Regulamin Hotelu Szczawnica Park Resort & Spa ****

Przedmiot regulaminu

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla przedmiot Swiadczenia ustug,
odpowiedzialnos¢ oraz zasady przebywania na terenie Hotelu Szczawnica Park
w Szczawnicy, zwanego dalej Hotelem.

2. Ustugi w Hotelu S$wiadczone sa przez HSP Management Sp. z 0.0. z siedziba, w Szczawnicy,
przy ul. Gtéwnej 25, 34-460 Szczawnica.

3. Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty hotelowej, jak rdéwniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych,
w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu.

4. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu.

5. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu, w kazdym pokoju hotelowym

oraz na stronie internetowej Hotelu.

Postanowienia ogdlne

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny
15:00 do godziny 11:00 nastepnego dnia.

2. Wynajmujac pokdj hotelowy Gos¢ okresla swdj czas pobytu, a w przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosi¢ wrecepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju
hotelowego. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawdo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu,
w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu
oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

5. Nieuzasadnione zatrzymanie pokoju po godz. 11:00 moze by¢ traktowane jako przedtuzenie
doby.

6. Podstawa przyjecia Goscia do Hotelu, jest uzupetnienie karty hotelowej, w tym danych
Goscia, uzupetnienia osSwiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu oraz podpisanie karty
hotelowej. Przedstawiciel Hotelu w recepcji moze dokonywaé weryfikacji dokumentu
tozsamosci Goscia w celu potwierdzenia tozsamosci.
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7. Gos¢ zobowigzuje sie do nieprzekraczania liczby oséb przebywajacych z nim w pokoju
ponad te, ktéra zostata okreslona w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku przekroczenia
tej liczby osbb Hotel naliczy optate za dodatkowe osoby.

8. Osoby odwiedzajagce Gosci w Hotelu mogg przebywaé¢ w Hotelu od godziny 7:00 do
godziny 22:00. Poza wyznaczonymi godzinami przebywanie w Hotelu, w tym w pokoju
hotelowym innego Gos$cia, wymaga optacenia doby hotelowej oraz dopetnienia
formalnosci wskazanych w pkt. 6 powyzej.

9. Pobyt dzieci w Hotelu do 3. roku zycia jest bezptatny. Na zyczenie klienta Hotel dostarcza
do pokoju t6zeczko dzieciece za dodatkowq optatg. Hotel dysponuje ograniczong liczbg
tozeczek, dlatego tozeczko zostanie uzyczone w przypadku dostepnosci.

10.Hotel akceptuje pobyt zwierzat domowych. Za pobyt zwierzecia pobierana jest dodatkowa
optata. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zwierze i ewentualne szkody przez nie
wyrzadzone.

1. Hotel moze odmoéwié¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Hotelu lub
Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w
Hotelu.

12. Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania lub pobrania srodkéw na karcie kredytowej
udostepnionej przez Gosci w celu dokonania rezerwacji w wysokosci naleznej za czes¢ lub
caty pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela Hotelu do dokonania
czynnosci pobrania naleznosci z karty.

13. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania srodkdéw z karty kredytowej udostepnionej przez
Goscia w przypadku nieuregulowania rachunku za ustugi po wyjezdzie.

14. Jezeli saldo na rachunku Goscia przekroczy 10 000 ztotych, Gos¢ zobowigzany bedzie do
jego uregulowania w dniu, w ktérym powstato przekroczenie. W przeciwnym wypadku
dalszy pobyt Goscia bedzie niemozliwy.

15. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty
za rozpoczetg dobe hotelowg. Za skrdécenie pobytu o nastepne nierozpoczete doby
hotelowe Gos$¢ obcigzony zostanie kwotg rowng 50% wartosci niewykorzystanych ddéb
hotelowych.

16. W optate za pobyt nie jest wliczona nalezno$¢ z tytutu optaty klimatycznej. Optate nalezy
uregulowac gotdéwka w recepciji.

17. Zabrania sie wynoszenia zywnosci z restauracji.

18. Na terenie obiektu wyznaczono miejsca parkingowe. Parkowanie poza wyznaczonymi
miejscami jest zabronione. Migjsce parkingowe jest dodatkowo ptatne zgodnie

z obowigzujacym cennikiem.
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19. Na terenie Hotelu znajduje sie monitoring wewnetrzny i zewnetrzny. Wszelkie szkody,
dotyczace aut na parkingach powinny by¢ zgtaszane natychmiast w recepcji w celu
zabezpieczenia zapisdbw monitoringu zewnetrznego.

20. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

Obowiazki i odpowiedzialno$é Gosci

1. Gos¢ jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ pokdj w przypadku jego opuszczenia
poprzez zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych oraz staranng piecze nad kartg
magnetyczna do pokoju.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw, wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z jego
winy lub z winy oséb (dzieci) i zwierzat bedacych pod jego opieka oraz oséb go
odwiedzajgcych. Hotel zastrzega sobie mozliwos$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Wobec powyzszego Gos¢ upowaznia niniejszym
przedstawiciela recepcji Hotelu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci Hotelu z karty.

3. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo do zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia
do Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt
lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

4. W Hotelu nalezy zachowac¢ cisze od godziny 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.
Nie beda przyjmowani Goscie w stanie nietrzezwym lub zaktdcajgcy swym zachowaniem
spokdj innych.

5. Hotel jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
hotelowych z Gosciem, ktéry w sposéb razacy narusza Regulamin Hotelu lub zaktdca swym
zachowaniem spokdj innych. W takim przypadku Gos¢ zobowigzany jest pokry¢ wszelkie
koszty zwigzane ze swoim dotychczasowym pobyt w Hotelu, w tym optate za rozpoczeta
dobe hotelowa.

6. Na terenie Hotelu, w tym réwniez w migjscach wyznaczonych do zabaw, dzieci powinny
znajdowac sie pod statym nadzorem Gosci lub innych oséb dorostych wyznaczonych przez
Gosci do opieki nad dzie¢mi. Personel Hotelu nie sprawuje opieki nad dzie¢mi
przebywajacymi w Hotelu.

7. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Gos¢ niestosujacy sie do zakazu zostanie
obcigzony optatg 200 ztotych za od$wiezenie pomieszczenia.

8. Gos¢ zobowiazuje sie do eksploatacji pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem. Poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian

w pokojach i ich wyposazeniu.
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9. Gosciom hotelowym nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotdbw mogacych powodowac
ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci, w szczegdlnosci
urzadzen mogacych spowodowac pozar lub zalanie. Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju
hotelowym czajnikéw i innych urzadzenh znajdujacych sie na wyposazeniu poszczegdlnych
pokoi. Gos$¢ hotelowy zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez Hotel za
nieuzasadnione uruchomienie alarmu pozarowego i przyjazd Strazy Pozarnej.

10. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rébwniez dziatalnosci
hazardowe;.

1. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkdéw niebezpiecznych, broni,
amunicji, materiatdéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

12. Organizowanie imprez towarzyskich w pokoju hotelowym jest zabronione.
Za zorganizowanie imprezy towarzyskiej, ucigzliwej dla innych lokatoréw, Hotel moze
pobra¢ optate dodatkowa w wysokosci 500 ztotych.

13. W przypadku zgubienia kart magnetycznych Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia optaty

w wysokosci 50 ztotych za wydanie nowej karty do pokoju.

Obowiazki i odpowiedzialno$é Hotelu

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoriag i standardem.

2. Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z ustug Hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnosé
Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy Goscia jest ograniczona ustawowo, jezeli

przedmioty te (w tym m.in. pieniadze, papiery wartosciowe iinne cenne przedmioty, w
szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce warto$¢ naukowg lub artystyczng) nie
zostang ztozone do depozytu recepcji Hotelu.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw
jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu
Hotelu majg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmujaq zbyt duzo miejsca.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazd zostat zaparkowany na parkingu hotelowym czy poza
terenem Hotelu.

5. W przypadku znalezienia przedmiotu osobistego uzytku pozostawionego przez
wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym, Hotel zawiadamia Goscia oraz wzywa do
odbioru przedmiotu. Hotel moze na prosbe Goscia odesta¢ przedmiot na wskazany przez
Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa
powyzsze przedmioty na koszt witasciciela przez okres roku od dnia wezwania, a po
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uptywie tego okresu przedmioty te przechodzg na witasnos¢ Hotelu. Ze wzgledu na swoje
wtasciwosci artykuty spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin.

6. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ w wyjatkowych sytuacjach (awarii w pokoju lub innego
zdarzenia losowego) udostepnienie lokalu zamiennego o parametrach i powierzchni
podobnej do zarezerwowanego pokoju.

Reklamacje

1. Niezaleznie i bez wptywu na przewidziane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
uprawnienia przystugujgce Gosciom w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, Goscie
majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w recepcji niezwitocznie po zauwazeniu uchybien,
co umozliwi pracownikom poprawe w standardzie Swiadczonych ustug lub przestana listem
poleconym na adres Hotelu niezwtocznie po zakonczeniu pobytu.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

e dane Goscia i numer pokoju jezeli reklamacja dotyczy pokoju,
e przedmiot reklamacji i zadanie objete reklamacja,
e okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

4. Jezeli Hotel bezzwtocznie nie usunie zgtaszanych przez Goscia zastrzezen, wowczas Hotel
w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia reklamacji przez Goscia
ustosunkuje sie do reklamacji i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

5. Ponadto, Hotel informuje o mozliwosci skorzystania z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej
z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np.
Federacji Konsumentdéw. Szczegdtowe informacje dotyczace sposobdéw oraz dostepu do
pozasadowych form rozstrzygania sporéw znajduja  sie pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

6. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone
internetowag z punktem kompleksowej obstug dla konsumentdéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgacego zobowigzan umownych

wyhnikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest HSP Management Spoétka z ograniczong
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odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczawnicy, adres siedziby rejestrowej i handlowej: 34-
460 Szczawnica, ul. Gtébwna 25, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa, Xl Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000731486, NIP 7352876841. Szczegdétowe informacje w zakresie
przetwarzania danych osobowych znajduja sie na karcie hotelowej oraz na stronie internetowej
Hotelu pod adresem: www.szczawnica-park.pl.
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