Regulamin obiektu ,,Willa Tecza”

W celu unikniecia nieporozumien oraz zapewnienia Panstwu udanego wypoczynku prosimy o
zapoznanie sie z ponizszym regulaminem. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji jest jednoznaczne z

zapoznaniem sie oraz przyjeciem i zaakceptowaniem regulaminu.

Rezerwacja, optaty za ustuge i warunki ptatnosci:

1.Rezerwacji apartamentu Klient moze dokonywac on-line na stronie www.apartamenty-
szczawnica.pl, drogg elektroniczng (e-mail: rezerwacja@apartamenty-szczawnica.pl) lub telefonicznie
(+48 18 540 59 69).

2.Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu w ciggu 3 dni wptaty zadatku w wysokosci 100% kwoty

naleznej za caty pobyt.

3.Wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

4 W przypadku braku wptywu zadatku na konto bankowe w ciggu 3 dni, rezerwacja ulega anulowaniu.

5.Naleznos$¢ z tytutu optaty klimatycznej doliczona jest dodatkowo do ceny pobytu i wynosi 4 zt

doba/osoba

6.Na zyczenie Klienta odptatnie dostarczamy t6zeczko dzieciece do apartamentu. Potwierdzenie musi

nastgpi¢ podczas rezerwac;ji.

8.Istnieje mozliwo$¢ zabrania ze sobg zwierzecia. Za pobyt zwierzgt pobierana jest dodatkowa optata
(wg. cennika na stronie internetowej). Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody
wyrzgdzone przez zwierze i jest zobowigzany do zadoséuczynienia tym szkodom. NieczystoSci

sprzata wtasciciel zwierzecia.

9. Zmiana poscieli oraz wymiana reczniéw jest mozliwa na zyczenie i jest dodatkowo ptatna. Zmiana

poscieli 100 zt / os, wymiana recznikow 50 zt / os.

Postanowienia ogdlne:

1.Dokonujgc rezerwaciji poprzez strone www.apartamenty-szczawnica.pl, e-mailem lub telefonicznie

Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Ustugodawcy.

2. Goscie, ktérzy chcieliby otrzymac fakture, proszeni sg o podanie danych w momencie dokonywania
rezerwacji, przed uiszczeniem optaty. Po wydrukowaniu paragonu fiskalnego bez numeru identyfikacji

podatkowej wystawienie faktury nie bedzie mozliwe.
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3.Klient moze zgtaszaé w trakcie pobytu w apartamencie wszelkie uwagi i zgdania do recepcji w godz.
jej pracy lub pod numer telefonu znajdujacy sie w informacji pisemnej umieszczonej wraz z

Warunkami w Apartamencie.

4.0 wszelkich usterkach powstatych w apartamencie, w czasie pobytu, Klient powinien niezwtocznie
poinformowaé Zarzadce. Za usterki powstate z winy Klienta bedzie pobierana adekwatna

rekompensata pieniezna.

5.Przedmioty pozostawione przez Klienta po opuszczeniu apartamentu mogg by¢ odestane na jego
koszt pod wskazany adres. W innym przypadku, po pieciu dniach od daty wyjazdu Klienta z
apartamentu, obstuga postapi z rzeczami stosownie do przepiséw o rzeczach zagubionych lub

znalezionych.

6.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w apartamentach
grzatek i innych urzgdzen elektrycznych, niebedgcych na wyposazeniu apartamentu. Nie dotyczy to

tadowarek i zasilaczy, urzadzen RTV oraz komputerowych.

7 Klient, ktéry umysinie lub przez przypadek zniszczy wtasnos¢ apartamentu zobowigzany jest pokryé

w catosci powstatg szkode.

8.Zarzadca moze odmowi¢ przyjecia osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyta

niniejszy regulamin.

9.Na terenie obiektu za opieke nad dzie¢mi odpowiadajg rodzice.

10.Na terenie obiektu jest monitoring zewnetrzny zainstalowany m.in. dla bezpieczenstwa Gosci i ich
mienia. Wszelkie szkody, dotyczgce aut na parkingach, powinny by¢ zgtaszane natychmiast w
recepcji, w celu zabezpieczenia zapiséw monitoringu zewnetrznego, poniewaz Zarzadca nie
odpowiada za szkody (w tym zakresie) wyrzgdzone sobie nawzajem przez Gosci, uprawnionych do

korzystania z parkingu.

Obowiazki/lkompetencje/procedury pobytu Klienta:

1.Apartament wynajmowany jest na doby.

2.Doba pobytu w apartamencie trwa od godziny 15:00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

3.Zatrzymanie apartamentu po godzinie 11.00 bedzie traktowane, jako przedtuzenie pobytu.

4. Na terenie Nieruchomosci wyznaczono ptatne miejsca do parkowania.



5.Klient zobowigzuje sie do eksploatacji apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, nieusuwania z

apartamentu jakichkolwiek elementéw jego wyposazenia i dekoracji.

6.Palenie w apartamentach i na balkonach, jak i na terenie catego obiektu jest catkowicie
zabronione. Klient niestosujgcy sie do zakazu zostanie obcigzony optatg 500 zt netto za od$wiezenie

pomieszczen.

7 Klient jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ apartament w przypadku jego opuszczenia

poprzez zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych na klucz i staranng piecze nad kluczem.

8.Klient zobowigzuje sie do nieprzekraczania liczby os6b przebywajgcych z nim w apartamencie
ponad te, ktéra zostata okreslona, jako maksymalna na stronie internetowej bgdz w formularzu

rezerwacyjnym.

9.W przypadku naruszenia zasad okreslonych w punkcie 8, Zarzadca jest uprawniony do pobrania

naleznego wynagrodzenia za pobyt osoby niezgtoszone;.

10.W przypadku wyjatkowo razgcego lub chuliganskiego naruszenia zasad, Zarzadca jest uprawniony
do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia Klienta wraz z osobami mu

towarzyszacymi z apartamentu w asyscie Policiji.

11.Klient, jest zobowigzany do przestrzegania zasad dobrego sgsiedztwa, w tym do przestrzegania

godzin ciszy nocnej (od 22.00 do 7.00).

12.0rganizowanie imprez towarzyskich w apartamencie jest zabronione. Za zorganizowanie imprezy
towarzyskiej, ucigzliwej dla innych lokatoréw, Zarzadca moze pobra¢ optate dodatkowg w wysokosci
2000 zt.

13.W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu, drzwi wejsciowych jak i furtki, Klient jest

zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 500 zt netto za zakup i wymiane zamka.

14.W przypadku zgubienia lub uszkodzenia pilota do bramy wjazdowej Klient jest zobowigzany do

uiszczenia optaty w wysokosci 300 zt netto a zakup nowego pilota.

15.Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sagsiedztwa i utrzymywania
obiektu w stanie takim, jaki zastat po odebraniu kluczy. Do obowigzkéw Klienta nalezy rowniez

pozostawienie umytych naczyn i sprzetéw kuchennych przed wyjazdem.

16.Wynajety apartament nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w dniu przyjazdu.



17.W przypadku przyjazdu z psem wtasciciel zwierzecia powinien ze sobg posiada¢ ksigzeczke
zdrowia badz paszport z aktualnym wpisem o szczepieniu przeciwko wsciekliznie. Prosimy rowniez o
zabranie ze sobg kaganca, a psy na ternie obiektu wyprowadzamy na smyczy. Nieczystosci sprzata

wiasciciel zwierzecia.

Zmiana oraz anulowanie rezerwacji:

1.Zmiana rezerwacji jest mozliwa wytacznie, gdy w nowo proponowanym terminie przez Klienta
apartament nie zostat juz zarezerwowany. W takim przypadku zmiana nie podlega dodatkowej

optacie.

2.Gdy zmiana rezerwac;ji nie jest mozliwa, a Klient odstgpit od umowy, anulowat rezerwacje, bgdz nie

wykonat umowy (brak przyjazdu), Willa tecza uprawniona jest do potracenia wptaconego zadatku.

3.Jesli Klient odstepuje od umowy z wtasnej winy ponosi catkowity koszt rezerwacji.



