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Drodzy Goscie,

Cho¢ zdrowie i troska o Wasze bezpieczenstwo od zawsze byty naszym
priorytetem doktadamy wszelkich staran aby Wasz pobyt byt wyjgtkowy,
a potrzeba odpoczynku byta jak najbardziej zaspokojona.

Obiekt The SUN by Lubicz podejmuje dziatania zgodne z wytycznymi
i zaleceniami Gtownego Inspektoratu Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia oraz
WHO podczas funkcjonowania obiektu, aby zminimalizowa¢ potencjalng
transmisje COVID-19 i zadbac¢ o komfort i najlepsze samopoczucie wszystkich
odwiedzajgcych, gosci i cztonkdw zespotu w odniesieniu do koronawirusa.

Nasz zespot traktuje zaistniata sytuacje niezwykle powaznie, dlatego wdrozylismy
najlepsze praktyki w swiadczeniu ustug.

W naszym obiekcie w celu zapewnienia bezpieczenstwa i nadzoru nad
procedurami zwigzanymi z profilaktykg wirusa SARS CoV-2 powodujgcego
chorobe COVID-19 zostat powotany Koordynator do sp. Bezpieczenstwa
Sanitarnego.

Zwracamy sie do Panstwa z uprzejmag prosba o wyrozumiatosc i wspotprace,
abysmy wszyscy pozostali bezpieczni.

Zwracamy sie rowniez z uprzejma prosba poinformowac hotel przed przyjazdem
w wypadku wystepujgcych objawow COVID-19, tj. kaszel, dusznosci, goraczka
lub symptomow grypopodobnych.

Ponize] przedstawiamy praktyki wprowadzone w obiekcie w zwiazku
Z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie COVID-19 zgodne z zaleceniami
Gtownego Inspektoratu Sanitarnego oraz Ministerstwa Zdrowia.



BEZPIECZNY OBIEKT
| STANOWISKA PRACY
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Na terenie obiektu znajduje sie widoczna informacja
o maksymalnej ilosci gosci w obiekcie oraz informacja
dotyczaca zachowania bezpiecznej odlegtosci.

Po wejsciu na teren obiektu dokonywany jest pomiar temperatury
(bezdotykowo) wszystkim Gosciom i pracownikom.

Nasi Pracownicy sg dopuszczani do czynnosci zawodowych tylko i wytgcznie wtedy
kiedy ich temperatura nie przekracza 38°C oraz nie wykazujg innych objawow
takich jak: kaszel, katar, dusznosci, problemy z oddychaniem.

W przypadku wystapienia temperatury przekraczajgcej 38°C lub wystapienia
objawow takich jak kaszel, katar, dusznosci, problemy z oddychaniem, Pracownicy
nie zostajg dopuszczeni do pracy i wskazuje sie im zalecenie postepowania
zgodnego z wytycznymi GIS.

Wszyscy Pracownicy sg zobligowani do ztozenia ,Oswiadczenia dotyczgcego
ich wtasnej oceny swojego stanu zdrowia”. Ztozenie oswiadczenia zwigzane jest
z uzyskaniem zgody na dopuszczenie Pracownikow do ich miejsc pracy.

Kadra kierownicza zostata zobligowana do systematycznej weryfikacji stanu zdrowia
podlegtych Pracownikdw i udzielania im pomocy jesli nastapi taka koniecznosé.

W czesciach ogolnych obiektu Goscie majg nieograniczony dostep do srodkdw
dezynfekujgcych.

Wszyscy nasi Pracownicy i Pracownicy naszych Kooperantow stosujg wskazania
do systematycznego uzywania srodkow dezynfekujgcych podczas wykonywania
swoich obowigzkdw stuzbowych w dbatosci o bezpieczenstwo w naszych hotelach
i restauracjach.

Wymagane jest rowniez posiadanie maseczki ochronnej lub korzystanie z innych
przedmiotow zakrywajgcych twarz (usta i nos).

W  Recepcji istnieje mozliwos¢ zakupu pakietu bezpieczenstwa (maseczka,
rekawiczki i ptyn do dezynfekcji).

W obiekcie przebywajg tylko osoby, ktore przeszty kontrole bezpieczenstwa.
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W naszym obiekcie Goscie majg
dostep do informacji i instrukcji
bezpieczenstwa zastosowanych

w zwigzku z chorobg COVID-19
w czytelnej |1 przejrzystej formie

graficznej.

Stosujemy sie do zalecen GIS i Ministerstwa
Zdrowia. Nasze procedury sg na biezaco

aktualizowane wraz ze zmiana sytuacji
epidemiologicznej.

Wprowadzilismy systematycznag dezynfekcje:
powierzchni dotykowych, pomieszczen wspodlnych,
toalet, wind, klamek, poreczy, itp.

Prowadzony jest rejestr czynnosci dezynfekcyjnych.

=

W  toaletach | przestrzeniach o0gdlnych umieszczone s mydta

——
po—
antybakteryjne i ptyny do dezynfekcji rak oraz instrukcje jak poprawnie ﬁ

myc¢ i dezynfekowac dtonie. i
Obiekt jest systematycznie wietrzony.

Opracowalismy osobng procedure w przypadku podwyzszonej temperatury
ciata lub podejrzen niepokojgcych objawdw chorobowych, mogacych swiadczyc
o zakazeniu COVID-19.

Nasi pracownicy bezwzglednie przestrzegaja zasad pracy w maseczkach/
przytbicach i rekawiczkach jednorazowych, zasady te stosujemy w zaleznosci od
stanowiska pracy.

Wszyscy nasi Pracownicy stosujg wskazania do systematycznego uzywania srodkow
dezynfekujgcych podczas wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych w dbatosci
0 bezpieczenstwo w naszych hotelach i restauracjach.

Zapewnilismy regularne szkolenia pracownikow obiektu z zasad higieny oraz
zachowania szczegolnych sSrodkow bezpieczenstwa. Prowadzimy kampanie
informacyjne dla personelu dotyczace zachowania szczegdlnych srodkow
ostroznosci wg zalecen GIS i Ministerstwa Zdrowia.

Prowadzona jest systematyczna kontrola realizacji ,Kodeksu bezpieczenstwa”
przez kadre managerska oraz Koordynatora ds. Bezpieczenstwa Sanitarnego.
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BEZPIECZNA RECEPCJA
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W  trakcie obstugi Gosci pracownicy Recepcji
pracuja w maseczkach/przytbicach ochronnych oraz
rekawiczkach jednorazowych.

Recepcja oddzielona jest ochronng kurtyna, zapewniajaca
bezpieczenstwo zarowno Gosciom, jak i Pracownikom obiektu.

Wprowadzilismy ograniczenia liczby osdb oczekujgcych w kolejce do Recepcji
do 2 0so6b z zachowaniem zalecanej odlegtosci.

OgraniczyliSmy do minimum czas Goscia przy recepcji - szybki check-in i check-out.
Zachecamy gosci do dezynfekcji rgk podczas meldunku.

W trosce o nasze wspolne bezpieczenstwoizdrowie, tak jak postepujemy w przypadku
kazdego Pracownika obiektu rozpoczynajgcego prace, tak i w przypadku Gosci
przed rozpoczeciem procesu meldowania dokonujemy pomiaru jego temperatury.
W przypadku wystapienie podwyzszonej temperatury, minimum 38°C (przy pomiarze
bezdotykowym termometrem) lub innych widocznych objawdw takich jak kaszel,
katar, dusznosci, problemy z oddychaniem Pracownik ma prawo nie zameldowac
Goscia.

Zapewniamy nieograniczony dostep do ptynu do dezynfekcji ragk dla Gosci w holu
recepcyjnym.

Zachecamy Gosci do rozliczen bezgotowkowych.
Zachecamy do odbioru faktur za pobyt w formie elektroniczne;.

Systematycznie dezynfekujemy powierzchnie lady recepcyjnej, terminale, karty
pokojowe, dtugopisy oraz sprzet biurowy: klawiatura, telefony, myszka, itp. po
kazdym uzyciu, nie rzadziej niz co godzine.

Czynnosci dezynfekcyjne odznaczamy za kazdym razem w Rejestrze dezynfekgji,
ktéry znajduje sie w Recepcji.

Pracownik obiektu ma prawo odmaowic¢ spetnienia prosby Goscia, ktérej wykonanie
wymagatoby kontaktu bezposredniego w odlegtosci mniejszej niz 2 m.

Zachecamy Gosci do aktywnego spedzania czasu poza obiektem - udostepniamy
rowery dowypozyczenia (wedtug cennika), ktore po kazdym uzyciu sg dezynfekowane
przez pracownika naszego obiektu (siodetko, raczki, hamulce).
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BEZPIECZNY POKOJ HOTELOWY

Pokoje sprzatane sg wedtug nowo obowigzujgcych procedur sanitarnych
uwzgledniajgcych wzmozong dezynfekcje urzadzen, przedmiotow, wyposazenia oraz
powierzchni dotykowych, mebli, klamek, armatury, poreczy, pilotow tv, telefondw,
witgcznikow i innych urzadzen bedgcych w pokoju.

Personel sprzatajacy wyposazony jest w maseczki/przytbice i jednorazowe
rekawiczki, osobne do pokoi i tazienki, ktore sg utylizowane po kazdym uzyciu.

Po kazdym pobycie pokdj jest obowigzkowo wietrzony, na zyczenie Goscia przed
przyjazdem pokodj moze by¢ ozonowany (za dodatkowg optata).

Serwis pokoi odbywa sie tylko na zyczenie Goscia pod jego nieobecnos¢ w godzinach
8:00 do 14:00 po umieszczeniu przez Goscia na klamce odpowiedniej zawieszki.

W trosce o bezpieczenstwo Gosci usuneliSmy z pokoi wszelkie zbedne przedmioty,
informatory i dekoracje.
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BEZPIECZNA GASTRONOMIA
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Pracownicy gastronomii sg wyposazeni w niezbedne srodki ochrony osobiste].
Pracujg w maseczkach/przytbicach i rekawiczkach jednorazowych.

Zalecamy utrzymanie 2-metrowe] odlegtosci pomiedzy osobami
stojgcymi w kolejce.

W naszych restauracjach obowigzkowe jest noszenie maseczki
w do czasu zajecie miejsca przy stole.

Obowigzuje dezynfekcja rak przez Gosci przed wejsciem
na teren lokalu.

Udostepniamy dozowniki z ptynem do dezynfekcji
rgk dla gosci w obszarze sali jadalnej.

Ustalona zostata odlegtos¢ miedzy blatami
stolikdw (od ich brzegow) i wynosi min. 2 m.

Przyjmujemy zasade, ze przy jednym stoliku moze

przebywac rodzina lub osoby pozostajace we wspolnym
gospodarstwie domowym. W innym przypadku przy stoliku
powinny siedzie¢ pojedyncze osoby, chyba ze odlegtosci
miedzy nimi wynoszg min 1,5 m i nie siedzg oni naprzeciw siebie.

Przedrestauracjgumieszczonajestinformacja o maksymalnej
liczbie gosci.

Dokonywana jest kazdorazowp dezynfekcja stolika po
zakonczeniu obstugi gosci lokalu gastronomicznego
przy danym stoliku.

Systematycznie z duzg czestotliwoscig dezynfekowane
sq powierzchnie wspolne, z ktorymi stykajg sie klienci
(z wytaczeniem podtogi).

Zapewniamy, w miare mozliwosci, state wietrzenie pomieszczenia

restauracji.
Rekomendujemy ptatnosci bezgotowkowe.

Zrezygnowalismy z podawania rachunkow w etui wielokrotnego uzytku.
Nasi Goscie majg rowniez mozliwos¢ zamowienia Sniadania i kawy na wynos.

Istnieje mozliwos¢ dodatkowej sprzedazy room serwis dotyczgce] napoi wedtug
dostepnej karty w pokoju 24h/na dobe.



BEZPIECZNY WELLNESS

Ze Strefy Wellness mogg korzystac tylko osoby zdrowe.

Zabrania sie korzystania osobom ktore :
- obserwujg u siebie objawy choroby zakaznej,

- sg objeci kwarantannga lub izolacja

- mieli w ciggu ostatnich 14 dni kontakt z osobg podejrzang P \
0 zakazenie, zakazong lub chorg na COVID-19. ) e
Strefa Wellness funkcjonuje codziennie w godzinach 9:00 - 19:00. \\ =

Recepcja prowadzi zapisy na sesje - rezerwacja indywidualna co godzine na 40 min.

Ze Strefy Wellness korzysta¢ moze jednoczesnie jeden pokdj lub dwa w przypadku
gdy w obu pokojach przebywa rodzina lub osoby z jednego gospodarstwa.

Przed wejsciem do Wellness zostat umieszczony podajniki do dezynfekcji rgk dla gosci.
Po kazdej rezerwacji Strefa Wellness jest sprzatania i dezynfekowana.
Wprowadzilismy wietrzenie Strefy Wellness poprzez otwarcie drzwi na catg noc.

Woda w Jacuzzi jest chlorowana i codziennie rano oraz w ciggu dnia badana. W razie
potrzeby woda jest wymieniana.
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