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1. Polecamy rezerwacje zabiegdéw na kilka dni przed ich planowanym terminem. W
przypadku braku wczesniejszej rezerwacji nie mozemy zagwarantowac wykonania zabiegu w
danym dniu i preferowanych godzinach.

2. Wszystkich Gosci, ktérzy chcieliby skorzystac z oferty zabiegdw prosimy o kontakt drogg e-
mail na adres: spa@thesun.pl lub telefonicznie pod numer: +48 59 841 82 50.
Wykwalifikowany personel udzieli Paristwu wszelkich informacji dotyczgcych naszej oferty
oraz doradzi przy wyborze zabiegéw.

3. Chcac zapewni¢ Panstwu peten komfort, zalecamy przybycie na 10 minut przed
planowanym terminem zabiegu. Jesli przybedg Panstwo z opdznieniem, zabieg moze zostac
skrécony bez mozliwosci obnizenia ceny zabiegu.

4. Osoby korzystajace z zabiegdw otrzymaja recznik oraz jednorazowe klapki i bielizne przed
zabiegiem. Istnieje mozliwos$¢ wypozyczenia szlafroka - optata jednorazowa 20 zt.

5. Aby ciato byto w petni przygotowane na dziatanie kosmetykdow zalecamy prysznic i
demakijaz twarzy. Prosimy réwniez o $Sciggniecie bizuterii oraz nienaktadanie zadnych
kremow i balsaméw.

6. Przed rozpoczeciem zabiegu zobowigzani sg Pariistwo do wypetnienia kwestionariusza
zdrowia.

7. W trosce o Panstwa relaks prosimy o nieprzynoszenie telefonéw komérkowych lub ich
wytgczenie przed zabiegiem.

8. Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwo$é anulacji zabiegu
na 4 godziny przed planowang godzing zabiegu bez ponoszenia kosztéw. Anulacje w czasie
krotszym niz 4 godzin, skutkujg obcigzeniem pokoju 50% kosztem zamdwionego zabiegu.

9. W przypadku niewtasciwego zachowania zastrzegamy sobie prawo do przerwania zabiegu
i obcigzenia Goscia petng odpfatnoscia.

10. Dzieci do lat 16 moga korzystac z zabiegéw za zgodg lub w obecnosci Opiekundw.

11. Jesli majg Panstwo watpliwosci lub pytania dotyczgce zabiegu, w kazdym momencie
prosze zwrécic sie o wyjasnienie do terapeuty. Prosimy poinformowaé osobe wykonujaca
zabieg o swoich preferencjach lub obawach. Gtéwnym naszym celem jest
usatysfakcjonowanie Panistwa naszymi ustugami. Jesli kiedykolwiek zdarzy sie, ze nie
bedziecie Paristwo zadowoleni z wykonane] przez nas ustugi lub chocby z jej czesci, bardzo



prosimy o informacje. Wszelkie sugestie sg dla nas cenne i pozwalajg na state podnoszenie
standard swiadczonych przez nas ustug.



