Zasady bezpieczenstwa w zwiazku z pandemia COVID-19

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczng wprowadzilismy szereg dziatarn majgcych
na celu zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczeistwa gosciom oraz personelowi
naszego hotelu.

Wdrozone $rodki prewencyjne zostaty opracowane zgodnie z zaleceniami Gtéwnego

Inspektora Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia oraz wytycznych dla funkcjonowania
obiektéw hotelarskich opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju w dn. 28.04.2020 r.

ZASADY OGOLNE

e Na terenie hotelu mogg przebywac tylko osoby w nim zakwaterowane, pracownicy
oraz dostawcy.

e Liczba gosci mogacych jednoczesdnie przebywac w poszczegdlnych miejscach w hotelu
jest ograniczona stosownie do powierzchni tych pomieszczen, z zastosowaniem 2-
metrowego dystansu miedzy osobami.

e Na terenie hotelu znajdujg sie dozowniki z ptynem do dezynfekcji ragk wraz
z instrukcjg wykonania skutecznej dezynfekcji — m.in. przy wejsciu do hotelu, w
recepcji, przy wejsciu do windy, przy wejsciu do restauracji, w ogélnodostepnych
toaletach.

o Na biezgco sg dezynfekowane ogdlnodostepne toalety, windy, klamki, porecze,
uchwyty orazinne przyciski i czesto dotykane powierzchnie.

e Zalecamy noszenie maseczek ochronnych w czesciach ogdlnodostepnych.

e Wszystkim naszym pracownikom zapewniamy wszelkie niezbedne $rodki ochrony
osobistej takie jak maseczki, przytbice oraz rekawiczki.

e Nie przyjmujemy gosci w celu odbycia kwarantanny.

e (Czesc¢ ustug hotelu zostato zawieszonych lub ograniczonych (m.in. basen, sitownia,
sauna, grota solna, sale zabaw dla dzieci, sprzgtanie pokoi podczas pobytu ), a
wyposazenie pokoi zostato czeSciowo ograniczone.



RECEPCIA

e Na ladzie recepcyjnej zamontowana jest szklana ostona jako bariera ochronna miedzy
pracownikiem recepcji a obstugiwanym gosciem.

e Pracownicy recepcji obstugujg gosci w rekawiczkach jednorazowych oraz maseczkach
lub przytbicach, ktére wymieniane sg regularnie.

e Przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko 1 gos¢.

e Nalezy przestrzega¢ wymaganego dystansu przestrzennego miedzy osobami -
minimum 2 metry oraz ogranicza¢ do minimum czasu przebywania na recepcji.

e Zachecamy do ptatnosci bezgotéwkowych.

e Klawiatury terminali s odkazane po kazdym uzyciu.

e Blat lady recepcyjnej dezynfekowany jest po kazdym gosciu przy uzyciu
certyfikowanych $rodkéw chemicznych.

e Dtugopisy uzywane przez gosci sg po kazdej czynnosci dezynfekowane.

e |Istnieje mozliwos¢ wystania faktury VAT drogg mailowa.

POKOJE HOTELOWE

e Po kazdym Gosciu pokdj jest gruntownie dezynfekowany poprzez ozonowanie oraz
sprzatanie wysoka temperaturg pary wodnej. Po kazdym pobycie pokoje s3 takze
odpowiednio wietrzone.

e Hotelowa posciel i reczniki s3 prane w temperaturze co najmniej 60 stopni Celsjusza
przy uzyciu profesjonalnych $rodkéw pioracych.

e Wszystkie powierzchnie (takie jak blaty, krany, toaleta, biurko, klamki, wtgczniki, pilot
do telewizora) sg dezynfekowane profesjonalnymi srodkami odkazajgcymi.

e Zgodnie z wytycznymi GIS do odwotania obowigzuje zakaz uzywania hotelowych
suszarek nadmuchowych w fazienkach pokojowych.

Petna tres¢ zalecen Gtownego Inspektora Sanitarnego dla obiektdw hotelarskich dostepna
jest w recepciji.

W zwigzku z dynamicznymi zmianami w zaleceniach i przepisach doktadamy wszelkich
staran, aby na biezgco aktualizowa¢ obowigzujaca polityke bezpieczeristwa w naszym hotelu.

Zyczymy udanego i bezpiecznego pobytu!



