REGULAMIN PLATNOSCI

za ustugi swiadczone przez Centrum Wypoczynkowo - Konferencyjne Trzy
Jeziora w Wieleniu Zaobrzanskim, ul. Wczasowa 54, 64-234 Wielen,
reprezentowany przez firme Oficyna-21 Sp. z o.o.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Centrum Wypoczynkowo - Konferencyjne Trzy Jeziora w Wieleniu Zaobrzanskim,
ul. Wczasowa 54, 64-234 Wielen (dalej zwany Obiektem). Przedmiotowy regulamin
reguluje sposob rezerwaciji i ptatnosci za zakupione ustugi.

2. Podmiotem Sswiadczgcym ustugi jest firma Oficyna-21 Sp. z 0.0. wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy miasta Wroctaw, pod numerem KRS 0000180115, o kapitale zaktadowym
50 000,00 zt, REGON:932953856, NIP:8982038177.

3. Konto bankowe do obstugi ptatnosci od klientow prowadzone jest w Santander
Bank Polska pod nr
PL 45109023980000000149617780

4. Przyjmowanie ptatnosci gotowkowych oraz za pomocg karty ptatniczej odbywa sie
w recepcji obiektu. Obiekt wystawia potwierdzenie otrzymanej ptatnosci.

5. Do obstugi ptatnosci online od klientéw wykorzystywane sg rozwigzania
dostarczane przez firme Elavon Financial Services Designated Activity Company
(Spodtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym Przedmiocie
Dziatalnosci) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat zaktadowy Elavon
Financial Services Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.

6. Wszelkie zapytania dotyczgce sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych ptatnosci
nalezy kierowac¢ na adres: recepcja@trzyjeziora.com.pl

Il. REZERWACJA

1. Rezerwacji w obiekcie Centrum Trzy Jeziora mozna dokonywac za
posrednictwem strony internetowej www.trzyjeziora.com, mailowo pod adresem
recepcja@trzyjeziora.com.pl oraz telefonicznie pod numerem 65 5499 095 / 785 996
601

2. W celu dokonania rezerwaciji nalezy podac co najmniej: imie i nazwisko osoby
rezerwujgcej, date przyjazdu i wyjazdu, liczbe gosci, liczbe i standard domkow,
pokoi, dane kontaktowe.

3. Rezerwacja kazdorazowo musi zostaé potwierdzona przez obiekt Trzy Jeziora
drogg mailowa.



4. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest zgodnie z warunkami handlowymi
Centrum Trzy Jeziora wptata zaliczki w terminie i wysokosci okreslonej w
potwierdzeniu dokonania rezerwacji przestanej na adres mailowy podany w
rezerwaciji.

Centrum przyjmuje ptatnosci za rezerwacje za pomocg systemu EspagolLink,
operatorem pfatnosci jest Elavon Financial Services Designated Activity Company
(Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o Wyznaczonym Przedmiocie
Dziatalnosci) Oddziat w Polsce [oraz w przypadku korzystania z Przelewy24 -
PayPro S. A.]. Po dokonaniu rezerwacji (bezzwrotnej, w systemie rezerwacyjnym,
telefonicznie itd), otrzymajg Panstwo (np. na adres email uzyty przy rezerwacji)
spersonalizowany link (wraz z instrukcjg), przy uzyciu ktérego nalezy uregulowac
ptatnos$¢ za rezerwacje kartg ptatniczg (lub przelewem) na stronie ptatnosci
zabezpieczonej protokotem SSL.

lll. OPLATY, REZYGNACJE, REKLAMACJE

1. Dla poszczegodlnych ustug Obiekt oferuje wybrane sposoby ptatnosci sposrod:

— ptatnos¢ przelewem na konto bankowe podane w potwierdzeniu rezerwacji

— ptatnos¢ kartg ptatniczg

— ptatnos¢ online poprzez system EspagoLink, dostarczony przez Espago. Agentem
rozliczeniowym pfatnosci jest Elavon Financial Service Designated Activity Company
— ptatnos¢ gotowka w recepcji Obiektu.

2. Klient moze wybra¢ sposodb ptatnosci sposrdd dostepnych powyzej opcji.

3. W celu prawidtowego wykonania ptatnosci Klient powinien postepowac zgodnie z
instrukcjami

— dostarczonymi przez Obiekt dla ptatnosci przelewem na konto bankowe Obiektu,
ptatnosciag kartg kredytowg oraz ptatnosci w recepcji

— dostarczonymi przez Espago ptatnosci realizowanych przez system EspagoLink.
Agentem rozliczeniowym ptatnosci jest Elavon Financial Service Designated Activity
Company

4. Przy potwierdzeniu rezerwacji klient otrzymuje e-mailem link do ptatnosci
umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci online za pomocg systemu EspagoLink.

5. Wybierajgc sposob ptatnosci za posrednictwem serwisu EspagoLink. Klient
akceptuje warunki obstugi ptatnosci okreslone przez firme EspagoLink.

6. Obiekt uznaje ptatnos¢ w momencie uznania konta bankowego Obiektu lub, w
przypadku ptatnosci za posrednictwem systemu EspagoLink, w momencie
otrzymania potwierdzenia dokonania ptatno$ci z systemu.

7. Ptatnosci sg w wiekszosci przypadkow realizowane najpozniej w ciggu jednego
dnia roboczego. Obiekt nie ma wptywu na czas realizacji i nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydtuzenie tego czasu.

8. Ptatnosci mogag dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania sie
danym instrumentem, w oparciu o ktory nastepuje realizacja ptatnosci.

9. Wykryte przez Obiekt przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane odpowiednim organom
Scigania.

10. W przypadku rezerwacji bezzwrotnych (gwarantowanych), Gos¢ zostaje
obcigzony zgodnie z warunkami rezerwacji - za catosc (czeSc) rezerwacji (opis
zasad rezerwacji).

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE



1. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres:
recepcja@trzyjeziora.com.pl

2. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej ptatnosci w ciggu 14
dni od zaistnienia sytuacji.

3. Obiekt rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i informuje Klienta o sposobie
rozpatrzenia pocztg elektroniczng na adres, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.
4. Reklamacje dotyczace dziatania systemu EspagoLink powinny by¢ kierowane
bezposrednio do Espago.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci, ktére do niego nie trafity z
powodu niestosowania sie przez Klienta do instrukcji dotyczgcych sposobu
wykonania ptatnosci.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.02.2023 r.

2. Obiekt zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu.

3. Klienci zobowigzujg sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

4. Dane klienta bedg przetwarzane wytgcznie w celu petnej realizacji ptatnosci
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
5. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych Klienci majg prawo zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

6. Dane dotyczgce transakcji: typ, numer karty ptatniczej, data waznosci, numer CVV
(trzycyfrowy kod na odwrocie Twojej karty ptatniczej) sg wprowadzane na
bezpiecznej stronie szyfrowanej przy uzyciu protokotu SSL. Obiekt nie przechowuje
i nie przetwarza numerow kart ptatniczych, a jedynie informacje o typie karty oraz 4
ostatnie cyfry jej numeru.



