Regulamin Restauracji Hotelowej

§1 Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug restauracji dziatajgcej przy Centrum
konferencyjno-wypoczynkowym Trzy Jeziora, zwanej dalej ,PUB DZIUPLA”.

Goscie korzystajgcy z ustug Restauraciji zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego
regulaminu.

§2 Godziny otwarcia

Restauracja jest czynna codziennie.

Godziny otwarcia mogg ulega¢ zmianom w zalezno$ci od obtozenia — w przypadku
mniejszego ruchu Restauracja moze zosta¢ zamknieta wczesniej, a przy wiekszym — dziatac
diuzej.

Aktualne godziny otwarcia sg dostepne na drzwiach wejsciowych oraz na stronie
internetowej Restauracii.

§3 Formy zamoéwien

Restauracja oferuje nastepujgce formy sktadania zamowien:

e a) Na miejscu — zaméwienia skladane bezposrednio u obstugi kelnerskiej,

e b) Przez kod QR — zeskanowanie kodu QR przy stoliku umozliwia przeglgdanie
menu i skladanie zamoéwien online,

e ) Odbior osobisty — zaméwienia sktadane telefonicznie lub online z odbiorem
wilasnym w restauracji,

e d) Dostawa — zamowienia sktadane telefonicznie lub online z dostawg pod wskazany
adres.

§4 Zasady realizacji zaméwien

Czas realizacji zamowien moze rozni¢ sie w zaleznosci od rodzaju zaméwienia i aktualnego
obtozenia.

W przypadku zaméwienh z dostawg, Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji w przypadku braku dostepnosci kuriera lub duzego obcigzenia.

Ptatnosci za zamdwienia mozna dokonywac:



e gotdwka,
e kartg ptatnicza,

e online przez system Tpay.

Ceny widoczne w menu sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

§5 Reklamacje
Reklamacje dotyczgce jakosci dan lub realizacji zamowien nalezy zgtaszac niezwtocznie

personelowi Restauracji lub telefonicznie na numer: +48 785 996 601.
Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie w terminie do 7 dni roboczych.

§6 Zasady zachowania w restauraciji

Goscie zobowigzani sg do zachowania sie w sposéb kulturalny i niezakiécajgcy spokoju
innych klientow.

Zabronione jest spozywanie positkéw i napojow niepochodzacych z oferty Restauraciji.

Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi oséb znajdujgcych sie pod
widocznym wptywem alkoholu lub substancji odurzajgcych.

§7 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Restauracja swiadczy ustugi drogg elektroniczng, polegajgce na umozliwieniu
skladania zamowien online poprzez strone internetowg oraz system kodéw QR.

2. Do prawidtowego korzystania z ustug niezbedne sg:
o urzgdzenie z dostepem do internetu,
o przegladarka internetowa wspierajgca HTMLS5,
o aktywne konto e-mail (w przypadku zamowien z potwierdzeniem mailowym).

3. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie
ztozenia zamowienia przez klienta i jego przyjecia przez Restauracje.

4. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem przygotowywania
zamowienia, kontaktujgc sie bezposrednio z obstugg Restauraciji.

5. Reklamacje zwigzane z ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng nalezy zgtaszac
zgodnie z §5 regulaminu.



§8 Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1. Umowa zawierana jest z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Restauracje.

2. Klient moze odstgpi¢ od zamdwienia przed jego realizacjg, kontaktujgc sie z obstugg
telefonicznie.

3. W przypadku probleméw z realizacjg umowy Restauracja skontaktuje sie z klientem
w celu ustalenia dalszego postepowania.

§9 Dane kontaktowe

PUB DZIUPLA
Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Trzy Jeziora

Wielen Zaobrzanski
ul. Wczasowa 54
64-234 Przemet
NIP: 8982038177

Telefon: +48 785 996 601
E-mail: recepcja@trzyjeziora.com.pl

§10 Postanowienia koncowe

Restauracja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie oraz ofercie, o
czym klienci bedg informowani na biezgco.
Korzystanie z ustug Restauracji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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