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WILLA MALINOWA

- ZAKOPANE -

Regulamin Willi Malinowa

Sporzqdzony stosownie do postanowien art. 44 ust 3 ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych,
podmiot prowadzqcy Willa Malinowa w Zakopanem przy ul. Za Strugiem 35 B tj. DOMINIUM
sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Kornela Makuszynskiego 4, 31-752 Krakéw KRS
nr 0000372586, NIP 6783124513, REGON 121424060, wprowadza na terenie Willa Malinowa
w Zakopanem przy ul. Za Strugiem 34 B niniejszy Regulamin Porzqdkowy.

Willa Malinowa zwana jest w dalszej czesci regulaminu Obiektem. Osoby korzystajgce z pobytu
w Obiekcie zwane sq w dalszej czesci regulaminu Gosémi. Osoba dokonujgca rezerwacji
w Obiekcie oraz ptatnosci za rezerwacje zwana jest dalej Rezerwujgcym.

1. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie
Z niniejszym regulaminem, jego akceptacjq oraz zobowigzaniem do przestrzegania
jego postanowien.

2. Rezerwacje dokonuje sie na osobe lub firme, ktéra bedzie dokonywaé ptatnosci.
3. Obiekt nie akceptuje zwierzqt.
4. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest jedynie pod opiekq oséb dorostych,

ktére biorqg catkowitqg odpowiedzialnos¢ za ich czyny, a takze wszelkie nastepstwa
tych czynéw oraz za zaistniate sytuacje na terenie Obiektu.

5. Pokdj w Willi Malinowa wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny
14:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 dnia nastepnego.

6. Jezeli Gosé nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sie ze pokdj zostat wynajety na
jedngdobe.
7. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos$é powinien

zgtosié w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Zyczenie Goscia zostanie uwzglednione w miare dostepnosci pokoju.

8. Za wynajem pokoju nalezy sie wynagrodzenie wedtug aktualnie obowiqzujgcego
cennika, dostepnego w recepc;ji.
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Dokonanie rezerwacji online mozliwe jest poprzez strone www.willamalinowa.pl.

W celu potwierdzenia rezerwacji, Rezerwujqcy zobowiqgzany jest dokonaé wptaty
w wysokosci 50% wartosci catej rezerwaciji.

Dokonanie ptatnosci odbywa sie poprzez panel rezerwacji lub przelewem tradycyjnym.

Do rezerwaciji online stosuje sie takie same zasady rezygnacji oraz reklamaciji jak
w stosunku do rezerwacji dokonywanych w innych formach.

Anulacja; W przypadku anulowania zatwierdzonej rezerwacji kwota przedptaty
przepada na rzecz Obiektu.

Zmiana terminu; Zmiana terminu pobytu po dokonaniu wptaty zadatku jest mozliwa
pod warunkiem, ze zmiana ta zostanie dokonana nie pézniej niz na 14 dni przed
planowanym terminem przyjazdu. Zmiany mozna dokonaé jedynie na ten sam rodzq;j
pokoju w tej samej cenie, z zachowaniem pierwotnej dtugosci pobytu.

Jezeli nowy termin przypada w wyzszym sezonie, wymagana jest doptata réznicy
W cenie.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, takze w czasie wynajmu.

Osoby niezameldowane w obiekcie mogq przebywacé w pokoju Goscia na jego prosbe
w godzinach 7:00 - 22:00.

Willa Malinowa moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razqco naruszyt regulamin, wyrzqdzit szkode w mieniu obiektu lub Gosci albo tezw
inny sposéb zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania obiektu.

Willa Malinowa moze skréci¢ pobyt Goscia naruszajgcego regulamin hotelowy
oraz tamiqcego przepisy prawa.
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Rzeczy cenne, a w szczegolnosci pieniqdze, paszporty, bilety, sprzet elektroniczny
i fotograficzny prosimy pozostawia¢ w bezptatnym depozycie w sejfie w pokoju.

Willa Malinowa nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papieréw wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych
albo przedmiotéw majqgcych wartosé naukowq lub artystyczng, jezeli nie zostang one
oddane do depozytu w recepc;ji.

Na terenie Willi Malinowa obowiqzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 7:00.

Zachowanie Gosci i oséb korzystajacych z ustug Willi Malinowa nie powinno zaktécaé
spokojnego pobytu innych Gosci.

Zameldowanie dokonywane jest po okazaniu przez Goscia waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem, podaniu niezbednych danych do meldunku: imie i nazwisko
oraz numer PESEL. Podanie innych danych kontaktowych jest dobrowolne.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek i innych urzgdzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia
pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzqdzen RTV oraz komputerowych.

Willa Malinowa w oparciu o przepis art. 5 ust 1a ustawy z dnia z dnia 9 listopada 1995 r.

o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych,
objeta jest catkowitym zakazem palenia. Naruszenie zakazu palenia skutkuje
obcigzeniem Goscia kwotq 500zt z tytutu ryczattowych kosztéw odswiezenia kazdego
pomieszczenia w ktérym zostat naruszony zakaz palenia oraz moze skutkowaé
odpowiedzialnosciq w oparciu o przepis art. 5 ust 1a ustawy z dnia z dnia 9 listopada
1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych
za naruszenie zakazu palenia i orzeczeniem kary grzywny do 1000zt.

Gos¢é ponosi wszelkq odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu, powstate

Z jego przyczyny. Gos¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby odwiedzajgcego go, ponosi
odpowiedzialnosé solidarng razem ze sprawca.
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Gosc¢ zobowiqzany jest zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu niezaleznie od przyczyn powstania szkody.

56

Willa Malinowa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie / utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezqgcego do Goscia pozostawionego na parkingu, bezposrednio
przylegajqgcego do Willi.

Ze wzgledu na przepisy pozarowe, pojazdy zaparkowane w miejscach niedozwolonych
bedq usuwane na koszt uzytkownika pojazdu.

5/

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa opuszczajqc pokdj nalezy sprawdzié, czy drzwi zostaty
poprawnie zatrzasniete.

Opuszczajqc budynek przy wykwaterowaniu, nalezy zwrécié na recepcji klucz
magnetyczny do pokoju. Koszt zgubionego klucza magnetycznego wynosi 50 zt.

Wszelkie problemy i niedogodnosci czy usterki winne byé niezwtocznie zgtoszone
pracownikom Willi Malinowa, co umozliwi podjecie stosownych dziatan.

Willa Malinowa nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajgce ze zdarzen
losowych ani wywotane wystgpieniem sity wyzszej.

Sle

Zmiana niniejszego regulaminu moze by¢ dokonana w kazdym czasie przez podmiot
prowadzqcy Wille Malinowa.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, zmiana ta nie dotyczy Goscia, ktéry
wczesniej dokonat rezerwacji.
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1. Administratorem danych osobowych Gosci Willi Malinowa jest Dominium sp. z o.0.
ul. Makuszyniskiego 4, 31-752 Krakéw.

2. Celem, dla ktérych Willa Malinowa przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja
umowy o swiadczeniu ustug hotelarskich, ponadto, celem przetwarzania danych
osobowych przez Wille Malinowa jest:

- Dochodzenie przez Wille Malinowa ewentualnych roszczen w zwiqzku z poniesionq
przez Wille Malinowa szkodq wyrzadzonq przez Gosciq, lub obronq przed roszczeniami
Goscia w stosunku do Willi Malinowa;

- Udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych;

- Zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci obiektu Willi Malinowa.

3. W przypadku, gdy Gos¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, Willa Malinowa przetwarza dane w tym celu, tj. w celu kierowania do
Goscia informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach. Ponadto Willa
Malinowa przetwarza dane osobowe Gosci gromadzone przez monitoring w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Gosciom i innym osobom przebywajacym na terenie Willi
Malinowa.

4. Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych Goscia pozyskanych przez Wille
Malinowa jest umowa o swiadczeniu ustug hotelarskich. Podstawqg prawnq przetwarza-
nia danych osobowych Goscia wykorzystywanych w celach marketingowych jest zgoda
Goscia. Zgoda ta moze zostaé¢ w kazdym momencie wycofana. Podstawqg prawng prze-
twarzania danych osobowych Goscia przez monitoring jest ochrona zywotnych
interesdéw, jak rowniez usprawiedliwiony cel administratora.

5. Willa Malinowa przekazuje dane osobowe Goscia nastepujgcym kategoriom podmiotéw:

- Firmom swiadczqcym ustugi wsparcia IT Willi oraz dostarczajgcym
oprogramowanie informatyczne;

- Firmom ksiegowym swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej;

- Firmom transportowym i takséwkarskim w sytuacji zamoéwienia przez Goscia
transportu lub przesytki kurierskiej;

- Firmom (kancelariom) prawniczym swiadczgcym ustugi doradztwa prawnego
i zastepstwa procesowego

Zakopane dnia 14 lipca 2020r.
Zarzqd DOMINIUM sp. z 0.0.
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