KARTA INFORMACYJNA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Danych Osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje
dane osobowe, jest Hotel Zimnik Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg
w Lipowej 990 (dalej ,My” albo , Hotel” albo ,Hotel Zimnik” albo ,Spdtka”), prowadzaca dziatalnos$¢ hotelowg
pod tym samym adresem.

Jak sie z nami skontaktowaé, zeby uzyskac wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych?
Oto nasze petne dane kontaktowe:

HOTEL ZIMNIK SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA
34-324 Lipowa 990
NIP 553-251-81-02
KRS ~ 0000553514
REGON 3612 680 65
Tel. +48 33 860 15 90
Adres email: rodo@zimnik.com.pl
Adres strony internetowej: www.zimnik.com.pl

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymalismy je od Ciebie w zwigzku z kontaktem z nami w sprawie zamdwien, wycen czy rezerwacji, za
posrednictwem naszego systemu rezerwacji on-line, komunikacji e-mail, telefonicznej lub za pomocg portali
naszych partnerow.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Hotel?
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, bo jest to niezbedne do wykonania przygotowania i realizacji
umowy, ktdrg mozemy zawrze¢ z Tobg w zwigzku z dokonaniem rezerwacji w naszym obiekcie, w tym do:
= obstugi wstepnych zapytan rezerwacyjnych — np. odpowiedzi na pytania o dostepnosc obiektu;
= wstepnego procedowania rezerwacji, np. odpowiedzi na pytania o wymagania czy preferencje pobytu,
dtugosé noclegdw, ilos¢ osob jak rowniez preferencje dotyczace zabiegdw SPA czy gastronomii;
= zapewnienia obstugi biezgcej zamowien czy umow jak rowniez rozwigzywania ewentualnych sporow;
= realizacji umow hotelowych;
= realizacji rozliczen z Tobg, np. wystawienia faktury;
= realizacji programow lojalnosciowych dla naszych statych Gosci;
= obstugi reklamacji, gdy ztozysz taka reklamacje;
= obstugi Twoich présb, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy); kontaktowania sie
z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug jak rowniez w sytuacji, gdy nie sg one
zwigzane wprost z wykonaniem umowy;
= windykacji naleznosci, prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
= prowadzenia analiz statystycznych;

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych
i rachunkowych. Przechowujemy dane dla celéw archiwalnych, oraz zapewnienia rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa).
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Przetwarzamy rowniez dane osobowe kandydatow ubiegajgcych sie o prace w naszym Hotelu, przestane do
nas w aplikacji lub CV, w zwigzku z procesem rekrutacyjnym prowadzonym w danym okresie.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Hotel wymaga podania przez Ciebie danych osobowych czy kontaktowych, aby moc zawrzec¢ i wykona¢ umowe
zawartg z Tobg, w zwigzku z wstepng lub zwykta rezerwacja. Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych
osobowych, niestety nie bedziemy mogli przedstawi¢ Ci naszej oferty, dokonad wstepnej rezerwacji czy
zawrzec¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mdgt/a korzystac z naszych ustug. Jezeli wymagaja tego
przepisy prawa, mozemy wymaga¢ od Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze wzgleddéw
rachunkowych lub podatkowych. W pozostatym zakresie podanie Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Hotelu w zakresie przetwarzanych danych?
Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze
prawo wyrazic¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.
Uprawnienia te mozesz wykona¢, gdy:
= w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3 nieprawidtowe lub
niekompletne;
= w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktorych
zostaty zebrane przez Hotel; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych; Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny
by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa
= w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3
nieprawidfowe — mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajgcy nam
sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych; Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie
bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢
potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania
danych —do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu;
= w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na
podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz przetwarzanie to odbywa sie w sposéb
automatyczny.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegdlng sytuacje, w ktérej sie znalaztes/as.
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Komy udostepniamy Twoje dane osobowe?

Spdtka moze udostepniaé Twoje dane osobowe podmiotom wspierajgcym Spotke w swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, czyli takim, ktore zapewniajg ustugi: posrednictwa sprzedazy on-line — np. Profitroom (dostawca
systemu rezerwacji on-line na stronie www.zimnik.com.pl); ptatnicze; wykonujg ustugi konsultingowe lub
audytowe. Spdétka moze przekaza¢ Twoje dane osobowe organom publicznym walczagcym z oszustwami
i naduzyciami. W celu wywigzania sie z obowigzku podatkowych i rachunkowych Spétka moze udostepniac
Twoje dane (np. faktury) dostawcy ustug podatkowych.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?
Spotka przechowuje Twoje dane osobowe w zwigzku z:
= wykonang umowg przez okres trzech lat od daty zakonczenia umowy, dane mogg by¢ nam pomocne
przy ponownym wykonywaniu umowy dla Ciebie lub rozpatrywaniu ewentualnych reklamacji.
Dodatkowo, dane mogg by¢ przez nas przechowywane dla celdw zapobiegania naduzyciom
i oszustwom, dla celdow statystycznych i archiwizacyjnych przez okres 10 lat od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy lub zdarzenia powodujgcego koniecznos¢ takiego przetwarzania.
Jednoczesdnie, w celu rozliczalnosci bedziemy przechowywac dane przez okres, w ktorym Spotka
zobowigzana jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania
spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.
= otrzymanym od Ciebie zapytaniem ofertowym czy wstepng rezerwacjg, dane bedg przetwarzane przez
rok od daty kontaktu, aby umozliwi¢ nam krétszy czas obstugi Twojego ponownego zapytania;
= przestang aplikacjg CV, dane przetwarzane bedg tylko podczas procesu rekrutacyjnego, nie dtuzej niz
dwa tygodnie, po tym czasie dane nie bedg przetwarzane;

Czy przekazujemy Twoje dane do paristw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb wptywajacy

na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze
nie bedzie to wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposdb istotnie wptywaé
na Twojg sytuacje. Profilowanie danych osobowych przez Hotel polega na przetwarzaniu Twoich danych
(réwniez w sposdb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektorych informacji o Tobie,

w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.

Lipowa, 25.05.2018r.
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