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BEZPIECZENSTWO GOSCI W HOTELU
Kodeks Dobrych Praktyk
#bezpiecznypowrot

Drodzy Goscie,

Chcielibysmy sie przygotowac jak najlepiej do wznowienia pracy dla Was. Chcemy, abyscie
odwiedzajac nasz obiekt mieli pewnos¢, iz dotozymy wszelkich staran, by zachowac wysoki standard
bezpieczenstwa. Postanowilismy zatem wdrozy¢ plan #bezpiecznypowrot, w ktérym bedziemy realizowaé
dla Was Kodeks Dobrych Praktyk. Z najnowszych ankiet, ktore przeprowadzilismy wsrdd naszych Gosci,
stwierdzacie zgodnie, iz bezpieczenstwo bedzie kluczowym czynnikiem decydujacym o wyborze obiektu
hotelowego dla r6znego rodzaju pobytow. Prosimy, abyscie byli czescig naszego planu #bezpiecznypowrot
i przedstawiali nam swoje pomysty, tak abySmy mogli jak najlepiej przygotowac pobyt dla Was. Chcemy
juz od pierwszych dni wprowadzi¢ dla Was ponizsze praktyki:

Dziat Recepgji

1. Wykorzystanie bezdotykowych termometrow w celu weryfikacji standu zdrowia Gosci przyjezdzajacych
do hotelu. W razie wystgpienia stanu podgoraczkowego lub innych objawéw chorobowych pracownik
recepcji moze odmowic przyjecia do hotelu.

2. Srodki ochrony osobistej dla pracownikéw recepdji takich jak maseczki i rekawiczki, ptyny do dezynfekgji

rak i powierzchni (regularna dezynfekcja blatéw i kanap).

Zapewnienie ptynu do dezynfekgcji rak dla Gosci przebywajacych w lobby recepdji.

Ograniczenie ilosci osob przebywajacych w lobby recepgji.

Zachowanie odstepdéw 2m pomiedzy Gos¢mi w lobby.

Minimalizacja formalnosci, wstepnie wypetnione Karty Goscia, aby zminimalizowa¢ czas obstugi.

Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowym oséb niezarejestrowanych w recepgji.

Informacje o procedurach bezpieczenstwa wprowadzonych w innych dziatach.
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Dziat Stuzby Pieter

Systematyczna dezynfekcja drzwi, klamek, powierzchni szklanych, wozka bagazowego, poreczy itp.
Udostepnienie ptynu do dezynfekgcji rgk na kazdym pietrze w okolicy wind i lobby konferencyjnym.
Ozonowanie pokoju zabaw dla dzieci raz na dobe, potaczone z dezynfekcjg wyposazenia.

Ozonowanie sitowni raz na dobe, potaczone z dezynfekcja wyposazenia.

Dezynfekcja ogdlnodostepnych toalet w obiekcie.

Dezynfekcja windy w obiekcie kilka razy na dobe.

Dezynfekcja urzadzen i wyposazenia w pokoju hotelowym przy przygotowaniu pokoju do pobytu.
Ozonowanie pokoju po opuszczeniu go przez Goscia. Ustuga dostepna rowniez na zyczenie Gosci
podczas pobytu (konieczne ustalenia godziny) — pokdj musi by¢ pusty oraz wywietrzony po ozonowaniu.
9. Udostepnianie ptynu do dezynfekgji ragk w pokoju Goscia.

10. Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowym osob niezarejestrowanych w recepgji.
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Dziat Restauracji i Kuchni

1. Systematyczna dezynfekcja drzwi, klamek, powierzchni szklanych, stolikéw, blatow.

2. Udostepnienie ptynu do dezynfekgji rak przy wejsciu do restauracji jak i kuchni.

3. Organicznie odlegtosci miedzy Gos¢mi, poprzez odpowiednie ustawienie stolikow.

4. Mozliwosc¢ ustalenia godzin obstugi poszczegdlnych Gosci.

5. Mozliwos¢ skorzystania z opcji Room Service.

6. Srodki ochrony osobistej dla pracownikéw restauracji i kuchni takich jak maseczki i rekawiczki, ptyny do
dezynfekgji rak i powierzchni (regularna dezynfekcja blatow i krzeset).

7. Przygotowanie positkéw z zachowaniem wysokich standardow bezpieczenstwa w obrdbce.

8. Ozonowanie sal raz na dobe.

9. Dezynfekcja ogdlnodostepnych toalet.
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Dziat Spa & Wellness

1. Wykorzystanie bezdotykowych termometrow w celu weryfikacji standu zdrowia Gosci. W razie
wystgpienia stanu podgoraczkowego lub innych objawéw chorobowych pracownik recepcji spa moze
odmowic przyjecia do zabiegu.

2. Szczegbtowe zapoznanie z wymaganiami zdrowotnymi do wykonywanych zabiegow.

3. Srodki ochrony osobistej dla pracownikéw recepdji takich jak maseczki i rekawiczki, ptyny do dezynfekgji
rak i powierzchni (regularna dezynfekcja blatow i krzeset).

4. Zapewnienie ptynu do dezynfekgji ragk dla Gosci przebywajacych w recepgji i lobby spa.

5. Ograniczenie ilosci 0séb przebywajacych w spa jednoczesnie.

6. Zachowanie odstepow 2m pomiedzy Gos¢mi w recepcji i lobby spa.

7. Systematyczna dezynfekcja drzwi, klamek, powierzchni szklanych, sprzetu, kosmetykdw itp.

ZESPOL PRACOWNIKOW

1. Wykorzystanie bezdotykowych termometrow w celu weryfikacji standu zdrowia Pracownikéw. W razie
wystapienia stanu podgoraczkowego lub innych objawow chorobowych pracownik moze zostac
odestany do domu lub przychodni lekarskiej.

Srodki ochrony osobistej dla pracownikéw takie jak maseczki i rekawiczki, ptyny do dezynfekdji rak.
Dezynfekcja powierzchni wspdlnych (szatnia, korytarze, toalety).

Minimalizowanie ilosci niezbednych pracownikdédw na zmianie.

Szkolenia i kontrola wymagan.
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