OGOLNE WARUNKI UMOW
SWIADCZENIA UStUG HOTELOWYCH
W HOTELU ZIMNIK

Prosimy o szczegdtowe zapoznanie sie z ponizszymi warunkami,
stanowigcymi integralng cze$¢ umow.

Hotel Zimnik Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa, z siedzibg w Lipowej 990,
34-324 Lipowa, wpisang do KRS pod numerem 553 514, NIP 553-251-81-02, REGON 361268065, poprzez
niniejsze Ogdlne Warunki Umdw, okresla ogdlne zasady umdw zakwaterowania przez Hotel Zimnik. Ogdlne
Warunki Umoéw stanowig podstawowg baze regut, ksztattujgcych relacje pomiedzy stronami.

Rozdziat 1: Definicje

=, OWU” oznacza niniejsze Ogélne Warunki Uméw Zakwaterowania w Hotelu Zimnik.

= Hotel” oznacza obiekt hotelowy, z dostepng infrastrukturg do ktérego tytut prawny posiada Hotel Zimnik.

= _ Wykonawca” lub ,zleceniobiorca” oznacza Hotel Zimnik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
Komandytowa lub podmiot, ktéremu powyzsza spdétka zlecita wykonawstwo umowy lub czesci umowy.

= Klient” lub ,zleceniodawca” lub ,Gos$¢” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, albo jednostke
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe Swiadczenia ustug hotelowych
z Hotelem Zimnik.

= Strony” rozumie sie przez to Hotel Zimnik i klienta.

= ,Ustuga hotelowa” oznacza zamdwienie przez klienta pobytu i jego realizacje przez zakwaterowanie i/lub
ustugi gastronomiczne i ich realizacje przez zamdwienia w punktach gastronomicznych Hotelu Zimnik i/lub
ustugi SPA i ich realizacje poprzez zamowienia w SPA Luksus Natury i/lub ustugi inne i ich realizacja
w dostepnych w Hotelu Zimnik punktach infrastruktury rekreacyjnej Hotelu.

= Zakwaterowanie” oznacza wynajem pokoi hotelowych.

= Ustugi gastronomiczne” — obejmujg ustugi zywieniowe polegajgce na przygotowaniu potraw i napojéw
i dostarczeniu ich Klientowi w punktach gastronomicznych Hotelu

= Ustugi SPA” — obejmuja ustugi polegajgce na przeprowadzaniu zabiegdw, sprzedazy kosmetykdéw w SPA

= Ustugiinne” — ustugi realizowane przez Hotel, a nie bedgce ustugami hotelowymi, gastronomicznymi, SPA

= Punkty infrastruktury ” — punkty Hotelu np. kort tenisowy, basen, boiska sportowe, w ktérych realizowane
sg ustugi inne

= Termin pobytu” oznacza date pobytu podang w Umowie.

Rozdziat 2: Postanowienia Ogdlne

1. OWU stanowi podstawowg baze regut, ksztattujgcych relacje pomiedzy stronami. Jest integralng czescig
Umow zawieranych przez klienta z Hotelem Zimnik.

2. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy. W celu nadania mocy obowigzujgcej OWU nie wymaga to ztozenia
osobnego os$wiadczenia woli przez Strony. Jesli OWU nie zostaty dotgczone do Umowy, to klient jest
zwigzany OWU w brzmieniu obowigzujgcym w wersji opublikowanej w dniu zawarcia Umowy, na stronie
Hotelu Zimnik pod adresem: www.zimnik.com.pl/OWU

3. Umowa z klientem zawarte by¢ winne w formie pisemnej podpisanej przez Klienta.

4. W przypadku, gdy rezerwacji zakwaterowania dokonuje na rzecz klienta osoba trzecia, osoba ta ponosi
wzgledem Hotelu Zimnik odpowiedzialno$¢ solidarng z klientem jako strona rezerwujaca.
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Pokdj Hotelowy dostepny jest dla Gosci od wskazanej w Regulaminie godzinie rozpoczecia i zakoriczenia
doby hotelowe;j.

Wykonawca zapewnia wszystkie swiadczenia zgodne z dobg hotelows tj.: $niadanie (w formie bufetu)
wydawane od 7:00 - 10:00 oraz mozliwos$¢ korzystania z hotelowej ptywalni, sauny, tazni oraz sitowni
(z wytgczeniem osdb bedacych pod wptywem alkoholu).

Wszelkie pomieszczenia hotelowe, pokoje, apartamenty mogg by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong
w Umowie liczbe osdb dorostych i dzieci.

Klient ani gos¢ nie nabywa roszczenia o dostepnosc¢ danego konkretnego pokoju, chyba ze hotel potwierdzit
dostepnosé tego pokoju na pismie.

Pokoje sg dostepne dla klientdw i gosci w godzinach ustalonych w hotelu (doba hotelowa).

Klientowi lub gosciowi nie przystuguje roszczenie o wczesniejszg dostepnosc pokoi. Zameldowanie przed
godzing rozpoczecia doby hotelowej w dniu przyjazdu oraz wymeldowanie po godzinie doby hotelowej w
dniu wyjazdu, jest uzaleznione od dostepnosci wolnych pokoi. Wczesniejsze zameldowanie, jak
i wymeldowanie wymaga zgtoszenia przez klienta i pisemnego potwierdzenia takiej mozliwosci ze strony
hotelu i moze wigzac sie z dodatkowa opfata.

W przypadku zamierzonego przez Goscia przedtuzenia pobytu w Hotelu, Zamawiajgcy powinien
skontaktowac sie z recepcjg Hotelu najpdzniej do godziny 10:00 rano w dniu, w ktérym uptywa jego pobyt.
Przedtuzenie pobytu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy Hotel dysponuje wolnymi miejscami i nie jest dtuzsze
niz 2 godziny. W przypadku wydtuzenia pobytu powyzej 2 godzin Hotel naliczy optate jak za dodatkowg
dobe zgodng z gtéwnym cennikiem Hotelu, nie uwzgledniajac specyfikacji rabatowej.

W przypadku opuszczenia pokoi po zakonczeniu doby hotelowej w dniu wyjazdu Hotel ma prawo naliczy¢
optaty za pokdj z tytutu dodatkowego wykorzystania pokoju w przypadku jego nieopuszczenia po
zakonczeniu doby hotelowej w dniu wyjazdu, a klient jest obowigzany je uiscic.

W przypadku zniszczen, z przyczyn niezaleznych od obiektu, Gos¢ ponosi catkowitg odpowiedzialnosé
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu powstate z jego winy.

Za rzeczy wartoSciowe nie pozostawione w depozycie recepcyjnym hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
materialnej.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie samochodu na niestrzezonym parkingu
hotelowym.

Reklamacje klient powinien zgtosi¢ hotelowi na pismie nie pdzniej niz w ostatnim dniu pobytu, przed
opuszczeniem hotelu. Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania od klienta.
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia klienta z obowigzku terminowe] zaptaty wynagrodzenia naleznego
Hotelowi.

Zasady korzystania z hotelu okresla regulamin Hotelu stanowigcy integralng czesé¢ umowy.

Regulaminy korzystania z ptywalni hotelowej, strefy wellness i spa, wyciggu narciarskiego, kortu i terendw
rekreacyjnych oraz restauracji stanowig integralng czes¢ umowy. Regulaminy dostepne sg w punktach,
ktérych dotycza.
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Rozdziat 3: Rezerwacja ustugi hotelowej. Ptatnosci.

1. Przed podpisaniem umowy konieczna jest rezerwacja ustugi hotelowej, podczas ktorej Klient zostaje
poinformowany o wptacie zadatku w terminie do 3 dni od momentu ztozenia rezerwacji, a pozostatg czesc
doptaca po przyjezdzie do Hotelu.

2. Brak przedptaty w terminie okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji oznacza rozwigzanie umowy i tym
samym odwotanie przez Zleceniodawce pobytu.

3. Odrebnym przypadkiem jest dokonanie rezerwacji bezposrednio w Hotelu w dniu, w ktérym Klient chciatby
rozpoczac pobyt, wéwczas Klient dokonuje ptatnosci catej naleznosci za ustuge hotelowg w momencie
podpisania umowy.

4. Zakres ustug z ktorych korzysta Klient moze zostaé zwiekszony w trakcie pobytu, co spowoduje
odpowiednig, proporcjonalng zmiane kosztu podanego w trakcie rezerwacji. W zaleznosci od rodzaju ustugi
dodatkowej Gos¢ moze uregulowac naleznos¢ bezposrednio gotowka lub kartg w recepcji hotelowej lub na
podstawie rachunku kredytowego, wystawionego na Goscia przez inne dziaty Hotelu, ptatnego w recepc;ji
hotelowej przy wymeldowywaniu sie.

Rozdziat 4: Anulowanie ustugi hotelowej

1. W razie odstapienia przez Klienta od rezerwacji ustugi hotelowej Wykonawca zatrzyma w kazdym wypadku
wptacony zadatek, jako kare umowng celem rekompensaty poniesionych w zwigzku z rezygnacjg szkdd,
ponadto, w razie odstgpienia:

a. zgtoszonego pomiedzy dniem ztozenia rezerwacji a 7 dni przed planowanym przyjazdem -
wptacony zadatek jest mozliwy do wykorzystania przez okres 6 miesiecy od momentu
anulowania rezerwacji

b. zgtoszonego ponizej 7 dni przed planowanym przyjazdem - wptacony zadatek jest bezzwrotny
i pozostaje w Hotelu. Anulacje w takim terminie wigzga sie z utratg petnej kwoty wptaconego
zadatku.

Rozdziat 5: RODO - Ochrona Danych Osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Danych Osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje
dane osobowe, jest Hotel Zimnik Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg
w Lipowej 990 (dalej ,My” albo , Hotel” albo ,Hotel Zimnik” albo ,Spdétka”), prowadzaca dziatalnos$¢ hotelowg
pod tym samym adresem.

Jak sie z nami skontaktowaé, zeby uzyskac wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych?
Oto nasze petne dane kontaktowe:
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HOTEL ZIMNIK SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA
34-324 Lipowa 990
NIP 553-251-81-02
KRS 0000553514
REGON 3612 680 65
Tel. +48 33 860 15 90
Adres email: rodo@zimnik.com.pl
Adres strony internetowej: www.zimnik.com.pl

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymalismy je od Ciebie w zwigzku z kontaktem z nami w sprawie zamdwien, wycen czy rezerwacji, za
posrednictwem naszego systemu rezerwacji on-line, komunikacji e-mail, telefonicznej lub za pomocg portali
naszych partnerow.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Hotel?
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, bo jest to niezbedne do wykonania przygotowania i realizacji
umowy, ktdrg mozemy zawrze¢ z Tobg w zwigzku z dokonaniem rezerwacji w naszym obiekcie, w tym do:
= obstugi wstepnych zapytan rezerwacyjnych — np. odpowiedzi na pytania o dostepnosc obiektu;
= wstepnego procedowania rezerwacji, np. odpowiedzi na pytania o wymagania czy preferencje pobytu,
dtugos¢ noclegdw, ilos¢ oséb jak réwniez preferencje dotyczace zabiegdw SPA czy gastronomii;
= zapewnienia obstugi biezgcej zamowien czy umow jak rowniez rozwigzywania ewentualnych sporow;
= realizacji umow hotelowych;
= realizacji rozliczen z Tobg, np. wystawienia faktury;
= realizacji programow lojalnosciowych dla naszych statych Gosci;
= obstugi reklamacji, gdy ztozysz taka reklamacje;
= obstugi Twoich présb, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy); kontaktowania sie
z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug jak rowniez w sytuacji, gdy nie sg one
zwigzane wprost z wykonaniem umowy;
= windykacji naleznosci, prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
= prowadzenia analiz statystycznych;

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych
i rachunkowych. Przechowujemy dane dla celéw archiwalnych, oraz zapewnienia rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa).

Przetwarzamy rowniez dane osobowe kandydatow ubiegajgcych sie o prace w naszym Hotelu, przestane do
nas w aplikacji lub CV, w zwigzku z procesem rekrutacyjnym prowadzonym w danym okresie.
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Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Hotel wymaga podania przez Ciebie danych osobowych czy kontaktowych, aby moc zawrzec¢ i wykona¢ umowe
zawartg z Tobg, w zwigzku z wstepng lub zwykta rezerwacja. Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych
osobowych, niestety nie bedziemy mogli przedstawi¢ Ci naszej oferty, dokona¢ wstepnej rezerwacji czy
zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mégt/a korzystac z naszych ustug. Jezeli wymagajg tego
przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze wzgledow
rachunkowych lub podatkowych. W pozostatym zakresie podanie Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Hotelu w zakresie przetwarzanych danych?
Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze
prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.
Uprawnienia te mozesz wykonac, gdy:
= w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3 nieprawidtowe lub
niekompletne;
= w odniesieniu do zagdania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celdw, dla ktérych
zostaty zebrane przez Hotel; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych; Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny
by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa
= w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3
nieprawidtowe — mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajgcy nam
sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych; Twoje dane bedga przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie
bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢
potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania
danych —do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu;
= w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na
podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz przetwarzanie to odbywa sie w sposob
automatyczny.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegdlng sytuacje, w ktérej sie znalaztes/as.
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Komy udostepniamy Twoje dane osobowe?

Spdétka moze udostepniaé Twoje dane osobowe podmiotom wspierajgcym Spotke w swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, czyli takim, ktore zapewniajg ustugi: posrednictwa sprzedazy on-line — np. Profitroom (dostawca
systemu rezerwacji on-line na stronie www.zimnik.com.pl); ptatnicze; wykonujg ustugi konsultingowe lub
audytowe. Spdtka moze przekaza¢ Twoje dane osobowe organom publicznym walczgcym z oszustwami
i naduzyciami. W celu wywigzania sie z obowigzku podatkowych i rachunkowych Spdétka moze udostepniac
Twoje dane (np. faktury) dostawcy ustug podatkowych.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?
Spotka przechowuje Twoje dane osobowe w zwigzku z:
= wykonang umowg przez okres trzech lat od daty zakornczenia umowy, dane mogg by¢ nam pomocne
przy ponownym wykonywaniu umowy dla Ciebie lub rozpatrywaniu ewentualnych reklamaciji.
Dodatkowo, dane mogg by¢ przez nas przechowywane dla celdow zapobiegania naduzyciom
i oszustwom, dla celéow statystycznych i archiwizacyjnych przez okres 10 lat od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy lub zdarzenia powodujgcego koniecznos¢ takiego przetwarzania.
Jednoczesdnie, w celu rozliczalnosci bedziemy przechowywacé dane przez okres, w ktorym Spotka
zobowigzana jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania
spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.
= otrzymanym od Ciebie zapytaniem ofertowym czy wstepng rezerwacjg, dane bedg przetwarzane przez
rok od daty kontaktu, aby umozliwi¢ nam krétszy czas obstugi Twojego ponownego zapytania;
= przestang aplikacjg CV, dane przetwarzane bedg tylko podczas procesu rekrutacyjnego, nie dtuzej niz
dwa tygodnie, po tym czasie dane nie beda przetwarzane;

Czy przekazujemy Twoje dane do panistw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb wptywajacy

na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze
nie bedzie to wywotywacé wobec Ciebie zadnych skutkow prawnych lub w podobny sposdb istotnie wptywac
na Twojg sytuacje. Profilowanie danych osobowych przez Hotel polega na przetwarzaniu Twoich danych
(réwniez w sposoéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektdrych informacji o Tobie,
w szczegolnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.

Rozdziat 6: Odpowiedzialno$é

1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w odniesieniu do hotelu i jego wyposazenia, szkody
odniesione przez personel hotelu, innych gosci hotelu, spowodowane przez klienta osobiscie lub przez jego
gosci.
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Klient zobowigzuje sie do pokrycia dodatkowych kosztow ustug wykorzystanych osobiscie, jak i swoich gosci
(ktére nie byty ujete w Umowie, na podstawie przedstawionego przez Hotel podpisanego wykazu ustug,
uwzgledniajgcego czas ich $wiadczenia, koszt, a takie dane osoby, ktdra zlecita ich wykonanie,
a w przypadku, gdy bedzie to niemozliwe, numer pokoju, w ktérym dana ustuga byta swiadczona, lub
w przypadku skorzystania z parkingu, numer rejestracyjny pojazdu.

Klient bierze petng odpowiedzialnos¢ za zdarzenia zaistniate podczas pobytu, spowodowane osobiscie, jak
i przez swoich gosci. Klient odpowiada za wszelkie zniszczenia spowodowane przez Gosci, jak rowniez
stwierdzone braki w wyposazeniu hotelu, pokoi, toalet lub innych pomieszczen, dostepnych dla Gosci.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze obiekt jest monitorowany catodobowo oraz, ze gdy zaktdcany jest
porzadek i spokdj Gosci Hotelu Zimnik Wykonawca ma prawo wezwac Policje lub inne jednostki
interwencyjne na koszt i odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
z przyczyn od siebie niezawinionych, w przypadku zaistnienia sity wyzszej, w tym w szczegdlnosci w sytuacji
braku dostaw energii elektrycznej lub przerw w tych dostawach.

Rozdziat 7: Postanowienia koricowe

1.
2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory stron zwigzane z Umowa rozpatruje wtasciwy sad dla siedziby Wykonawcy.
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