REGULAMIN

Szanowni Panstwo! Serdecznie witamy w Holiday Home, mamy nadzieje, ze za
pomoca ponizszego regulaminu uda nam si¢ zapewni¢ Panstwu petne zadowolenie

z wypoczynku w naszym resorcie , a jednoczesnie zapewni jego sprawng
organizacje.

1. Goscie korzystajacy z noclegbw zobowigzani sg do zapoznania

sie z regulaminem pobytu oraz jego przestrzeganiem.
2. Doba noclegowa rozpoczyna sie 0 godz. 15 w dniu przyjazdu i trwa do godziny 10 w
dniu wyjazdu.

3. Cisza nocna obowigzuje od 23 do 7 rano.

4. Przekazanie i oddanie pokoi nastepuje w obecnoséci personelu po uprzednim
dokonaniu zaptaty za okres objety rezerwacja.

5. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Ztamanie tego zakazu bedzie
skutkowa¢ doptatg w kwocie dwéch noclegéw.

6. Ptatnos¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu gotéwkg lub kartg ptatnicza i nie
podlega zwrotowi w przypadku skrocenia pobytu.

7. Zachowanie gosci korzystajgcych z noclegu nie powinno zakiécaé spokojnego pobytu
innych gosci. Mozemy odmowi

Swiadczenia ustug osobom naruszajgcym te zasade bez zwrotu kosztow.

8. Prosimy o przestrzeganie ogdlnie przyjetych zasad B.H.P i P.Poz.

9. Osoby niezameldowane mogg przebywac na terenie obiektu w godz. od 8.00 do
22.00 tylko za wczesniejszg zgodg gospodarzy.

10. Goscie wynajmujagcy pokoje ponosza petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia powstate z ich winy jak rowniez
odwiedzajgcych oséb.

11. Prosimy zgtaszac usterki lub niedopatrzenia zaraz po ich stwierdzeniu, poniewaz w
przypadku nie zgtoszenia a stwierdzenia usterki, szkody, braku wyposazenia zostanie
pobrana stosowna optata w wysokosci wartosci przedmiotu.

12. Nie mozna odstepowac pokoju jak réwniez przyjmowac na nocleg innych osob bez
porozumienia z personelem.

13. Os$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach przedmioty



wartosciowe i pienigdze. Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z
zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania pokoju.

14. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest : gotowanie potraw w
pokojach, uzywanie otwartego ognia, uzywania urzgdzen nie stanowigcych statego

wyposazenia takich jak: grzatki, termowentylatory, frytkownice, grille elektryczne itp.

15. Rodzice i opiekunowie zobowigzani sg do opieki nad dzie¢mi na terenie obiektu.

16. W dniu wyjazdu przed opuszczeniem pokoju prosimy sprawdzi
czy wszystko zostato zabrane. Pozostawionych rzeczy nie odsytamy.

17. PoSciel oraz reczniki sg wymieniane.
18. Sniadania w formie bufetu serwowane sg w sali restauracyjnej w godzinach
8:15-10:00.

19. Zakaz spozywania alkoholu na terenie obiektu.

20. Opfata za zgubienie lub zniszczenie karty magnetycznej 50 zt.

21. Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Resort Holiday Home & Spa Sylwia
Urbanska z siedzibg, Jarostawiec 76-107 przy ul.Morskiej 4-6, w celu i zakresie =~ wskazanym
na stronie internetowej: www.holidayhome.com.pl

ZASADY REZERWACJI
Rezerwacja jest umowg ktérej wykonanie zabezpieczone jest optata rezerwacyjna.
Przed dokonaniem rezerwacji nalezy:
— zapozna¢ sie z zasadami rezerwacji oraz regulaminem pobytu
— uzgodni¢ doktadny termin pobytu z podaniem ilosci oséb w pokoju.

Umowa o najem pokoju zwana dalej ,Umowg” nie wymaga zawarcia jej w formie pisemnej.
Potwierdzeniem jej zawarcia jest wniesienie zadatku na poczet rezerwacji pobytu. Zadatek
jako suma pieniezna, wptacona zostaje tytutem zobowigzania pobytu i stanowi

moze odszkodowanie w razie niedopetnienia zobowigzania.

W przypadku braku dokonania wptaty zadatku na rachunek bankowy w ciggu 3 dni od dnia,
wstepnej rezerwacji — rezerwacje wstepng uwaza sie za nieobowigzujgca.

Wysokos$¢ zadatku wnoszonego na poczet rezerwacji w Resort Holiday Home & SPA wynosi
30% kosztu pobytu.


http://www.holidayhome.com.pl/

Pozostata kwota za caty pobyt ptatna gotdwka lub kartg ptatniczg jest w dniu przyjazdu.
Dokonanie optaty rezerwacyjnej jest jednoznaczne z akceptacjg ,Zasad Rezerwacji” oraz
.Regulaminem Pobytu”.

W przypadku rezygnaciji z pobytu optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi, ale stanowi
zadoscéuczynienie za utracone korzysci z tytutu niewykorzystanego noclegu.

W przypadku rezygnacji z pobytu wczesniej niz 30 dni przed datg przyjazdu istnieje
mozliwo$¢ wykorzystania optaty rezerwacyjnej w ciagu 1 roku od daty rezygnaciji.

W przypadku tzw. "overbookingu" Obiekt moze anulowac rezerwacje lub zaproponowag inny
termin o czym zostanie poinformowany Klient do 48h od daty ztozenia rezerwaciji.

Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi przy rezerwaciji.

Faktura moze by¢ wystawiona na osobe ktdra dokonata rezerwacji i przebywa na
wypoczynku.

Niniejsze warunki stanowig integralng czes$¢ regulaminu Resort Holiday Home & Spa.

Zyczymy Mitego Pobytu !



