Regulamin Hotelu Konradéwka Wellness & Spa ***

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin okresla przedmiot Swiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i
jest integralng czesciq umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez zameldowanie w Hotelu, w
szczegbInosci poprzez dokonanie rezerwaciji i zaptate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu
poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

Regulamin obowiqgzuje wszystkie osoby przebywajgce
na terenie HOTELU KONRADOWKA WELLNESS & SPA
w Karpaczu.

Regulamin dostepny jest do wglgdu w recepcji hotelowe;j,
w pokoju na karcie hotelowej w formie kodu QR a takze na
stronie Hotelu www.konradowka.pl

Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa czynna
od godz. 7.00 do godz. 22.00, tel. wew. 506

§2 DOBA HOTELOWA

1.

2.

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w pokojach trwa od godz.16:00
do godz.12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w
dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi€ najpdzniej do godz.
18:00 w dniu poprzedzajgcym dzien wymeldowania z
Hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w
miare dostgpnosci pokoi. Pobyt zostanie przedtuzony
wedtug obowigzujgcego cennika.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia
pobytu Goscia w Hotelu w przypadku niedokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres
pobytu, braku dostepnosci pokoju oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1.

Podstawq zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji
dokumentu tozsamosci z fotografig, wypetnienie i
podpisanie meldunkowej Karty Goscia, a takze
akceptacja regulaminu Hotelu. W przypadku odmowy
okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy
zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odmoéwic
wydania klucza do pokoju.

Zgodnie z ustawq z dnia 13 maja 2016 o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i
ochronie matoletnich, Hotel ma obowigzek stosowaé
standardy ochrony matoletnich, a w szczegélnosci ustali¢
tozsamos$¢ matoletniego i jego relacje z dorostym, z
ktorym przebywa w obiekcie na podstawie aktualnego
dokumentu tozsamoéci (dowadd
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osobisty/paszport/legitymacija szkolna/legitymacija
przedszkolna).

GoS§¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju innym
osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w hotelu mogq przebywac
goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz.
22:00.

Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju
hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na
odptatne dokwaterowanie tych osdb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej
stawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego w
recepcji hotelu.

Hotel moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,

w szczegodlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu
hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow
hotelu lub innych osdb przebywajgcych w hotelu.

Hotel ma prawo odmaowic¢ przyjecia goscia w stanie
nietrzezwym lub po spozyciu srodkdw odurzajqcych.

W przypadku odwotania rezerwacji lub niedojazdu, Hotel
nie zwraca wptaconego zadatku lub catej wptacone;j
naleznosci w przypadku oferty bezzwrotnej. Jezeli
rezerwacja zostata anulowana/przetozona nie mniej niz 7
dni przed rozpoczeciem pobytu istnieje mozliwos¢
wykorzystania wptaconego zadatku na poczet kolejnego
pobytu. W przypadku termindw Swiqt oraz wydarzen
okolicznosciowych (np. sylwester, andrzejki, dtugi
weekend) - rezerwacja moze by¢ anulowana/przetozona
nie mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu.

W przypadku potwierdzenia przez Hotel spetniania
warunkow anulacji - kwota zadatku moze by¢
wykorzystana w terminie do 3 miesigcy. Chec¢
wykorzystania zadatku w innym terminie musi zosta¢
zgtoszona mailowo lub telefonicznie. Mozliwe jest
wykorzystanie zadatky, jezeli hotel dysponuje

wolnymi pokojami.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania
doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe
hotelowa.

&4 UStUGI | UStUGI DODATKOWE

1.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq
i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczqceych jakoSci ustug Gosc
jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezeh do
Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe
standardu $wiadczonych ustug

Hotel ma obowiqzek zapewni¢ Gosciom



CONRADC
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- Warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku

- Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczehstwo

zachowania tajemnicy informacji o Gosciu

— Profesjonalng i uprzejmq obstuge w zakresie
wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu

- Sprzqtanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy
urzqdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie

- Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge;
a w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedq
mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran,
by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj
lub w inny sposdb ztagodzi€ niedogodnose,
Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy
nieodptatnie nastepujgce ustugi

— Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzqg

— Przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych
w czasie pobytu Goscia w Hotelu w sejfie pokojowym

lub depozycie w Recepciji z zastrzezeniem § 6 ust. 4
Regulaminu,

— Przechowanie bagazu Goscia
- Zamawianie taxi
Goscie mogq korzysta¢ nieodptatnie z

- Czescirekreacyjnej Wellness, tj. basenu, jacuzzi przy
basenie oraz Swiata saun

§5 ODPOWIEDZIALNOSE GOSCI

1.

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny
znajdowac sie pod statym nadzorem opiekundw
prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg
odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych
powstate w wyniku dziatania dzieci.

GoS¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzqdzen technicznych Hotelu,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go Gosci.
GoS¢ jest zobowigzany do zaptaty za wyrzgdzone szkody
wedtug obowigzujgcego cennika albo na podstawie
rzeczywistej szkody poniesionej przez. Hotel zastrzega
sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia po
jego wyjezdzie, za wyrzqdzone szkody w trakcie jego
pobytu. Kwota obcigzenia bedzie zalezna od kosztow,
jakie musi ponies¢ hotel, aby doprowadzi€ zniszczone
mienie do pierwotnego stanu Tym niemniej Hotel
zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdinych kodeksu
cywilnego.

W przypadku naruszenia postanowief Regulaminu, Hotel
moze odmoéwi¢ swiadczenia ustug osobie, ktora je
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narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zqgdan Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotych-czasowe Swiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien ze
wzgledoéw bezpieczenstwa wytgcezy¢ telewizor i radio,
zgasi¢ $wiatto, zamkng¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi.

Nieuzasadnione uzycie Recznego Ostrzegacza
Pozarowego (ROP) skutkuje naliczeniem kary pienigznej w
wysokoéci 500 zt oraz natozeniem mandatu przez Stuzby
Ratownicze.

§6 ODPOWIEDZIALNOSE HOTELU

1.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomic Recepcjg o wystgpieniu
szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majqcych wartos¢ naukowq lub artystyczng wytqcznie,
jezeli przedmioty te zostang oddane na przechowanie

do depozytu w Recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienigznych, przekraczajgcych mozliwose
przechowania w depozycie hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezqgcego do
Goscia, znajdujqgcego sie na parkingu hotelowym, jak
réwniez nie odpowiada za pozostawione w tym pojezdzie
przedmioty. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione w pojezdzie zwierzeta.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjez-
dzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedqg odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W
przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela
przez okres trzech miesigcy, a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejdq na wtasnos¢ Hotelu.

§8 CISZA NOCNA

1.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach
od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastgpnego
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§9 REKLAMACJE

1. Goscie majqg prawo do sktadania reklamacji w przypadku
zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po
zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Za dodatkowq optatq Hotel akceptuje pobyt psoéw lub
kotow w wybranych pokojach, jednakze wiasciciel
zwierzecia zobowigzany jest do zapoznanie sie z
Regulaminem Pobytu Zwierzqt w Hotelu Konradéwka
Wellness & Spa *** | zaakceptowania jego zapisow.

2. Na terenie hotelu - w tym w pokojach hotelowych i na
balkonach - zgodnie z ustawq z dnia 08 kwietnia 2010 roku
0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekgciji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) -
obowiqgzuje catkowity zakaz palenia papierosow.

3. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow
tytoniowych w pokoju hotelowym/balkonie/na terenie
Hotelu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez
najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500,00 zt.

4. W hotelowym barze obowiqzuje zakaz spozywania
wtasnych napojow oraz alkoholu.

5. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé
tadunkdw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach hotelowych iinnych
pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzqdzen
elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych
pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
urzqdzen RTV oraz komputerowych.

7. Zazgubienie lub zniszczenie klucza do drzwi wejSciowych
optata wynosi 300 zt, za zgubienie lub zniszczenie karty
hotelowej optata wynosi 50,00 zt.

8.  Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie
danych osobowych zgodnie z ustawq o ochronie danych
osobowych (j. t. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma prawo wglgdu do
swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
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