AN

L
L=

* % K

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1

Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowie-
dzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralna
czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
zameldowanie w Hotelu, w szczegolnosci poprzez dokonanie
rezerwadcji i zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt

w Hotelu. Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu
poprzednim Gosc potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace

na terenie HOTELU KONRADOWKA WELLNESS & SPA
w Karpaczu.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji hotelowej,
w kazdym pokoju , a takze na stronie Hotelu
www.konradowka.pl

Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa czynna
od godz. 7.00 do godz. 22.00, tel. wew. 506

§2 DOBA HOTELOWA

1

2.

Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w pokojach trwa od godz.16:00
do godz12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu
przybycia, Gos¢ powinien zgtosic najpozniej do godz. 18:00
w dniu poprzedzajacym dzien wymeldowania z Hotelu.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi. Pobyt zostanie przedtuzony wedtug
obowigzujacego cennika.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu
Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej petnej
ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1

Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji
dokumentu tozsamosci z fotografia. W przypadku odmowy
okazania dokumentu w sposob umozliwiajacy zameldowanie
Recepcjonista ma obowiazek odmowic wydania klucza

do pokoju.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom
nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt
optate.

Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac goscinnie
w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00.

Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju hotelowym
Goscia po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody przez najmujacego pokoj Goscia na odptatne
dokwaterowanie tych osob do pokoju. Dokwaterowanie kazdej
osoby nastapi wedtug aktualnej stawki dla osoby dorostej ,

z cennika dostepnego w recepcji hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
W szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
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hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow
hotelu lub innych osob przebywajacych w hotelu.

Hotel ma prawo odmowic przyjecia goscia w stanie
nietrzezwym lub po spozyciu srodkow odurzajacych.

W przypadku odwotania rezerwacji, hotel nie zwraca wptaco-
nego zadatku lub catej wptaconej naleznosci. Mozliwe jest
Jjednak wykorzystanie wptaconej kwoty w innym terminie jezeli
hotel dysponuje wolnymi pokojami. Mozliwosc ta nie obejmuje
rezerwacji odbywajacych sie podczas dtugich
weekendow/Swiat - wowczas wptacona kwota przepada.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania
doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dana dobe
hotelowa.

§4 USLUGI | USLUGI DODATKOWE

1

Hotel sSwiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig
i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest
proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do Recepdji,
co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
Swiadczonych ustug

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom

- Warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku

- Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciu

- Profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich
ustug swiadczonych w Hotelu

- Sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy
urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie

- Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge;

a w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty
by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w
miare mozliwosci zamienic¢ pokadj

lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosc,

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie

nastepujace ustugi

- Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza

- Przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych
w czasie pobytu Goscia w Hotelu w sejfie pokojowym
lub depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4
Regulaminu,

- Przechowanie bagazu Goscia
- Zamawianie taxi
Goscie moga korzystac nieodptatnie z

- Czescirekreacyjnej Wellness | §j. basenu, jacuzzi przy
basenie oraz Swiata saun

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny
znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunow prawnych.
Opiekunowie prawni ponosic beda odpowiedzialnosc



AN

L
L=

* % K

materialng za wszelkie szkody przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gosc¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go Gosci. Gosc jest zobowigzany do
zaptaty za wyrzadzone szkody wedtug obowigzujacego
cennika (dostepnego w recepcji hotelowe)) albo na podstawie
rzeczywistej szkody poniesionej przez Hotel (jezeli szkoda nie
Jjest uwzgledniona w cenniku). Hotel zastrzega sobie prawo
do obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie,

za wyrzadzone szkody w trakcie jego pobytu. Kwota
obcigzenia bedzie zalezna od kosztow, jakie musi poniesc
hotel, aby doprowadzic¢ zniszczone mienie do pierwotnego
stanu Tym niemniej Hotel zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
ogolnych kodeksu cywilnego.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel
moze odmowic swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastoso-
wania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu

Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gosc powinien ze wzgledow
bezpieczenstwa wytaczyc telewizor i radio, zgasic swiatto,
zamknac krany oraz sprawdzi¢c zamkniecie drzwi.

Nieuzasadnione uzycie Recznego Ostrzegacza Pozarowego
(ROP) skutkuje naliczeniem kary pienieznej w wysokosci
500 zt oraz natozeniem mandatu przez Stuzby Ratownicze.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1

Hotel ponosi odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego.

Gosc powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytacznie,
Jjezeli przedmioty te zostang oddane na przechowanie

do depozytu w Recepdji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu Hotelowego przedmiotow o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przekraczajacych mozliwosc
przechowania w depozycie hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia,
znajdujacego sie na parkingu hotelowym, jak rowniez nie
odpowiada za pozostawione w tym pojezdzie przedmioty.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w
pojezdzie zwierzeta.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjez-
dzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na
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wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku
nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy,
a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnosc
Hotelu.

§8 CISZA NOCNA

1

¥/ Hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach
od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego

§9 REKLAMACJE

1

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku
zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug.

\Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu
uchybien w standardzie Swiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1

Za dodatkowaq optatg Hotel akceptuje pobyt psow lub kotow
w wybranych pokojach, jednakze wtasciciel zwierzecia
zobowigzany jest do zapoznanie sie z Regulaminem Pobytu
Zwierzat w Hotelu Konradowka Wellness & Spa ™"

i zaakceptowania jego zapisow.

Na terenie hotelu, w tym w pokojach hotelowych i na
balkonach , zgodnie z ustawa z dnia 08 kwietnia 2010 roku
0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekgji Sanitarnej ( Dz. U. Nr 81, poz. 529)-
obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow.

Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych
w pokoju hotelowym jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
najmujacego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500,00 zt.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow
niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatow tatwopalnych,
wybuchowych ani iluminacyjnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach
grzatek , zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie
stanowiacych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze
nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych.

Za zgubienie lub zniszczenie klucza do drzwi wejsciowych
optata wynosi 300 zt, za zgubienie lub zniszczenie karty
hotelowej optata wynosi 50,00 zt.

Gosc wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie
danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych (. t. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu,
korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych
przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.



