NOSALOWY

HOTELE

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W NOSALOWY DWOR $p. z 0.0.

Preambuta

Dbajgc o to, aby nasze Hotele byty miejscami bezpiecznymi dla wszystkich, a w
szczegolnosci dla najmtodszych, w celu zapewnienia ochrony dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia, spdtka Nosalowy Dwor Sp. z 0. 0. przyjmuje niniejsze Standardy, ktére majg
stanowi¢ wzdr postepowania dla pracownikdw i wspdtpracownikéw  Spotki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa dla wszystkich matoletnich przebywajgcych w naszych
Hotelach.

Niniejszy dokument stanowi zbidr zasad i procedur stosowanych, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku, ktdére przebywa w naszym obiekcie dzieje sie krzywda oraz
zapobiegania takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacii dzieci niepetnosprawnych oraz
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

1. Postanowienia wstepne

" Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w Hotelach i Apartamentach Spotki
Nosalowy Dwér Sp. z 0. 0. stanowig wzdr norm, zasad i procedur, ktérych celem
jest zapewnienie poszanowania praw dzieci oraz przeciwdziatania wszelkim
formom ich krzywdzenia.

" Wszyscy pracownicy oraz wspdtpracownicy Spotki, niezaleznie od formy prawnej
wspotpracy ze Spbdtka, majg obowigzek przestrzegad niniejszych zasad.

" Niniejsze Standardy podlegajg okresowej weryfikacji i ocenie, nie rzadziej niz raz
na dwa lata, w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
do obowigzujgcych przepisdw. Wnioski z ww. oceny bedqg udokumentowane na
pismie.

2. Definicje

Ponizsze terminy bedqg miaty w niniejszych Standardach nastepujgce znaczenie:

2.1. Matoletni/dziecko - kazda osoba, ktdra nie ukohczyta 18 lat;

2.2. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktdéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki osdb dorostych);

2.3. Obca osoba dorosta - kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktdry nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

2.4. Krzywdzenie - kazde dziatanie lub zaniechanie, majgce negatywny wptyw na dziecko,
polegajgce w szczegdlnosci na przemocy fizycznej lub psychicznej, naduzyciom
seksualnym lub zaniedbaniu dziecka, stanowigce przestepstwo popetnione na szkode
dziecka, kazde zamierzone Ilub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki,
instytucji lub spoteczenstwa jaoko catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktdcajg
ich optymalny rozwdj.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Przemoc fizyczna - celowe dziatanie, powodujgce urazy fizyczne na ciele dziecka, np.
popychanie, szarpanie; oznaki przemocy fizycznej to: siniaki i slady na ciele dziecka,
opuchlizna, ztamania, zwichniecia, oparzenia, w tym punktowe, a takze lek przed
rozebraniem sie, stréj nieodpowiedni do pogody (dtugi rekaw), noszenie ciemnych
okularéw, apatia/agresja;

Przemoc psychiczna - celowe dziatanie, lub zaniechanie, ktére polega na
niewtasciwe], majgcej negatywny wptyw na dziecko, interakcji, np. niedostepnosc i
zaniedbywanie emocjonalne, szantaz, wyzwiska, grozby, ponizanie, zawstydzanie,
obwinianie, oczernianie, odrzucanie, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem
Przemoc seksualna - wtgczanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng w przypadku,
gdy nie moze on udzieli¢ swiadomej zgody na takg aktywnos$¢ z uwagi na stopien
swojego  rozwoju, np. prezentowanie tresci  pornograficznych  matoletnim,
proponowanie/zmuszanie do relacji intymnych, zgwatcenie, zmuszanie do innych
czynnosci seksualnych, oznaki przemocy seksualnej np.: objawy somatyczne o
nieznanym  podtozu, Slady przemocy fizycznej, trudnosci  zwigzane @z
chodzeniem/siedzeniem, leki, fobie, depresja, nadpobudliwosé, agresja. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystgpi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jedli te osoby ze wzgledu na
wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyjac rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi
sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wytgcznie, czerpanie zyskéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej
osoby. Szczegdine zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysdw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec dzieci jak i ich
opiekundéw (definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

Zaniedbywanie dziecka - dtugotrwate Iub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych poftrzeb dziecka przez osoby zobowigzane do opieki nad dzieckiem
np. brak dbatoéci o higiene dziecka, zaniechanie leczenia dziecka, niezapewnianie
odpowiedniej odziezy, niedozywienie dziecka. Do zaniedbywania dochodzi w relacii
dziecka z osobq, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka.

Przestepstwo - czyn zabroniony przez ustawe pod grozbg kary, spotecznie szkodliwy w
stopniu wyzszym niz znikomy;

Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci mogqg by popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a
dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom
(np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike
obiektéw turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé mozliwo$é odosobnienia,
przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedq przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdinosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnodci i bezradnosci (art. 198
kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomocq srodkdw porozumiewania sie na odlegtose - art.
200a kk), naruszenie nietykalnosci cielesnej (art. 217 kk), przestepstwo znecania (art.
207 Kkk).

Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode -
wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktdére nie spetniajg znamion
przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie,
wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

Spotka - Nosalowy Dwér sp. z 0. 0. zsiedzibg w: 34-500 Zakopane, przy ul. Balzera
21 d, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescie w Krakowie Xil
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000398651, NIP: 7361714598, REGON:
122423387;



2.13. Hotele - Hotele i Apartamenty prowadzone przez Spobtke - tj. Nosalowy Dwor
Resort & Spa, Nosalowy Park Hotel & Spa oraz Park Residence by Nosalowy;

2.14. Pracownik — osoba zatrudniona przez Spodtke na podstawie umowy o prace;

2.15. Wspoétpracownik - osoba wspdtpracujgca ze Spdtkg w ramach umowy
cywilnoprawnej;

2.16. Pracownik zatrudniony do pracy z dzieémi - jest to kazda osoba wykonujgca

zadania bqdz delegowana do wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem,
edukacjag, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich lub z opiekg na nimi, w tym osoba zatrudniona w oparciu 0 umowe o
prace, cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od
obywatelstwa i wieku tej osoby.

Zasady ogdlne

3.1. Spoétka prowadzi swojg dziatalnosé, dbajac o najwyzisze poszanowanie praw
cztowieka, w tym praw dzieci, jako osdb szczegdlnie narazonych na wszelkie formy
krzywdzenia, zardbwno w wymiarze fizycznym, jak i psychicznym. W swoich dziataniach
Spoétka w kazdym przypadku dba o poszanowanie godnosci dziecka i podejmuje
dziatania, ktére majg zapewni¢ mu ochrone przed krzywdzeniem ze strony osdb
dorostych.

3.2. Spoétka, prowadzgc swojq dziatalnos$e, dba o zapewnienie bezpiecznej przestrzeni dla
wszystkich oséb przebywajgcych na terenie Hoteli, zwracajgc uwage i reagujgc na
wszelkie niepokojgce sygnaty w tym zakresie, zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa
matoletnich. Reakcja Spdtki moze objgé w szczegdinodci zawiadomienie organdw
scigania o kazdym przypadku podejrzenia mozliwosci popetnienia przestepstwa na
szkode matoletnich. Spdtka Nosalowy Dwoér podkredla istotno$¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecii zobowigzuije sie szkoli¢ swoich
pracownikéw w tym zakresie.

3.3. Niniejsze Standardy stanowig cze$¢ modelu biznesowego Spotki, ktéra dziata w sposdb
odpowiedzialny spotecznie i w ramach swoich dziatah promuje pozgdane postawy
spoteczne oraz wartosci.

Obowiqzki Personelu Hotelu

4.1. Zakazana jest jakakolwiek dyskryminacja matoletnich. Pracownicy i wspdtpracownicy
zobowigzani sg do odnoszenia sie do dzieci w sposdb w petni profesjonalny, z
nalezytym szacunkiem i traktowania ich w taki sam sposdb, jak pozostatych Gosci.

4.2. Pracownicy i wspdtpracownicy, wykonujgc swoje obowigzki, w sposdb szczegdiny
dbajg o potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, o ile informacja o takich potrzebach zostanie w sposéb dobrowolny
ujawniona przez dzieci lub opiekundw prawnych dzieci cztonkom personelu Hotelu.

4.3. Pracownicy i wspotpracownicy Hotelu zobowigzani sg do odpowiedniego
zachowania w stosunku do matoletnich dzieci, zgodnie z zasadami profesjonalizmu.
Pracownicy i wspdtpracownicy zobowigzani sg do przestrzegania nastepujgcych
zasad:

] Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw

» W komunikaciji z dzieckiem zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

»  Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji. Komunikujgc sie z dzieckiem stargj sie, by twoja twarz byta na
poziomie twarzy dziecka.

= Zapewnij dziecko, ze jeili czuje sie niekomfortowo z jakgs sytuacja, moze o tym
powiedzie¢ tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

» Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujqg sie Standardy w wersji dla niego
zrozumiate]. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania, moze sie zgtosi¢ do ciebie
lub innej wyznaczonej osoby.



Przestrzegaj rownego tfraktowania dzieci bez wzgledu na ich ptec, orientacje
seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnose, status  spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglgd.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jedli w obszarze, w ktdérym pracujesz
przebywajq dzieci, upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposdb
zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrdéé uwage na
zabezpieczenia okien i schoddéw, ograniczony dostep do ruchliwych drég,
otwartej wody itd.).

Jedli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze
wskazywaé na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby
odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw w stosunku do
dzieci w obiekcie

Nie wolno krzycze¢, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka.
Nie wolno bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposdb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub
Zycia dziecka.

Nie wolno nawigzywacé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu naich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundw dziecka i zgody
samego dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom tfrzecim utrwalenia
wizerunkdw dzieci. Wyjagtkiem jest sytuacija, kiedy wizerunek dziecka stanowi
jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,
wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) ani spotykad sie z dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno proponowac¢ dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji.

Nigdy nie wolno dotyka¢ dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktory
moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie wolno dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej pracownik pozostaje w
pomieszczeniu Hotelu sam na sam z matoletnim, z wyjgtkiem sytuacii, gdy
pozostawienie matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny
sposdb zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu lub zyciu. W miare
mozliwosci nalezy zapewni¢ obecnos¢ innej osoby dorostej, nadzér kamer
monitoringu lub tak zaplanowaé obowigzki stuzbowe, aby mdc do nich
powrdcic, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.

Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Hotftelu a matoletnim,
przebywajgcym w Hotelu, nie powinny wykraczac¢ poza interakcje uzasadnione
obowigzkami stuzbowymi pracownika Hotelu.

4.4. Kazde nieodpowiednie zachowanie (w tym zachowanie moggce mieé znamiona
krzywdzenia dzieci, w szczegdlnosci stosowanie przemocy wobec dzieci) cztonka
personelu albo innego dorostego lub innego dziecka w stosunku do matoletniego
powinno by¢ natychmiast zgtoszone do przetozonego lub osoby odpowiedzialnej
wskazanej w ust. 10. Do dokonania zgtoszenia uprawnione i zobowigzane sq wszystkie
osoby, ktére byty swiadkami nieodpowiedniego zachowania (np. inni pracownicy,
wspotpracownicy, Goscie, dzieci, kontrahenci itp.).

W przypadkach wskazanych w ust. 4.3.2 pracownik lub wspdtpracownik, w zaleznosci
od wagi przewinienia, moze ponies¢ konsekwencje dyscyplinarne lub kontraktowe, z
rozwigzaniem umowy ze Spdtkg wtgcznie. Jedli zachowanie cztonka personelu
wypetnia znamiona przestepstwa Spdtka zawiadamia o zdarzeniu organy $cigania

(policje).

4.5.



4.6.

4.7.

Pracownicy i wspotpracownicy Spotki zobowigzani sqg do podejmowania dziatan w
taki sposdb, aby nie naruszac interesdw matoletnich dzieci i zapobiegaé naduzyciom
wobec nich, a takze reagowad na stwierdzone lub domniemane naruszenia zgodnie
Z niniejszymi Standardami.

W przypadku, gdy pracownik lub wspdtpracownik nie wywigzuje sie z obowigzkdw
przewidzianych w niniejszych Standardach, w szczegdlnosci nie reaguje w sposéb
odpowiedni na przypadki krzywdzenia dzieci ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowqg
na zasadach wskazanych w umowie lub dyscyplinarng na podstawie przepisdw
kodeksu pracy.

Obowiqzki Spotki

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Spobtka zobowigzana jest do przeszkolenia kazdego pracownika lub wspdtpracownika
z zasad i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszych Standarddow.
Pracownik lub wspdtpracownik powinien w szczegdlnosci otrzymadé od pracodawcy
przeszkolenie i jasne wytyczne w zakresie:
. Identyfikacji okolicznosci moggcych swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego;
. Szybkiego sposobu reagowania na okolicznosci wskazane w ust. 5.1.1.:
= sposobuizakresu prowadzenia rozmowy z matoletnim dzieckiem oraz osobg
podajgcg sie za jego opiekuna,
= sposobu weryfikacji tozsamosci dorostego oraz matoletniego, a takze oceny
relacji matoletni - dorosty;
» przekazywania odpowiednich informacji na temat swoich podejrzen
przetozonym lub kierownictwu Spotki;
»  sytuacii, kiedy o swoich podejrzeniach nalezy zawiadomic¢ organy Scigania
lub inne odpowiednie stuzby panstwowe.
Spotka realizuje ww. edukacje poprzez rézne formy szkolenia m.in.: szkolenia
zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne wypracowane przez hotel
i dostepne dla pracownikdw, materiaty edukacyjne dostepne bezptatnie,
wypracowane przez inne organizacje.
Spotka zobowigzuje sie do zapoznania z niniejszymi Standardami kazdego pracownika
lub wspdtpracownika Hotelu przed przystgpieniem do wykonywania obowigzkdw.
Niniejszy obowigzek dotyczy wszystkich pracownikéw, niezaleznie od stanowiska, czy
zakresu obowigzkdw. Spdtka jest Swiadoma, Zze kazdy z pracownikdw lub
wspotpracownikdw moze byc¢ Swiadkiem lub podejrzewad krzywdzenie dziecka i
powinien posiadac¢ informacje na temat odpowiedniego postepowania. Pracownik
lub wspdtpracownik potwierdza zapoznanie sie z niniejszymi Standardami poprzez
ztozenie odpowiedniego os$wiadczenia, ktdérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do
Standardéw.
Majagc na uwadze, ze z uwagi na charakter dziatalnosci Spotki niemal kazdy pracownik
lub wspdtpracownik Spdtki moze miec lub ma kontakt z dzie¢mi Spdtka zobowigzuje
sie do poinformowania wszystkich kandydatéw do pracy lub wspdtpracy o niniejszych
Standardach oraz przeprowadzenia szczegdtowej rozmowy z kandydatami w czasie
rekrutacji na temat dotychczasowego doswiadczenia w pracy z dzie¢mi i zakresu
obowigzkdw w tym zakresie.
W przypadkach wymaganych przez prawo Spobtka zobowigzuje sie do zgdania od
kandydatéw do pracy bezposrednio z dzie¢mi zaswiadczen o niekaralnosci, a takze
zobowiqgzuje sie do sprawdzenia przeszto$ci kandydata w dopuszczalnym przez prawo
zakresie, w tym w szczegdlnosci w zakresie opisanym w pkt. 9 niniejszych Standarddow.
Spoétka przed przyjozdem Gosci, ktdérzy zarezerwowali pobyt z matoletnimi dziecmi,
przesyta im komunikat informujgcy o nastepujgcych kwestiach:
- obowigzywaniu w Hotelu Standarddw Ochrony Dzieci wraz z linkiem do fresci tego
dokumentu;
- informacje o tym, ze w celu zapewnienia najwyzszego standardu bezpieczenstwa
zalecane jest posiadanie dokumentu, ktéry potwierdzi prawo sprawowania opieki nad
dzieckiem, np. dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na pokrewienstwo, akt stanu
cywilnego, orzeczenie sqdu, a w przypadku obcej osoby dorostej - zgoda notarialna



rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica
dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby,
ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

6. Procedura ustalenia tozsamosci dziecka w czasie zameldowania w recepciji

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pracownicy i wspotpracownicy Spdfki, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
powinni zachowac¢ czujnos¢ i reagowac na nieprawidtowe lub budzgce wagtpliwosci
okolicznosci, ktére mogqg Swiadczy¢ o tym, ze dziecko jest krzywdzone.

Pracownicy i wspobtpracownicy, w szczegdlnosci odpowiedzialni za obstuge recepcii

(zameldowanie, wymeldowanie Gosci), w trosce o dobro dzieci przebywajgcych w
Hotelach, przy poszanowaniu prywatnosci wszystkich Gosci, podejmujg dziatania,
ktérych celem jest ustalenie:

= tozsamosci dziecka oraz

= jego relacji z osobq dorostqg, z ktérg znajduje sie w Hotelu.

W  sytuacjach, gdy pracownik lub wspdtpracownik zaobserwuje nietypowe

zachowania lub okolicznosci, w tym w  szczegdinodci okolicznosci wskazane w

Zatgczniku 3, co moze wskazywacd na fakt krzywdzenia dziecka, nalezy obowigzkowo

przeprowadzi¢ identyfikacje matoletniego dziecka oraz relacji tego dziecka z osobg

dorostg. O kazdej takiej sytuacii pracownik zawiadamia niezwtocznie Koordynatora, o

ktorym mowa w ust. 10 lub jego zastepce, ktdéry w miare mozliwosci powinien by¢

obecny przy rozmowie.

Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg

przebywa w obiekcie, nalezy:

. W pierwszej kolejnosci poinformowaé Goscia, iz w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom na terenie obiektu wprowadzono niniejsze Standardy,
do czego Hotel zostat zobowigzany na podstawie przepisdw prawa.

. Nastepnie nalezy zapytac o tozsamose dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku
do osoby, z ktérg przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna
poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy, ze
osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie.
Przyktadowe dokumenty moggce postuzy¢ identyfikacji to: dowdd osobisty,
legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta,
orzeczenie sqdu. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o
podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres).

= W przypadku braku dokumentdw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

" Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument $wiadczgcy o zgodzie rodzicdw na wspdlny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie, zgoda notarialna
na sprawowanie opieki).

. Niezaleznie od powyzszego, jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww.
dokumentdéw, nalezy poprosi¢é ja o wypetnienie stosownego oé$wiadczenia,
ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane
dziecka i dane dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relaciji
jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta
nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna oéwiadczy¢, iz
rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub

wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom

korzystajgcym z Hotelu bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z

organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony

na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opiekq i jeszcze raz podkreslic, ze

procedura ma na celu zapewnienie bezpieczehstwa dzieciom.



6.7. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomicé
Koordynatora, o ktérym mowa w ust. 10 lub jego zastepce, przetozonego (o ile nie byt
obecny przy rozmmowie), oraz pracownikéw ochrony (o ile sq w tym czasie na terenie
obiektu). Pracownik lub wspdtpracownik prosi osobe dorostq, aby poczekata wraz z
dzieckiem w okreslonym miejscu (np. w holu).

6.8. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarébwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami. Priorytetem
personelu Hotelu jest w takiej sytuaciji zapewnienie bezpieczehstwa matoletniego.

6.9. Koordynator, o ktérym mowa w ust. 10 lub jego zastepca, ktéry zostat powiadomiony
o sytuaciji, podejmuje rozmowe z dorostym w celu uzyskania wyjasnien albo podejmuje
decyzje o zawiadomieniu organdw $cigania (policji).

6.10. W przypadku gdy Swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sq
pracownicy innych dziatéw Hotelu np. serwis sprzgtajgcy, obstuga pokoi, pracownicy
baru i restauracii, strefy relaksu, ochrony lub innych, powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomi¢ Koordynatora, o ktérym mowa w ust. 10 lub jego zastepce, ktdry
zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

6.11. W zaleznosci od sytuaciii miejsca Koordynator, o ktérym mowa w ust. 10 lub jego
zastepca weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu
dobiera odpowiednie $rodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji, w tym moze takze
podjgc kroki celem ustalenia tozsamosci dziecka i jego relacji z dorostym (o ile nie
zostato to ustalone wczesdniej) lub podejmuje decyzie o zawiadomieniu organdw
scigania (policji).

Procedura w przypadku stwierdzenia prawdopodobienstwa krzywdzenia dziecka

7.1. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie
jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Koordynatora lub
jego zastepce, ktéry jest zobowigzany do ustalenia stanu sprawy oraz, jesli ustalone
okolicznosci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia policiji.

7.2. W przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczehstwa dziecka, pracownik, ktdry
powzigt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia
policje, dzwonigc pod numer 112, opisujgc okoliczno$ci zdarzenia.

7.3. Niezaleznie od powyzszego, pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora.

7.4. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

" Dziecko ujawnito pracownikowi lub wspdtpracownikowi Hotelu fakt krzywdzenia,

. Osoba trzecia (np. inny Go$¢) ujawnita pracownikowi lub wspdtpracownikowi
Hotelu podejrzenie krzywdzenia dzieci, a obserwacje pracownika Ilub
wspotpracownika potwierdzity ten fakt z wysokim prawdopodobiehstwem,

. Pracownik lub wspdtpracownik zaobserwowat krzywdzenie albo okolicznosci,
ktére wskazujg na wysokie prawdopodobienstwo krzywdzenia, np. dziecko ma na
sobie §lady krzywdzenia (Slady stosowania przemocy fizycznej, np. zadrapania,
zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie bqdz wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w
pokoju osoby dorostej, w tym przyktadowe okolicznoséci wskazane w Zatgczniku nr
3.

7.5. Po powiadomieniu policji pracownicy Hotelu powinni zadbaé, by matoletni oraz
osoba dorosta, ktéra mogta popetnié przestepstwo, nie oddalili sie z Hotelu przed
przybyciem funkcjonariuszy policji, a takze by potencjalne dowody popetnienia
przestepstwa nie ulegty zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu)

7.6. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka, ktére jest priorytetem.
Dziecko powinno przebywac pod opiekq pracownika lub wspdtpracownika Hotelu do
czasu przyjazdu policji.

7.7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, §lina,
naskoérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz



jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢ dziecku przyczyny stosowania
tego typu ograniczen.

7.8. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczqgce zdarzenia, przekazaé je
Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb przekaze ich kopie organom Scigania, za
potwierdzeniem odbioru.

7.9. Koordynator opisuje zdarzenie w rejestrze.

7.10. Jezeli Spétka powezmie informacje odnosnie mozliwosci krzywdzenia dziecka
po zakohczeniu pobytu dziecka w Hotelu (np. odnalezienie dowoddw $wiadczgcych
o0 przemocy wobec dziecka po wyjezdzie dziecka) to informacja ta zostaje
niezwtocznie przekazana Koordynatorowi okre$lonemu w ust. 10, ktéry podejmie kroki
celem oceny i zgtoszenia ww. faktow do organdw Scigania.

7.11. W uzasadnionych przypadkach Koordynator jest zobowigzany takze rozwazy¢ i
skonsultowa¢ z Dziatem Prawnym Spdtki mozliwos¢ zawiadomienia sgdu
opiekuhczego (tzw. zawiadomienie w ramach obowigzku obywatelskiego).

7.12. Jezeli pracownik obiektu jest $wiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej
wobec dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy
fizyczne]) powinien staraé sie przerwaé krzywdzenie i zareagowac. Niniejsze
postanowienie stosuje sie takze do sytuacji, gdy sprawcg przemocy fizycznej jest
rodzic, opiekun prawny dziecka lub inna osoba dorosta, z ktérg dziecko przebywa.

7.13. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej siddmego roku zycia bez opieki,
pracownik ktéry powzigt informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym
fakcie przetozonego. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuaciji podejmuje
decyzje o dalszym postepowaniu, biorgc pod uwage okoliczno$ci danego przypadku.
W zaleznosci od ustalen, przetozony podejmuje prébe odnalezienia rodzica/opiekuna
prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérq dziecko przebywa na terenie obiektu i
wyjasnia, ze nie moze on pozostawiaé dziecka bez opieki. W sytuacii, kiedy
odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktdérg dziecko
przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta
nie chce lub/i nie jest zdolna przejg¢ opieki nad dzieckiem, przetozony zawiadamia o
tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka.

Procedura w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe trzeciq

8.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika, wspdtpracownika
lub inng osobe dorostq, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spdtke lecz przez
podmiot zewnetrzny, osoba, ktdéra powzieta te informacje powinna niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Koordynatora, o ktérym mowa w ust. 10 lub jego zastepce.

8.2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomosé na
ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic policje, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajgc dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka
oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomi¢ Koordynatora, o ktérym mowa w ust.
10 Ilub jego zastepce Iub inng osobe decyzyjng, ktéry powiadamia
opiekundéw/rodzicoéw dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomo$é o zdarzeniu
informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie telefonicznej i mailowe;.

8.3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzieciu informacji,
powinien zbadac wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wystuchujgc
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych $wiadkdéw zdarzenia. W
sytuaciji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do
dyskryminacji  lub  naruszenia  godnosci  dziecka, Koordynator powinien
zarekomendowac¢ adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.

8.4. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Spotke lecz przez podmiot zewnetrzny (np. outsourcing) wéwczas Spdtka zawiadamia
wtasciwego pracodawce o podejrzeniu dotyczgcego ich pracownika, rekomenduje
zakaz jej wstepu na teren Hotfelu, wysuniecie konsekwenciji adekwatnych do
udowodnionego przestepstwa.



9. Zatrudnianie oséb do pracy z dzieémi

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Zatrudniagjgc osoby do pracy z dzie¢mi Hotel przeprowadza rozmowe w zakresie
dotychczasowego zatrudnienia w pracy z dzie¢mi, doswiadczenia i wyksztatcenia w
tym zakresie. Hotel w szczegdlnosci zwraca uwage na to, czy historia zatrudnienia tej
osoby nie wskazuje na skrzywdzenie w przesztosci dziecka.

Kazdg osobe zatrudniang / delegowanqg przez Spdtke do prac bezposrednio z
matoletnim, zwigzanych z edukacjq, wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez dzieci lub opiekg nad nimi nalezy obowigzkowo
sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w
Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby w Rejestrze z
dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej albo innej dokumentacji dotyczgcej tej osoby. Oswiadczenie
pracownika/wspdtpracownika/stazysty w  zwigzku z obowigzkiem dokonania
sprawdzenia w Rejestrze Sprawcodw Przestepstw na Tle Seksualnym znajduje sie w
Zatqczniku nr 5.

Ponadto, kazda osoba, o ktérej mowa w ust. 9.2., zatrudniana / delegowana do pracy
bezposrednio z dzie¢mi, przedktada Spodtce informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%9a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 9.2., posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Spoétce informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 9.2., sktada Spdtce odwiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada
pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dziatalnoSci zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dziecmi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 9.4 nie przewiduje wydawania informaciji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiqzanej z kontaktami z
dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacija, o ktérej
mowa w ust. 9.4.-9.6., nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 9.1., sktada Spoétce
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomochie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sqgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawoddw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 9.5. i 9.7., sktadane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Pod o$wiadczeniami
sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie os$wiadczenie o
nastepujgcej tresci: ,,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.” Os$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.



9.9. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 9.3.-9.7., Spdtka zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

9.10. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych Spobtka zawiera w
umowie z tym podmiotem zapis, umozliwiajgcy egzekwowanie odpowiedniego
standardu w zakresie sprawdzania przez tenze podmiot pracownikdw, pod kgtem ich
bezpieczenstwa wobec dzieci. Zapis umozliwia Spbdtce kontrole spetnienia obowigzku
pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub
innych sankcji zwigzanych z niespetnieniem warunkdw umowy w tym zakresie. Wzér
oSwiadczenia w zakresie stosowania standardéw ochrony dzieci, dla firm
outsourcingowych, zatrudnianych przez Hotel stanowi Zatgcznik nr 6.

10. Osoba odpowiedzialna

10.1. Nadzér nad stosowaniem Standarddw prowadzi Prezes Zarzgdu Spoiki.

10.2. Prezes Zarzgdu Spdtki wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrozenie niniejszych
Standarddéw, w dalszej czesci zwanego Koordynatorem.(Koordynator).

10.3. Do obowigzkdéw osoby wskazanej w ust. 10.2. nalezy:

. przygotowanie i wdrozenie niniejsze] procedury oraz zapoznanie z niqg
pracownikéw;

. przeszkolenie pracownikdw w zakresie jej stosowania i udokumentowanie tej
czynnosci, zgodnie z procedurami przyjetymi przez Spobtke;

. konsultowanie wszystkich wagtpliwych przypadkédw i podejmowanie decyzji
odnosnie zgtoszenia sprawy do organdw Scigania;

. W uzasadnionych przypadkach Koordynator jest zobowigzany rozwazy¢ i
skonsultowac¢ z Dziatem Prawnym Spdtki mozliwos¢ zawiadomienia sgdu
opiekuhczego (tzw. zawiadomienie w ramach obowigzku obywatelskiego).

. w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddw, w tym nagrah z
monitoringu, i przekazanie ich na wniosek stuzb w formie kopii;

. prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do skrzywdzenia dziecka przez
pracownika obiektu lub inng osobe dorostg, ktdra nie jest bezposrednio
zatrudniona przez Spotke lecz przez podmiot zewnetrzny;

. przygotowanie zgtoszenia do organdw $cigania lub sgdu opiekuhczego;

" prowadzenie rejestru zdarzen i dokumentowanie interwencji, zgtoszonych zdarzenh
zwigzanych z krzywdzeniem dziecka na terenie Hoteli, faktu zgtoszenia sprawy do
organdw scigania;

] monitorowanie i proponowanie aktualizaciji Standarddw w przypadku zaistnienia
takiej koniecznosci (np. zmiana prawa, usprawnienie procedur itp.).

10.4. Dane Koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikdw i Gosci, réwniez
dla dzieci. Dane zawierqjg informacje, w jaki sposéb mozna skontaktowad sie z
Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepnos$é: dni i godziny pracy).

10.5. Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standarddw,
reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w
dokumencie, zwtaszcza pod kgtem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

10.6. Koordynator przeprowadza wérdd pracownikdw oraz wspotpracownikdw Hoteli
raz na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standarddw.
10.7. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikdw,

sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje Prezesowi
Zarzgdu Spdiki. Prezes Zarzgdu wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany i ogtasza
nowe brzmienie Standarddéw Ochrony Matoletnich.



11. Postanowienia koncowe

11.1. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajgcych z niniejszych Standarddéw
nalezy pamietac, ze mogg one stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci, w zwiqgzku z czym
nalezy wykazywaé zrozumienie dla ich reakcji ttumaczgc im konieczno$¢, tak
faktyczng jaok i prawng, przeprowadzania w Hotelu przedmiotowych procedur.
Reakcja Goscia hotelowego nie moze jednak stanowi¢ powodu do odstgpienia od
procedur.

11.2. Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowac¢ z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuaciji i w sposdb racjonalny.

11.3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Standardach zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoséciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r.
poz. 560) oraz ustawy z dnia 25 lutego 1964 roku — Kodeks rodzinny i opiekuhczy (Dz.U.
z 2023 r. poz. 2809).

11.4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego Swiadczenia ustug, wobec
Goscia bedgcego osobg dorostg w przypadku nieprzestrzegania bgdz
uzasadnionego przypuszczenia nieprzestrzegania niniejszych Standarddw w czasie
pobytu w Hotelu.

11.5. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia - osoby dorostej, ktéry podczas
poprzedniego pobytu naruszyt Standardy, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie
krzywdy Matoletniemu na terenie Hotelu bgdzZ poprzez popetnienie przestepstwa na
tle seksualnym na szkode Matoletniego na terenie Hotelu.

11.6. Niniejsze Standardy wchodzg w zycie w dniu 15.02.2024 r.

11.7. Niniejsze Standardy dostepne sqg dla Personelu, Matoletnich i ich opiekunéw na
stronie internetowej Spotki, a takze w ogdlnodostepnym miejscu w Hotelu.

11.8. Niniejsze Standardy w wersji skroconej, zrozumiatej dla Matoletnich

udostepniane sqg takze w sposdb wskazany w ust. 11.7.



Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie osoby przebywajgcej w Hotelu wraz z osobg matoletnig

Zakopane, dnid ...

Oswiadczenie

osoby przebywajgcej w Hotelu wraz z osobg matoletniq

JO, NIZEJ POADISONY Q..o
legitymujgcy/a sie dowodem osobistym ... (seria/numer), oSwiadczam, ze w
Hotelu Nosalowy Dwor Resort & Spa / Nosalowy Park Hotel & Spa / Apartamencie Park
Residence by Nosalowy* przebywam wraz z matoletnim dzieckiem

....................................................................................................................................................................................... (imie,  nazwisko),
Os$wiadczam, ze jestem:

Rodzicem dziecka - TAK/NIE*

Opiekunem prawnym dziecka - TAK/NIE*

Opiekunem faktycznym dziecka (dziecko przebywa pod mojg opiekq), a w stosunku do
dziecka €STeM .. (np. babcia, dziadek, ciocia, znajomy,
opiekunka itp.) i posiadam zgode rodzicdw lub opiekundw prawnych dziecka na sprawowanie
opieki nad nim - TAK/NIE*.

Podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

Potwierdzam odbidr:

(podpis osoby reprezentujacej Spotke)



