Polityka Prywatnosci

Park Hotel sp. z 0.0.

Wchodzgca w zycie z dniem 8 czerwca 2018r.
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Szanowni Panstwo,

przedstawiamy naszg Polityke Prywatnosci. Polityka ta pomoze Panstwu podejmowac
przemyslane decyzje na temat relacji z nami, prosimy o uwazne zapoznanie sie z jej trescia.

Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera naszg Polityke Prywatnosci tj. zasady jakimi kierujemy sie w
procesach przetwarzania danych osobowych. Dokument ten zawiera rowniez tresci
obowigzkéw informacyjnych, ktére zgodnie z przepisami prawa muszg by¢ przedstawione
osobom, ktérych dane dotyczg, czyli Panstwu. Zanim przejdziemy do szczegdtdw, chcielibysmy
podkresli¢ niektére z kluczowych zasad ochrony danych osobowych. Sg one dla nas wazne,
gdyz wiemy, iz sg wazne réwniez dla Panistwa.

Polityka Prywatnosci ma cztery cele:

1. Wyjasnienie, w jaki sposdb wykorzystujemy informacje, ktore Parnstwo nam
dostarczajg, aby jeszcze lepiej dopasowywac nasze produktu i ustugi do Panstwa
oczekiwan;

2. Zagwarantowanie, ze wszelkie informacje o procesie przetwarzania Panstwa danych,
zostaty przedstawione w sposob jasny i przejrzysty;

3. Zapewnienie Panstwa, ze dane osobowe przez nas przetwarzane sg bezpieczne w
stosunku do zagrozen jakie pojawiajg sie w procesach ich przetwarzania,



4. Zapewnienie transparentnosci w kontaktach z nami, tak by realizacja prawa do
prywatnosci byta zawsze zagwarantowana.

Wszystkie informacje, ktére pobieramy, sg zwigzane posrednio lub bezposrednio z prowadzong
przez nas dziatalnoscig tj. Swiadczenie ustug hotelarskich i gastronomicznych oraz SPA.

Jestesmy administratorem Panstwa danych osobowych, co oznacza, ze decydujemy o celach i
srodkach ich przetwarzania. W praktyce nalezy pamieta¢, ze Park Hotel sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Plantowej 1, 70-527 Szczecin jest tym podmiotem, ktéry odpowiada za Panstwa dane

osobowe. W zakresie realizacji jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z Panstwa
danymi osobowymi nalezy kontaktowac sie z Nami pod adresem: rodo@parkhotel.szczecin.pl

Ogolnie rzecz biorgc wszelkie dane osobowe przetwarzane przez nas s podzielone na
procesy, w ktérych sg one przetwarzane ze wzgledu na gtéwny cel, ktéry przyswieca temu
przetwarzaniu oraz kategorie oséb, ktorych dane dotyczg. Bedg to kolejno:

1. Marketing

Dane osobowe potencjalnych klientéw sg przetwarzane w celu przedstawienia oferty ustug
hotelarskich, gastronomicznych i SPA. Panstwa dane osobowe w tym procesie s3
przetwarzane na postawie Panstwa zgody. Warto zaznaczy¢, ze zgoda moze byé wyrazona na
przetwarzanie danych osobowych w celu przedstawienia oferty drogg telefoniczng lub
mailowg. Zgody sg catkowicie dobrowolne jednak sg nam potrzebne bysmy mogli z wiasnej
inicjatywy przedstawia¢ Panstwu Naszg najbardziej aktualng oferte. W procesie przetwarzamy
Panstwa dane do czasu odwotania przez Panstwa zgody lub do ztozenia przez Panstwa
sprzeciwu marketingowego. Panstwa dane osobowe w tym procesie mogg by¢ powierzone
podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w procesie marketingowym jednak zaznaczamy, ze
podmioty te pozostajg pod naszym statym nadzorem i zapewniajg co najmniej ten sam
poziom bezpieczenstwa danych osobowych co my.

2. Dostawcy

Dane osobowe przedstawicieli naszych dostawcow tj. zarowno jednoosobowych
przedsiebiorcéw, spotek cywilnych jak i przedstawicieli oséb prawnych sg przetwarzane w celu
realizacji zobowigzann umownych (np. realizacja zamdwienia). Panstwa dane osobowe w tym
procesie sg przetwarzane na podstawie umowy (nawet jezeli nie zostata ona utrwalona na
pisSmie), w celu wypetnienia naszych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (gtéwnie
podatkowego) oraz w tzw. prawnie usprawiedliwionym celu, ktérym jest realizacja umowy z
dostawcy (najczesciej Panstwa pracodawcy). W procesie przechowujemy Panstwa dane
osobowe przez okres 6 lat od ich zarchiwizowania, czyli od wykonania ostatniej czynnosci w
zwigzku z realizacjg umowy z kontrahentem. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak ich niepodanie uniemozliwi nam realizacje umowy z dostawcg. Panstwa dane mogty
by¢ udostepnione przez dostawce (np. Panstwa pracodawce). Panstwa dane osobowe w tym
procesie mogg by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w procesie jednak
zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod naszym statym nadzorem i zapewniajg co najmniej
ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych co my.
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3. Goscie hotelowi

Dane osobowe gosci hotelowych sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug hotelarskich,
gastronomicznych lub SPA. Panstwa dane osobowe w tym procesie s3 przetwarzane na
podstawie umowy (nawet jezeli nie zostata ona utrwalona na pismie), w celu wypetnienia
naszych obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa (gtdéwnie podatkowego) oraz w tzw.
prawnie usprawiedliwionym celu, ktérym jest ewentualne dochodzenie roszczen. W procesie
przechowujemy Panstwa dane osobowe przez okres 6 lat od ich zarchiwizowania, czyli od
wykonania ostatniej czynnosci w zwigzku z realizacjg ustugi. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi nam realizacje umowy. Panstwa dane
osobowe w tym procesie mogg by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w
procesie jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod naszym statym nadzorem i
zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych co my.

4. Klienci instytucjonalni

Dane osobowe przedstawicieli naszych klientéw instytucjonalnych tj. zaréwno
jednoosobowych przedsiebiorcéw, spétek cywilnych jak i przedstawicieli oséb prawnych sg
przetwarzane w celu realizacji zobowigzan umownych (np. realizacja przyjecia, eventu).
Panstwa dane osobowe w tym procesie sg przetwarzane na podstawie umowy (nawet jezeli
nie zostata ona utrwalona na pismie), w celu wypetnienia naszych obowigzkow wynikajacych z
przepisdw prawa (gtownie podatkowego) oraz w tzw. prawnie usprawiedliwionym celu,
ktérym jest realizacja umowy z klientem instytucjonalnym (najczesciej Paristwa pracodawcg).
W procesie przechowujemy Panstwa dane osobowe przez okres 6 lat od ich zarchiwizowania,
czyli od wykonania ostatniej czynnosci w zwigzku z realizacjg zobowigzan umownych. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi nam realizacje
umowy z klientem instytucjonalnym. Panstwa dane mogty by¢ udostepnione przez klienta
instytucjonalnego (np. Panstwa pracodawce). Panstwa dane osobowe w tym procesie mogg
by¢ powierzone podmiotom zewnetrznym biorgcym udziat w procesie jednak zaznaczamy, ze
podmioty te pozostajg pod naszym statym nadzorem i zapewniajg co najmniej ten sam
poziom bezpieczenstwa danych osobowych co my.

5. Klienci SPA

Dane osobowe 0s6b korzystajgcych z ustug SPA sg przetwarzane w celu realizacji zobowigzan
umownych (np. profilaktyka zdrowotna). Panstwa dane osobowe w tym procesie s3
przetwarzane na podstawie umowy (nawet jezeli nie zostata ona utrwalona na pismie), w celu
wypetnienia naszych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (gtdwnie podatkowego)
oraz w tzw. prawnie usprawiedliwionym celu, ktorym jest realizacja ustugi. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi nam realizacje umowy ustugi.
Panstwa dane osobowe w tym procesie mogg byé powierzone podmiotom zewnetrznym
biorgcym udziat w procesie jednak zaznaczamy, ze podmioty te pozostajg pod naszym statym
nadzorem i zapewniajg co najmniej ten sam poziom bezpieczenstwa danych osobowych co
my.

Panstwa uprawnienia



Chcielismy podkresli¢, ze gwarantujemy kazdej osobie, ktdrej dane przetwarzamy skorzystanie
z nastepujgcych uprawnien:

e prawo dostepu do tresci danych — mogg sie Panstwo do nas zwrdécic¢ o opisanie procesu
przetwarzania konkretnie Panstwa danych osobowych oraz o udostepnienie wszelkich
danych osobowych gromadzonych na Panstwa temat. Zaznaczamy jednak, ze
nadmierne korzystanie z tego uprawnienia utrudni nam prace, wiec prosimy o
rozwage w korzystaniu z niego,

e prawo do sprostowania danych — doktadamy wszelkie starannosci by zawsze
przetwarzac jak najbardziej aktualne dane na Paristwa temat, jednak jezeli okaze sie ze
dane, ktére przetwarzamy sie nieprawidtowe zawsze mogg sie Paristwo do nas zwrocié
o ich sprostowanie,

e prawo do usniecia danych — jezeli okaze sie, ze niech chcg juz Panstwo bysmy nadal
przetwarzali dane osobowe zawsze mogg sie Paristwo do nas zwrdci¢ o ich usuniecie.
Zaznaczamy jednak, ze prawo do nie w kazdym przypadku bedzie mogto by¢
zrealizowane, gdyz czes$¢ danych w niektérych przypadkach musimy zachowaé ze
wzgledu na wigzgce nas przepisy prawa,

e prawo do ograniczenia przetwarzania — jezeli stwierdzg Panstwo, ze dane ktore
przetwarzamy z jakich$ wzgledow nie powinny by¢ usuniete po ww. okresach czasu,
mogg sie Panstwo do nas zwrécic o ich dalsze przechowywanie,

e prawo do przenoszenia danych - jezeli okaze sie ze bedziemy przetwarzali Panstwa
dane osobowe w systemach informatycznych to mogg sie Panstwo do nas zwrdci¢ o
ich przeniesienie do innego ustugodawcy. Zaznaczamy jednak, ze uprawnienie to
dotyczy tylko tych danych, ktore Panstwo nam sami dostarczyli,

e prawo do sprzeciwu — zawsze mogg sie Pafistwo do nas zwrdci¢ ze sprzeciwem wobec
przetwarzania konkretnych danych osobowych w konkretnym celu. W kazdym takim
przypadku sprzeciw zostanie rozpatrzony i Panstwa uwagi uwzglednione w procesach
przetwarzania Panstwa danych na przysztosé,

e prawo do cofniecia zgody — w kazdym czasie mogg Panstwo cofng¢ wyrazong nam
zgode na przetwarzajg danych osobowych, jednak wszelkie dziatania, ktére
wykonalismy na Panstwa danych przed jej cofnieciem pozostang wazne,

e prawo do wniesienia skargi — jezeli uznajg Panstwo, ze naruszamy Panfstwa prawo do
prywatnosci zawsze mogg sie Panstwo zwrdci¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ze skargg, jednak zachecamy do wspdlnego rozstrzygniecia Panstwa
watpliwosci zanim podejmg Panstwo takg decyzje.

Podsumowanie

Podsumowujgc doktadamy wszelkiej starannosci by procesy przetwarzania Panstwa danych
osobowych w jak najmniejszym stopniu wkraczaty w Panstw sfere prywatnosci jednak, jezeli
na ktérymkolwiek z etapdw przetwarzania Panstwa danych osobowych zajdzie watpliwosci co
do zgodnosci tych dziatan z przepisami prawa prosimy o kontakt: rodo@parkhotel.szczecin.pl
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