REGULAMIN HOTELU
POD JEDLAMI Pod Jedlami w Wiéle

HOTEL

I PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okredla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i
jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak
rowniez poprzez dokonanie czynnosci dorozumianych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji
i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci wymienionych w
zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obejmuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu.
3. Regulamin jest dostepny w recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym.

Il DOBA HOTELOWA

4. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

5. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00. Jesli Go$¢ nie opusci pokoju o godzinie 11.00
bez wczesniejszego ustalenia przedtuzenia doby bedzie to podstawg do naliczenia obcigzen za kolejng
rozpoczety dobe, nie stanowi to jednak gwarancji przedtuzenia pobytu.

6. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyneta doba hotelowsa,
za ktdra uiscit optate.

7. Osoby niezameldowane mogg przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach od 10.00 do 22.00.

8. Przebywanie o0séb niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb
do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny dostawki podanej w cenniku
hotelowym dostepnym w recepcji Hotelu.

9. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
10.Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

. REZERWACIJA | MELDUNEK

11. Udostepnienie pokoju nastepuje po wypetnieniu przez Goscia karty meldunkowej oraz optaceniu
zamawianych ustug.

12. Gosc¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed zameldowaniem dokumenty
ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w
sposéb umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odmdwié wydania klucza do pokoju.

13. Gos¢, ktéry zamierza przyjechac ze zwierzeciem domowym (dopuszczalne sg koty i psy), zobowigzany
jest poinformowac Hotel o tym fakcie podczas dokonywania rezerwacji. Hotel pobiera optate w



wysokosci podanej w cennik hotelowym dostepnym w recepcji Hotelu oraz zastrzega sobie mozliwos¢
kontroli zajmowanego pokoju w dniu wykwaterowania Goscia w celu zweryfikowania ewentualnych
szkdd wyrzgdzonych przez zwierze. Na terenie Hotelu zwierze powinno byé bezwzglednie prowadzane
na smyczy i w kagancu. Restauracja, kawiarnia, sale konferencyjne oraz gabinety odnowy biologicznej
sg objete zakazem wprowadzania zwierzat. Zakaz nie obowigzuje w przypadku pséow towarzyszgcych
osobom niewidomym. W przypadku stwierdzenia obecnosci w pokoju hotelowym niezgtoszonego
zwierzecia Gos¢ jest zobowigzany optacic kare w wysokosci 300,00 zt. Kara nie zwalnia z uregulowania
naleznosci za pobyt zwierzecia w hotelu.

14. Hotel nie dokonuje zwrotéw naleznosci za niewykorzystane ustugi oraz niewykorzystane zadatki.

15. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kedytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego
w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

Iv. REKLAMACIJE | ODPOWIEDZIALNOSC

16. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem oraz warunkami obowigzujgcymi w
przypadku ofert specjalnych. W przypadku zastrzezern dotyczgcych jakosci ustug prosimy o jak
najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje. Reklamacje ustug
hotelowych przyjmowane sg w formie pisemnej przez Recepcje wytacznie w czasie pobytu Goscia i
rozpatrywane w ciggu 48 godzin.

17. W przypadku stwierdzenia uszkodzen wyposazenia wynajmowanego pokoju Gos$¢ powinien
niezwtocznie zawiadomic o nich recepcje hotelowa. W przypadku braku informacji przyjmuje sie, ze
ewentualne szkody zostaty spowodowane przez osoby aktualnie korzystajgce z pokoju.

18. Odpowiedzialno$¢é hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do hotelu jest okreslona
w art. 846-849 ustawy z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16. poz.93 ze zm.) oraz w art.
36 ustawy z dnia 29.08.1997r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004r. nr 223, poz. 2268 ze zm.).
Roszczenia Gosci hotelu sg rozpatrywane na podstawie pisemnego zgtoszenia.

19. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub kradziez samochodu (oraz przedmiotéw w nim
pozostawionych) na niestrzezonym parkingu hotelowym.

20. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osdb.

21. Opuszczajac pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

22. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.

23. W czasie ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu majg obowigzek zachowywac sie w
sposéb, ktéry w zaden sposdb nie zaktdca pobytu innych Gosci.

24. W przypadku permanentnego naruszania ciszy nocnej przez Goscia hotel ma prawo wezwac ochrone,
Policje, a takze natychmiastowo wymeldowaé Goscia z hotelu.

25. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

26. Palenie wyrobdw tytoniowych i e-papierosdw jest dozwolone wytgcznie w wyznaczonych miejscach na
zewnatrz obiektu. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia hotel pobiera optaty karne w kwocie 250,00 zt.

27. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nieuzasadnione uzycie systemu sygnalizacji pozaru oraz/lub
uszkodzenie wyposazenia pozarowego. Wskazane dziatania podlegajg karze w wysokosci 500,00 zt.

28. Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,



pracownikéw hotelu albo innych osdb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposéb zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.

29. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym mogg
zostaé odestane na koszt Goscia na wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji,
hotel przechowa te przedmioty przez 1 miesigca, po tym terminie przekaze do utylizacji. Ze wzgledu
na swoje witasciwosci art. spozywcze i higieny osobistej beda przechowywane przez 24 godziny.

30. Hotel ma prawo odmdwic swiadczenia ustug osobie naruszajgcej regulamin.
V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

31. Kazdy Gos¢ hotelowy jest zobowigzany wyrazié¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zgodnie ze wzorami umieszczonymi na karcie meldunkowej.

32. Administratorem danych osobowych firma POD JEDLAMI sp. z 0.0. z siedzibg w 43-170 taziska Gérne,
ul. Cieszyriska 23G. Dane bedg przetwarzane w celu organizacji ustugi i innym celom przewidzianych
w przepisach. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw.

33. Kazdy Gosc hotelowy zobowigzany jest do zapoznania sie z Klauzulg informacyjng zgodnie z art. 13
RODO, stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Zatacznik nr 1 - KLAUZULA INFORMACYJNA

KLAUZULA INFORMACYIJNA - ART. 13 RODO
"REGULAMINU HOTELOWEGO POD JEDLAMI" — od 25 maja 2018r.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych - RODO) (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s.1) informuje, ze:

1. Administratorem Danych Osobowych jest POD JEDLAMI sp. z o0.0. z siedziba w 43-170 taziska Gorne,
ul. Cieszynska 23G, adres e-mail: rezerwacja@podjedlami.pl (dalej jako ,,ADQO”).

2. ADO wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie: Kamil Maroszek, Dyrektor Zarzgdzajacy, z
ktorym mozna sie skontaktowaé pod adresem 43-170 taziska Gdrne, ul. Cieszynska 23G, oraz adresem
mailowym: dyrektor@podjedlami.pl

3. Dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numer PESEL, numer telefonu,
adresu e-mail i numeru rejestracyjnego pojazdu sg pozyskiwane bezposrednio od osoby, ktorej dotycza
lub od opiekuna prawnego (rodzica), sprawujgcego bezposrednig wtadze nad matoletnim.

4. Dane osobowe Gosci hotelowych przetwarzane bedg w celu zagwarantowania bezpieczeristwa Gosci
hotelu na podstawie: dla danych zwyktych oraz wyrokdéw z art. 6 ust 1 pkt a) — f), lub dla danych
szczegdlnych kategorii z art. 9 ust. 2 pkt a — j), przy czym: prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez ADO jest obowigzek wynikajacy z Swiadczenia ustugi hotelowej, subskrypcji do
newslettera lub marketingu bezposredniego.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg: wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw i umow powierzenia danych osobowych
podpisanych przez spotke Pod Jedlami Sp. z 0.0.

6. Pana/Pani dane osobowe przechowywane beda w oparciu o uzasadniony interes realizowanych przez
administratora az do momentu wniesienia sprzeciwu.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych swoich oraz swoich dzieci, prawo do
Zadania poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania tych danych, prawo do przenoszenia
danych.


mailto:imprezy@mosir.rybnik.pl

8. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu danych bez podania
przyczyny, gdy przetwarzane dane wykorzystywane sg do celdw innych niz wskazane.

9. W dowolnym momencie ma Pan/Pani prawo cofngé¢ udzielong zgode, co pozostanie jednak bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy.

11. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne. Jest Pan/Pani zobowigzana do ich
podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemoznos¢ realizacji ustugi
hotelowe;j.

12. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

Hotel Pod Jedlami
43-460 Wista
ul. Beskidzka 17
Tel.: 33 856 47 20, kom.: 607 737 827
e- mail: rezerwacja@podjedlami.pl
www.podjedlami.pl



