REGULAMIN WYKORZYSTANIA
VOUCHEROW
POD JEDLAMI W HOTELU POD JEDLAMI

HOTEL

§1
Zasady ogodlne
1. Voucher uprawnia do skorzystania ze $wiadczen, na ktdre zostat wystawiony.
a) Voucher Kwotowy — okresla wartos¢ mozliwg do wykorzystania na ustugi hotelu
b) Voucher Pobytowy — okresla zasady pobytu dla okreslonej ilosci oséb w okreslonym zakresie
ustug, do wykorzystania w okreslonym terminie.
2. Kazdy Voucher posiada swdj unikalny numer, ktéry nalezy podac przy rezerwacji pokoju.
3. Wszystkie Vouchery sg ewidencjonowane przez recepcje Hotelu.
4. Nabywca jest kazda osoba petnoletnia lub osoba prawna dysponujgca Voucherem
i akceptujgca postanowienia niniejszego Regulaminu.
5. Uzytkownikiem jest uprawniona osoba do korzystania z Vouchera na obowigzujgcych go
zasadach i promocjach okreslonych wedtug numeru vouchera
6. Voucher nie moze by¢ wymieniony na ekwiwalent pieniezny.
7. Voucher moze by¢ realizowany wytacznie w Hotelu Pod Jedlami.
8. Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo, bez mozliwosci podziatu.

9. Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tresé i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisdéw.
10. Hotel Pod Jedlami zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Vouchera. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty ich wprowadzenia przez Hotel, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu.

§2
Wazno$¢ Vouchera
1. Voucher jest wazny od daty otrzymania.
2. Voucher jest wazny w terminie okreslonym na Voucherze.

3. Data waznosci Voucheréw w wyjatkowych sytuacjach moze zostaé przedtuzona, wytgcznie na
podstawie pisemnego (takze mailowego) potwierdzenia mozliwosci przedtuzenia przez Hotel.
4. Hotel Pod Jedlami nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktdry zostat utracony lub
uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.

5. Vouchery nie taczg sie z innymi promocjami. Nie mogg by¢ realizowane w okresach
Swigtecznych oraz podczas ofert specjalnych.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do reglamentacji dostepnosci pokoi, ktédre mogg zostac¢ objete
pobytem optacanym voucherem pobytowym.



§3
Zasady korzystania
1. Zakupiony Voucher nie podlega zwrotowi.
2. Przy realizacji Vouchera Kwotowego Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty,
gdy wartos¢ otrzymanego towaru lub ustugi jest nizsza niz wartos¢ Vouchera.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty kwoty stanowigcej roznice pomiedzy wartoscia
vouchera a ostateczng kwotg rozliczenia gotédwka lub kartg ptatniczag w recepcji obiektu przy
wymeldowaniu.

4. Aby zarezerwowac pobyt w ramach Vouchera Pobytowego nalezy zadzwoni¢ do hotelu lub
napisa¢ maila na adres rezerwacja@podjedlami.pl, a na poczatku rozmowy/maila podaé numer
vouchera.

5. W przypadku niewykorzystania lub odwotania rezerwacji pdzniej niz na 7 dni przed data
przyjazdu, Voucher uznaje sie jako zrealizowany.

6. Hotel Pod Jedlami ma prawo odmowié zrealizowania Vouchera, gdy:

a) Uptynat termin waznosci Vouchera.

b) Uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na Voucherze.

c) Nie dokonano wczesniejszej rezerwacji pobytu.

d) Obtozenie danego terminu w Hotelu Pod Jedlami jest wysokie lub jest brak wolnych pokoi.
e) Nastgpito ztamanie, ktéregokolwiek z wczesniejszych podpunktow.

7. Wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy w tresci, zasadach i numerze identyfikacyjnym na
Voucherze nalezy zgtosi¢ na wskazany przez Hotel Pod Jedlami adres e-mail:
rezerwacja@ podjedlami.pl
w przeciggu dwdch tygodni od dnia otrzymania Vouchera przez Nabywce.

Hotel Pod Jedlami
43-460 Wista
ul. Beskidzka 17
Tel.: 33 856 47 20, kom.: 607 737 827
e- mail: rezerwacja@podjedlami.pl
www.podjedlami.pl
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