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Puchacz Spa
Al. Bursztynowa 64
72-350 Niechorze
tel. +4891 38773 80
www.puchacz.com.pl
puchacz@puchacz.com.pl

OGOLNE WARUNKI REZERWACII | POBYTU W PUCHACZ SPA

Zasady ogolne:

Prawa i obowigzki goscia okreslajg ogdlne warunki rezerwacji pobytu w Puchacz Spa zwane
dalej warunkami.

Puchacz Spa stawia sobie za cel zapewnienie Gosciom optymalnych warunkéw wypoczynku.
Doba hotelowa w Puchacz Spa: przyjazd od godz.16.00, wyjazd do godz.11.00.

Uprzejmie prosimy informowad recepcje obiektu, jezeli planujg Panstwo przyjazd
w godzinach pdzniejszych niz 21.00.

Po zameldowaniu i odbiorze kluczy/karty hotelowej wszelkie ewentualne usterki w pokoju
prosimy niezwiocznie zgtosi¢ w recepcji. Niezgtoszenie usterki skutkowaé bedzie
obcigzeniem za ewentualne zniszczenia w pokoju.

W catym obiekcie w pomieszczeniach zamknietych obowigzuje zakaz palenia. Mozna pali¢
na balkonach, tarasach oraz w naszym ogrodzie.

W kazdy poniedziatek z powodu przerwy technicznej strefa basenowa jest nieczynna
w godzinach 8.00 - 14.00.

W przypadku pobytéw ze $niadaniem i obiadokolacjg, pobyt rozpoczyna sie obiadokolacjg
w dniu przyjazdu, a konczy $Sniadaniem w dniu wyjazdu.

Pierwszy serwis sprzatania pokoju odbywa sie w 3 dniu pobytu, kolejne serwisy, co drugi
dzien. Serwisy standardowo odbywajg sie w godzinach 9.00 - 16.00.

Jezeli w trakcie zaplanowanego pobytu planujesz skorzysta¢ z zabiegéw: Po dokonaniu
rezerwacji pokoju prosimy o kontakt telefoniczny oraz rezerwacje terminu zabiegu
w gabinecie SPA pod nr tel. +48 91 38 773 82 lub przez wystanie e-maila na
puchacz@puchacz.com.pl. W przypadku braku rezerwacji zabiegi mogg zostaé
niezrealizowane.

Kluczyki do szafek basenowych wydawane sg w recepcji i kazdorazowo po opuszczeniu strefy
basenowej muszg by¢ zwrdcone. Nie ma mozliwosci przechowywania kluczykéw w pokoju.
Zgubienie kluczyka, skutkowaé bedzie naliczeniem optaty dodatkowe;.



1.12

1.13

1.14

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

Lezaki oraz parawany plazowe, a takze kijki do nordic walking sg wypozyczane bezptatnie
W recepcji.

Przy opuszczaniu pokoju prosimy upewnic¢ sie czy drzwi sg doktadnie zamkniete oraz
pozostawi¢ klucz/karte hotelowg w recepcji. Zgubienie klucza/karty hotelowej skutkowac
bedzie naliczeniem optaty dodatkowej w wysokosci 100 zt.

Osoby odwiedzajgce Gosci hotelowych proszone sg o opuszczenie pokoi przed godz. 22:00.
W godzinach 22.00 — 7.00 obowigzuje cisza nocna.

Zgtoszenia pobytu:

Zgtoszenie pobytu wypoczynkowego w obiekcie Puchacz Spa nastepuje z chwilg dokonania
rezerwacji i wptaty zadatku w ustalonej wysokosci, w okreslonym terminie, na wskazany nr
konta w formie przelewu, ptatnosci online, przez tzw. ,szybkie ptatnosci” Ilub
zagwarantowanie rezerwacji za pomocg karty ptatniczej/kredytowej.

Warunki ptatnosci i pobytu:

Ceny Swiadczen dla Gosci s3 cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.
Ceny w ofertach zmieniajg sie dynamicznie w zaleznosci od terminu, ilosci dostepnych pokoi
itp. Aktualne ceny mozna sprawdzi¢ zawsze na naszej stronie www wybierajgc date
poczatkowa, date koricowg oraz liczbe oséb dorostych i dzieci.

Przy zgtoszeniu pobytu Gosé zobowigzuje sie do wptaty na rzecz obiektu Puchacz Spa
zadatku w wysokosci co najmniej 30% ustalonej ceny pobytu. Przez zadatek nalezy rozumiec
zadatek, o ktérym mowa w art. 394 kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien z pkt
6.2.

Reszta naleznosci za pobyt powinna by¢ wptacona przez Goscia w dniu przyjazdu w recepcji
gotéwka/kartg lub przed przyjazdem (rozpoczeciem pobytu) przelewem bankowym.

Puchacz Spa zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Gosciem, ktérego wptaty nie
zostang przekazane w ustalonych w punktach 3.3.i 3.4. terminach do Puchacz Spa.

Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw porzadkowych oraz zwigzanych
z bezpieczeristwem przepisdw pozarowych w miejscu zakwaterowania.

W razie razgcego badZ uporczywego naruszania przez Goscia ustalonego porzadku pobytu
zagrazajgcego interesom innych gosci, obiekt hotelowy Puchacz Spa moze rozwigzaé¢ umowe
w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty powstate z winy Goscia obcigzg w takim
przypadku nie stosujgcego sie do ustalonego przez Puchacz Spa porzadku pobytu Goscia.

Przez caty rok w obiekcie obowigzuje w dodatkowa optata klimatyczna wg. uchwaty gminy
Rewal 3 z1/1 os./doba — ptatnosé gotdwka w recepcji.

Odpowiedzialnos¢:

Puchacz Spa nie bedzie dokonywac¢ zwrotu wartosci Swiadczen, ktére nie zostaty w czesci lub
w catosci wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie Goscia.

Gosc¢ jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkdd wyrzadzonych przez siebie w trakcie
trwania pobytu. Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.
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Wytaczenie odpowiedzialnosci:

Puchacz Spa nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w stosunku do Goscia ponad
kwote rzeczywistej szkody oraz nie odpowiada za szkody moralne.

Puchacz Spa, zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu w ciggu 72 godzin przed jego
rozpoczeciem, a w kazdym czasie z przyczyn niezaleznych od obiektu.

Obiekt Puchacz Spa nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze i rzeczy wartosciowe nie
oddane przez Goscia do sejfu.

Rezygnacja z pobytu:

Rezygnacja Goscia z pobytu wymaga pisemnego oswiadczenia.

Warunki anulacji rezerwacji standardowej: Jezeli warunki konkretnej oferty nie stanowia
inaczej rezerwacja moze by¢ bez kosztowo anulowana w terminie do 30 dni przed
przyjazdem. Wptacony zadatek zostanie zwrécony w terminie maksymalnie 14 dni od
zgtoszenia anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie
Puchacz Spa nie ma obowigzku zwrotu zadatku. W wyjatkowych sytuacjach za zgodg obiektu
dopuszcza sie mozliwo$¢ wykorzystania zadatku w innym terminie przez rok od daty
rezerwacgji.

Warunki anulacji rezerwacji bezzwrotnej: Wptacona przedptata bez wzgledu na czas
anulowania nie jest zwracana. W przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienia sie
w obiekcie w dniu przyjazdu wptacona kwota przepada.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w czasie jego trwania ponosi on koszty catego
zarezerwowanego pobytu zgodnie z przyjetg rezerwacjg bez wzgledu na to, czy rezygnacja
nastgpita w pierwszym czy kolejnych dniach pobytu.

Wszystkie zmiany lub anulacje dokonane przez Goscia oraz Puchacz Spa muszg byc
potwierdzone przez pracownikéw recepcji w formie pisemnej (ponowne wystanie
potwierdzenia rezerwacji).

Do dyspozycji Gosci w Puchacz Spa sa:

e restauracja i bar otwarte w godz. od 12.00 do 21.00 maksymalnie, w sezonie wysokim,
e $niadanie w godz. od 8.00 do 10.30 w formie bufetu,

e obiadokolacja w godz. od 17.00 do 19.00 w formie bufetu,

e w przypadku pobytow pakietowych godziny serwowania positkdow ulegajg zmianie

e odpowiednio do programu poszczegdlnych pakietow,

e recepcja w godz. od 7.00 do 21.00,

e ochrona obiektu w godz. od 21.00 do 7.00,

o pokdj zabaw oraz sala fitness w godz. 8.00 — 21.00,

e salon Wellness & Spa w godz. od 10.00 do 20.00 przez caty rok,

e kompleks wodny: basen kryty, jacuzzi, pokdj relaksacyjny w godz. 8.00 do 21.00,

e sauny: sucha i mokra standardowo od godz. 15.00 do godz. 21.00,

e parking ptatny w terminie 01.06-15.09 50 zt/doba/auto, poza sezonem 20 zt/doba/auto

Puchacz Spa zastrzega sobie prawo do wytaczenia z uzytku niektérych ustug z oferty
podczas pobytu gosci, jesli dojdzie do awarii niezaleznych od nas. (Basen, sauna, jacuzzi

itp.)
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Pobyt dzieci:

Dzieci w wieku do lat 3 nocujg bezptatnie, jezeli Spig na tdzku z rodzicami. Dostawka
z kompletem poscieli jest dodatkowo ptatna. Dzieci w wieku 4-6, 7-12, 13-18 obowigzuje
znizka od ceny za osobe dorostg, rézna w zaleznosci od oferty/sezonu.

Zwierzeta.

Przyjazd ze zwierzetami: mozliwy jest przyjazd tylko z matymi psami (do 6 kg) tylko
w wyznaczonych pokojach typu (apartament, superior) zawsze po uzgodnieniu z recepcja.

Koszt pobytu 50 zt/dziennie.

Specjalne zyczenia:

Puchacz Spa przy rezerwacji danego standardu pokoju np. 2 os. standard, superior, deluxe,
apartament itd. dokona wszelkich staran, aby uwzglednié preferencje Goscia dot. wybranego
pokoju (np. pietro, widok, tézka, itd.). Jednak zyczenia specjalne zostang zrealizowane
w zaleznosci od dostepnosci. Puchacz Spa, niezaleznie od czasu w jakim zostata zatozona
rezerwacja nie gwarantuje mozliwosci zarezerwowania konkretnego preferowanego przez
Goscia pokoju (np. pokdj o danym numerze, pokdj od ogrodu, pokdj na parterze, pokdj
z tozkiem matzenskim itd.).

Z przyczyn niezaleznych, zastrzegamy sobie prawo do zmiany kazdego pokoju, w obrebie
danego standardu (np. superior na superior, apartament na apartament itd.) Jezeli
uwzglednienie zyczen/ preferencji dotyczacych pokoju bedzie mozliwe, ich realizacja moze
podlegac¢ dodatkowej optacie.



