POLITYKA PROGRAMU LOJALNOSC!OWEGO
SANATORIUM UZDROWISKOWEGO AUGUSTOW MEDICAL SPA

l. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udzialu w programie lojalnosciowym SANATORIUM
UZDROWISKOWEGO AUGUSTOW w Augustowie, zwanym dalej ,Programem”.

2. Organizatorem Programu jest BiaVita Polska Spéika Akcyjna z siedzibg w Bialymstoku,
ul. Bitwy Biatostockiej 7, 15-102 Bialystok, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy w Bialymstoku, XiI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 00000634779, NIP: 5420202279, kapitat zakiadowy w wysokos$ci 5.999.999,00
zt, w calosci wplacony, Sanatorium Uzdrowiskowe Augustéw w Augustowie (dalej zwanym
réwniez ,Sanatorium”) numer telefonu: 87 643 28 71.

Il. Warunki przystapienia do Programu

1. Program skierowany jest do klientow indywidualnych, tj. peinoletnich oséb fizycznych, ktérzy:

— skorzystali z co najmniej 3 pobytéw w Sanatorium Uzdrowiskowym Augustéw w Augustowie
oraz

— wypetnili, podpisali i ztozyli w recepcji Sanatorium deklaracje uczestnictwa w Programie,
ktora zawarta jest w karcie meldunkowej zwang dalej -Deklaracjg”, zawierajacg m. in.
oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika Programu dla
celéw korespondencyjnych, zwigzanych z realizacjg niniejszego Programu oraz celéw
marketingowych.

2. Potwierdzeniem przystagpienia klienta do Programu jest Karta lojainego goscia Sanatorium
Uzdrowiskowego Augustéw w Augustowie, zwana dalej .Kartg”. Karta musi by¢ odebrana przez
Uzytkownika Programu osobiscie w recepcji Sanatorium Uzdrowiskowego Augustéw
w Augustowie przy kolejnym pobycie.

3. Karta jest kartg imienng i moze by¢ wykorzystywana wylacznie przez uzytkownika Programu,
ktéremu zostata wydana.

4. Karta nie jest kartg kredytowg ani pfatnicza, nie stuzy tez do dokonywania platnoéci za ustugi
Sanatorium Uzdrowiskowego Augustéw w Augustowie.

lll. Zasady dziatania Programu

1. Posiadaczom Karty lojalnego goscia przystugujg rabaty:

—  przy pobycie wigcej niz 3 razy - 7% rabatu na kolejny pobyt w Sanatorium Uzdrowiskowym
Augustéw w Augustowie (karta srebrna),

—  przy pobycie wigcej niz 8 razy - 12% rabatu na kolejny pobyt w Sanatorium Uzdrowiskowym
Augustéw w Augustowie i 10% rabatu na zabiegi SPA i zabiegi rehabilitacyjne oraz
upominek w pokoju (karta ziota).

2. Znizki obowigzujg przy dokonaniu rezerwacji pobytu drogg telefoniczng, e-mailowa, jak réwniez
bezposrednio w recepcji Sanatorium Uzdrowiskowego Augustéw w Augustowie. Znizki nie
obowigzujg przy rezerwacjach przez portale sprzedazowe (booking.com, HRS, Expedia i przez
strong internetowa www.sanatorium.augustow.pl itp.).

3. Warunkiem uzyskania rabatu jest poinformowanie o posiadaniu Karty recepcji Sanatorium
Uzdrowiskowego Augustow w Augustowie najp6zniej w dniu przyjazdu, podczas procedury
meldunkowej przed rozpoczeciem pobytu. Przed kazdorazowym skorzystaniem z uslug spa
oraz bazy rehabilitacyjnej nalezy poinformowaé obstuge o posiadaniu Karty lojainego goscia.
Niedopetnienie tej formalnodci przez uzytkownika Programu uniemozliwi mu skorzystanie
z przyznanych uzytkownikom Programu przywilejow.

4. Rabaty, promocje oraz przywileje przystugujace uzytkownikowi Programu nie laczg sie
z promocjami i ofertami specjalnymi proponowanymi przez Sanatorium Uzdrowiskowe
Augustéow w Augustowie stale badz okresowo i skierowanymi do ogétu klientow. W takim
przypadku uzytkownik Programu sam wybiera korzystniejszg dla niego forme upustu.

IV. Przetwarzanie danych osobowych
1. Przystepujgc do Programu, klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych
w bazie danych Sanatorium Uzdrowiskowego Augustéw w Augustowie. Dane te bedg
bezpiecznie przechowywane i przetwarzane wyigcznie w celu prawidtowej realizacji Programu,
utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych (zgodnie

/%?



Z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w $2czegolnosci z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych)).

V. Postanowienia koricowe

1. Organizator Programu ma prawo cofngt czesé lub wszystkie przystugujace uzytkownikowi
Programu przywileje bgdz anulowaé Karte w przypadku gdy:

a) uzytkownik Programu nie stosuje si¢ do ogdlnie przyjetych zasad pobytu w Sanatorium,
zgodnych z dobrymi obyczajami, do Regulaminéw obowigzujacych w Sanatorium czy tez
do polecen personelu Sanatorium, lub

b) dane podane przez uzytkownika Programu w Deklaracji okaza sie nieprawdziwe.

2. W przypadku utraty Karty lub zmiany danych osobowych zawartych w Deklaraciji, klient jest
zobowigzany niezwiocznie zglosié ten fakt Organizatorowi Programu telefonicznie na podany
numer: 87 643 28 71; 87 643 28 72, e-mailem na adres: recepcia.sanatorium@biavita.pl lub
osobiscie w recepciji Sanatorium.

3. Recepcja prowadzi ewidencje wydawanych kart lojainosciowych.

4. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie tresci niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w szczegéinosci z powodu zmian przepiséw prawa,
istotnych okolicznosci biznesowych majacych wplyw na dziatalnoéé Organizatora i zobowigzuje
sig informowac uzytkownikéw Programu o tych zmianach oraz o terminie ich wejscia w zycie za
posrednictwem strony internetowej www.sanatorium.augustow.pl bgdz w korespondenc;ji
bezposredniej. W takim przypadku, jezeli uzytkownik Programu nie zgadza sie na przedmiotowe
zmiany, moze do terminu wejscia w Zycie zmian zrezygnowad z udziatu w Programie.

5. Organizator Programu Zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu bez podania przyczyny,
Z zachowaniem trzymiesiecznego okresu, przy czym uzytkownik Programu ma prawo
skorzysta¢ z Programu do trzech miesiecy po jego zakonczeniu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7. Uzytkownik Programu moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udzialu w Programie poprzez
poinformowanie Organizatora Programu drogg telefoniczna, e-mailowa, jak réwniez
bezposrednio w recepcji Sanatorium Uzdrowiskowego Augustéw w Augustowie.

8. Uzytkownik Programu moze zglosi¢ ewentualne reklamacje zwigzane z Programem do
Organizatora Programu drogg telefoniczng, e-mailowa, jak réwniez bezposérednio w recepciji
Sanatorium Uzdrowiskowego Augustéw w Augustowie. Reklamacje bedy rozpatrywane
niezwlocznie, nie pozniej niz w okresie 14 dni od daty ich otrzymania.

9. Strony Programu zobowigzujg si¢ dazy¢ do rozstrzygania ewentualnych sporéw, mogacych
powstat w zwigzku z wykonywaniem Programu, w drodze negocjacji, a w przypadku nie
osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty zaistnienia sporu. Wiasciwym do jego
rozstrzygnigcia bedzie wiasciwy sad powszechny.

10. Aktualny Regulamin znajduje sie na stronie internetowej www.sanatorium.augustow.pl.

11. Regulamin niniejszy obowigzuje od dna 22 wrzesnia 2023r.
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