Regulamin ogéinych zasad rezerwacji i pobytu klienta petnoplatnego
w Sanatorium Uzdrowiskowym Augustéw w Augustowie

§ 1. Ogolny cel dziatalnosci

1.1 Gléwnym celem Sanatorium Uzdrowiskowego Augustéw w Augustowie, zwanym dalej
Sanatorium, jest zapewnienie gosciom oraz kuracjuszom odpowiednich warunkéw
wypoczynku, leczenia i rehabilitacji.

§ 2. Zasady rezerwacji pobytu

2.1 Dokonanie rezerwacji i przebywanie w Sanatorium jest jednoznaczne z przyjeciem
i akceptacjg Regulaminu ogéinych zasad rezerwacji i pobytu klienta petnoptatnego
w Sanatorium Uzdrowiskowym Augustéw w Augustowie, okreslonych ponize;j.

2.2 Zgtoszenie w Sanatorium pobytu, niezaleznie od jego rodzaju, wigze sie z koniecznoécia
dokonania rezerwaciji i wptacenia zaliczki. W przypadku gdy rezerwacja dokonywana jest na
wigcej niz 7 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu, zaliczke nalezy uiécié nie pézniej
niz w terminie 7 dni od dnia dokonania tej rezerwacji. Je$li rezerwacja dokonywana jest na
mniej niz 7 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu, zaliczke nalezy uisci¢ najpozniej na
dzien przed rozpoczeciem planowanego pobytu.

2.3 Rezerwacji dokonaé mozna telefonicznie pod nr tel. 87 643 28 71 lub 87 643 28 72,
osobiécie w siedzibie Sanatorium przy ul. Zdrojowej 3/5/7 w Augustowie lub droga
elektroniczng — za posrednictwem strony: www.sanatorium.augustow.pl lub na adres mailowy:
recepcia.sanatorium@biavita.pl.

2.4 Rezerwacja wstepna. Rezerwacja wstepna uznana jest za obowigzujgcg po
elektronicznym badz pisemnym potwierdzeniu jej przyjecia przez pracownika Sanatorium.
Rezerwacja wstgpna nie gwarantuje stronom wykonania umowy, a jedynie wstepne
zarezerwowanie pokoju iflub innych ustug do czasu wptaty zaliczki. W przypadku braku wptaty
zaliczki w terminie nie dochodzi do rezerwacji wtasciwej, a rezerwacja wstgpna zostaje
anulowana.

2.5 Rezerwacja wlasciwa. W przypadku wplywu na konto Sanatorium kwoty zaliczki w terminie
okreslonym w ust. 2.2 powyzej, Go$¢ otrzyma fakture VAT dokumentujacg dokonanie wplaty.

§ 3. Zasady wptaty zaliczki

3.1 Po dokonaniu rezerwacji wstepnej Gos$¢ zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysoko$ci
30% wartosci $wiadczonych na jego rzecz ustug, w terminie okre$lonym w ust. 2.2 powyzej.
W tytule przelewu/wptaty nalezy podac¢ imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana
jest rezerwacja oraz termin jej pobytu.

3.2 Pozostatg nalezno$¢, wynikajacg z zaméwionych ustug, Gosé powinien uregulowaé w dniu
przyjazdu do Sanatorium: gotéwka lub kartg ptatnicza w recepcji badz przelewem bankowym
na rachunek bankowy (w tym przypadku optata podlega stwierdzeniu na podstawie okazanego
dowodu wplaty) co zostaje potwierdzone wystawieniem faktury rozliczeniowe;.

§ 4. Warunki Platnosci

4.1 Wszelkie oplaty za ustugi $wiadczone przez Sanatorium powinny byé realizowane
w migjscu siedziby Sanatorium badz na wskazany rachunek bankowy Sanatorium.

4.2 Ceny Swiadczen dla Gosci s3 cenami umownymi i zawierajg podatek od towaréw i ustug.
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4.3 Gos¢ zobowigzany jest takze do uiszczenia najpdzniej w dniu przyjazdu optaty
uzdrowiskowej za kazdy dzien pobytu w wysokosci ustalonej przez Rade Miejskag
w Augustowie w uchwale w sprawie zasad ustalenia i poboru oraz terminéw platnosci
i wysokosci stawek optaty uzdrowiskowe;.

§ 5. Zasady zachowania rezerwagji

5.1 W przypadku nie zgtoszenia si¢ Goscia w recepcji Sanatorium w dniu rozpoczecia pobytu
rezerwacja potwierdzona zaliczkg (wasciwa) zachowywana jest do rozpoczecia kolejnej ,doby
hotelowej". Rezerwacja wstepna jest usuwana z systemu Sanatorium po uptywie terminu na
wptate zaliczki okreslonego w ust. 2.2 powyzej.

§ 6. Zasady rezygnacji z pobytu i zwrotu zaliczki

6.1 Go$¢ ma prawo do rezygnacji z pobytu, z zastrzezeniem, ze w zaleznosci od czasu
zgtoszenia rezygnacji moze utraci¢ wptacong przez siebie zaliczke, ktéra potracana jest na
rzecz Sanatorium celem rekompensaty poniesionych kosztéw. Wysokosé utraty zaliczki
okre$lajg ponizsze zasady:

6.2 Rezygnacja z pobytu, jesli zwigzana ma byé ze zwrotem zaliczki, wymaga zgtoszenia
Sanatorium przekazanego poczta lub drogg mailowa.

6.3 W przypadku zgtoszenia rezygnacji w terminie krétszym niz 35 dni, ale nie krotszym niz
15 dni przed rozpoczeciem pobytu w Sanatorium wniesiona zaliczka podlega zwrotowi po
potraceniu 50% kwoty zaliczki.

6.4 W przypadku zgtoszenia rezygnacji z zaméwionego pobytu w terminie krotszym niz 15 dni,
ale nie krotszym niz 8 dni przed rozpoczeciem pobytu wpltacona zaliczka podlega zwrotowi po
potraceniu 75% kwoty zaliczki.

6.5 W przypadku zgtoszenia rezygnacji z zaméwionego pobytu w terminie krotszym niz 8 dni
przed rozpoczeciem pobytu wplacona zaliczka nie podlega zwrotowi.

6.6 Gos¢ ma prawo skroci¢ pobyt w Sanatorium:

» z powodu swojej choroby, ktéra uniemozliwia kontynuowanie pobytu w Sanatorium,

» Z przyczyn niezaleznych od Goscia, w szczegdinosci udokumentowanej choroby lub
smierci cztonka najblizszej rodziny lub osoby pozostajacej pod opieka Goscia,

 zinnych przyczyn, niezaleznych od Goécia, za akceptacjg Sanatorium.

W przypadku skrécenia pobytu w sanatorium Go$é ponosi odptatnosé w wysokosci 50%
niewykorzystanej kwoty pobytu. Sanatorium, po przeanalizowaniu indywidualnego przypadku,
moze odstapi¢ od obcigzania Goscia przedmiotowymi kosztami.

6.7 W przypadku $mierci Goscia przed rozpoczeciem lub w toku pobytu, catosé
niewykorzystanych zaliczek oraz oplat podlega zwrotowi na rzecz spadkobiercow,
na podstawie okazanego prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku badz
notarialnego aktu po$wiadczenia dziedziczenia.

§ 7. Prawa i obowiazki Gosci

7.1 Go$¢ ma prawo do korzystania ze $wiadczen oferowanych przez Sanatorium zgodnie
z oferta.



7.2 Gos¢ ma prawo do zgtoszenia w recepcji Sanatorium wszelkich uwag i sugestii
dotyczagcych pobytu, a takze do otrzymania koniecznej pomocy i opieki.

7.3 Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania ustalonej przez Sanatorium ciszy nocnej, ktéra
trwa od godz. 22:00 do godz. 6:00.

7.4 Go$¢ zobowigzany jest do przestrzegania na terenie Sanatorium przepiséw zwigzanych
z bezpieczenstwem pozarowym oraz przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w Sanatorium
oraz innych aktow i procedur ustanowionych przez Sanatorium.

7.5 Od momentu rozpoczecia pobytu Gosé zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek
przedstawicieli Sanatorium, ktére umozliwig realizacje pobytu.

7.6 W razie naruszania przez Gosci w sposéb razacy, uporczywy lub zagrazajacy zdrowiu lub
Zyciu innych Gosci ustanowionego porzadku, Sanatorium ma prawo rozwigza¢ w trybie
natychmiastowym umowe z niestosujgcym sie do okreslonych zasad porzgdkowych Gosciem
oraz obcigzy¢ go kosztami powstatych z jego winy szkéd, na zasadach og6inych. Gos¢ ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia, utracenie przedmiotéw,
wyposazenia i urzgdzen technicznych Sanatorium powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go os6b.

7.7 Gosc¢ przebywajacy w Sanatorium odpowiedzialny jest za sprzet stanowigcy wyposazenie
pokoju. W przypadku jego uszkodzenia ponosi peing odpowiedzialno$¢, w tym
odpowiedzialno$é finansowa,.

7.8 Gosc¢ jest zobowiazany do zwrotu wydanego w czasie meldunku klucza/karty do pokoju.
W przypadku jego zgubienia Gosé zostanie obcigzony optatg w wysokosci okreslonej
w obowigzujgcym w tym zakresie cenniku.

7.9 Gos¢ jest zobowigzany do zglaszania w recepgcji wszystkich odwiedzajgcych go
w Sanatorium oséb nie bedgcych Gosémi Sanatorium, ktérzy mogg odwiedzi¢ Goscia od
godziny 6:00 i majg obowigzek opuscié Sanatorium przed godzing 22:00.

7.10 Gos¢ zobowigzany jest zglosié sie w recepcji Sanatorium w dniu zakorczenia pobytu
w celu dopetnienia formalnosci wymeldowania (tj. odebranie pokoju, zwrot wydanego
klucza/karty).

§ 8. Odpowiedzialno$é

8.1 Sanatorium nie ponosi odpowiedzialnosci za wady badz niewykonanie ustug, ktére byty
oferowane przez podwykonawcow (m.in. imprezy fakultatywne, wycieczki, wynajety
samochod).

8.2 Sanatorium zastrzega sobie prawo do niedokonywania zwrotéw wartosci $wiadczer:
niewykorzystanych w czesci lub w catosci z przyczyn lezacych po stronie Goscia.

8.3 Sanatorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie lub zagubienie rzeczy
wartoSciowych nalezacych do Gosci, ktére nie zostaly zlozone do depozytu. Sanatorium
ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie okre$lonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje Sanatorium o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

8.4 Sanatorium zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem z powodéw zdarzen losowych niezaleznych od Sanatorium. Sanatorium, wedle
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wiasnego wyboru, jest wowczas zobowigzane do zfozenia oferty zastepczej lub zwrotu
uiszczonej naleznosci w terminie 7 dni.

§ 9. Reklamacje

9.1 Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami
Swiadczonymi przez Sanatorium nalezy zgtaszaé bezposrednio po stwierdzeniu podstaw do
ich zgtoszenia do przedstawiciela Sanatorium, ktéry jest zobowigzany do zbadania zasadnosci
zlozonej reklamagiji.

9.2 Ewentualne reklamacje nie maja wptywu na termin pobytu i wysoko$é piatnosci.

9.3 Reklamacje bedg rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie. O sposobie zatatwienia
sprawy Go$¢ skiadajacy reklamacje zostanie poinformowany w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Sanatorium.

§ 10. Pozostale postanowienia

10.1 Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdinosci kosztownosci
| przedmioty majgce warto$¢ naukowa lub artystyczng nalezy deponowaé w recepgji.
Sanatorium moze odmowié przyjecia tych rzeczy, jezeli zagrazaja one bezpieczefistwu albo
jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Sanatorium majg zbyt duzg wartosé lub gdy
zajmujg zbyt duzo miejsca.

10.2 W przypadku stwierdzenia w pokoju Gosécia nocujgcych oséb, za ktére nie wniesiona
zostala stosowna optata Sanatorium moze zastosowaé, kare umowna w wysokosci 100%
optaty zgodnej z obowigzujgcym cennikiem za jednodniowy nocleg w przedmiotowym pokoju
Za kazdg przenocowang osobe.

10.3 W pokojach Sanatorium obowigzuje catkowity zakaz uzywania urzadzen mogacych
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia Gosci lub innych oséb przebywajacych
w Sanatorium (w tym m.in. grzatek elektrycznych).

10.4 W Sanatorium obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, w tym
palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych i palenia papieroséw elektronicznych.
W przypadku naruszenia przez Go$cia zakazu palenia, Sanatorium ma prawo obciazyé
danego Goscia dodatkowa opfatg stanowigca odszkodowanie za koszty wykonania ustugi
dearomatyzacji pokoju w kwocie do 500 zt.

10.5 W obiekcie Sanatorium obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia, naczyh i nakryé
stotowych z restaurac;ji i kawiarni.

10.6 Pokoje znajdujace sie w Sanatorium nie sg przeznaczone do sporzadzania positkow.
10.7 Do obiektu Sanatorium nie sg przyjmowane zwierzeta.

10.8 W przypadku naruszenia postanowieri Regulaminu Sanatorium moze odmoéwi¢ dalszego
swiadczenia ustug osobie, ktéra go tamie. Osoba ta jest zobowigzana do niezwlocznego
zastosowania si¢ do polecen przedstawiciela Sanatorium, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz do
opuszczenia terenu Sanatorium.

10.9 Sanatorium moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyl Regulamin wyrzadzajac szkody w mieniu Sanatorium lub Gosci, naruszajac
nietykainos¢ osobista Goéci, pracownikéw Sanatorium lub innych oséb przebywajgcych



w Sanatorium lub w inny sposéb zakidcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
Sanatorium. Sanatorium moze odméwié przyjecia Goscia, ktory razaco tamie zasady
bezpieczenstwa oraz wewnetrzne procedury sanitarne Sanatorium.
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