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SANATORIUM

UZd rOWISkOWG BIAVITA POLSKA S.A. W BIALYMSTOKU

AUGUSTOV\/ SANATORIUM UZDROWISKOWE AUGUSTOW

W AUGUSTOWIE

REGULAMIN POBYTU NFZ

—

Kuracjusze majg prawo przebywaé w Sanatorium Uzdrowiskowym Augustéw (dalej
jako: Sanatorium) na leczeniu ze skierowaniem na leczenie uzdrowiskowe albo
rehabilitacje uzdrowiskowg z Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej jako: NFZ).

2. Zameldowanie Kuracjuszy odbywa sie w recepcji, gdzie pobiera si¢ oplate
uzdrowiskowsg i czesciowg odptatnosé od oséb ze skierowaniem sanatoryjnym z NFZ.
Kuracjusze zobowigzani sg do uiszczenia calej optaty za pobyt maksymainie w ciagu
3 dni od przyjazdu.

3. Kuracjusz opuszczajacy sanatorium na wilasne zyczenie przed datg zakonczenia
leczenia uzdrowiskowego (albo odpowiednio rehabilitacji uzdrowiskowej) okreslong
w skierowaniu wydanym przez Narodowy Fundusz Zdrowia, sktada lekarzowi
prowadzacemu pisemne oswiadczenie o wypisaniu sie z Sanatorium na wlasne
zyczenie oraz jest zobowigzany do uiszczenia optaty za liczbe niewykorzystanych dni
leczenia uzdrowiskowego (albo odpowiednio rehabilitacji uzdrowiskowe;j).
Optata stanowi zwrot kosztéw ponoszonych przez Sanatorium i wynosi 100 zt od
osoby za dzien.

4. Kuracjusze ze skierowaniem z NFZ uprawnieni sg do pozostania w Sanatorium od
godziny 14°° pierwszego dnia, do godziny 12°%° ostatniego dnia pobytu
(Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 lipca 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego, t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.
1406).

5. Kuracjusz jest obowigzany zgtaszaé sie na badania i zabiegi punktualnie,
w wyznaczonym miejscu, $cisle przestrzegajac wskazan lekarza w zakresie pobierania
zabiegow. Zabiegi niewykorzystane z winy Kuracjusza mogg nie zosta¢ wykonane.

6. W przypadku nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia Kuracjusza nalezy
niezwiocznie powiadomi¢ dyzurujgca pielegniarke.

7. Od godziny 22% do godziny 6°° w Sanatorium obowiazuje cisza nocna.

8. Samowolne opuszczenie sanatorium przez Kuracjuszy jest zabronione.
W wyjatkowych sytuacjach moze to nastapi¢ za zgoda lekarza dyzurujacego.

9. Kuracjuszy obowigzuje przestrzeganie przepiséw sanitarnych i przeciwpozarowych
obowigzujgcych w Sanatorium oraz innych aktéw i procedur ustanowionych przez
Sanatorium.

10. Od momentu rozpoczecia pobytu Kuracjusz zobowigzany jest do stosowania sie do
wskazéwek przedstawicieli Sanatorium, ktére umozliwig realizacje pobytu.

11. Kuracjusze zobowigzani sa do utrzymania czystosci i przestrzegania porzadku na
terenie catego Sanatorium

12. Zabrania sie wynoszenia jedzenia, naczyn i nakryé stotowych z jadalni i kawiarni.

13. Pokoje znajdujgce sie w Sanatorium nie sg przeznaczone do sporzadzania positkoéw.
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Kuracjusz przebywajacy w Sanatorium odpowiedzialny jest za sprzet stanowigcy
wyposazenie pokoju. W przypadku jego uszkodzenia ponosi petng odpowiedzialnosc,
w tym odpowiedzialno$¢ finansowa.

Pokoje nalezy zamyka¢ na czas nieobecnosci, a klucze pozostawia¢é w recepcji.
Kuracjusze ponoszg petng odpowiedzialnosé, réwniez finansowa. W przypadku
zniszczenia lub zagubienia klucza, Kuracjusz zostanie obcigzony optata w wysokosci
okreslonej w obowigzujgcym w tym zakresie cenniku.

W _Sanatorium obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych,
w_tym palenia nowatorskich wyrobdéw tytoniowych, i palenia papieroséw
elektronicznych.

Informujemy, ze na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 9 listopada 1995
r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyroboéw
tytoniowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 700) na terenie zakladéw leczniczych
podmiotow leczniczych i w pomieszczeniach innych obiektow, w ktorych sa
udzielane swiadczenia zdrowotne zabrania si¢ palenia wyrobéw tytoniowych,
w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych, i palenia papierosow
elektronicznych, z zastrzezeniem art. 5a ww. ustawy. Zgodnie z art. 13 ust. 2 ww.
ustawy kto pali wyroby tytoniowe, nowatorskie wyroby tytoniowe lub papierosy
elektroniczne wbrew postanowieniom art. 5, podlega karze grzywny do 500 zi.

W przypadku naruszenia przez Kuracjusza zakazu palenia, Sanatorium ma prawo
obcigzy¢ danego Kuracjusza dodatkowa oplata stanowiaca odszkodowanie za
koszty wykonania ustugi dearomatyzacji pokoju w kwocie do 500 z}.

. W pokojach Sanatorium obowigzuje catkowity zakaz uzywania urzadzen mogacych

stanowié zagrozenia dla zdrowia lub zycia Kuracjuszy lub innych oséb przebywajacych
w Sanatorium (w tym m.in. grzatek elektrycznych).

Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat do Sanatorium.
Zabroniona jest samowolna zamiana pokoi zajmowanych przez Kuracjuszy.

Kuracjusz jest zobowigzany do zgtaszania w recepcji wszystkich odwiedzajgcych go
w Sanatorium 0séb nie bedgcych Kuracjuszami lub gosémi Sanatorium, ktérzy mogg
odwiedzi¢ Kuracjusza od godziny 6:00 i majg obowigzek opusci¢ Sanatorium przed
godzing 22.00.

W przypadku stwierdzenia w pokoju Kuracjusza nocujgcych oséb, za ktére nie
wniesiona zostata stosowna optata, Sanatorium moze zastosowacd, kare umownag
w wysokosci 100% optaty zgodnej z obowigzujacym cennikiem za jednodniowy nocleg
w przedmiotowym pokoju za kazdg przenocowana osobe.

Kuracjusze majg prawo do zgtoszenia w recepcji Sanatorium wszelkich uwag
i sugestii dotyczgcych pobytu, a takze do otrzymania koniecznej pomocy
i opieki.

Kuracjusz zobowigzany jest zgtosi¢ sie w recepcji Sanatorium w dniu zakonczenia
pobytu w celu dopetnienia formalnosci wymeldowania (tj. odebranie pokoju, zwrot
wydanego klucza).

Kuracjusze niestosujacy sie do postanowien niniejszego regulaminu, mogg zostac

przedterminowo dyscyplinarnie wydaleni z Sanatorium. Sanatari arQwniez.pr
obcigzy¢ ich kosztami powstatych z ich winy szkéd, @aﬂ%@ﬁmz ENERG
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wynikajgcych z przepisow prawa. Kuracjusz ponosi odpowiedzialnosé m.in. za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia, utracenie przedmiotéw, wyposazenia
i urzgdzen technicznych Sanatorium powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go osoéb.

25. Sanatorium  zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
i zadoscéuczynienia z tytutu szkéd niematerialnych i materialnych, w tym niedoboréw,
wyrzadzonych przez Kuracjuszy, na drodze postepowania sagdowego.

26. Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami
$wiadczonymi przez Sanatorium nalezy zgtasza¢ bezposrednio po stwierdzeniu
podstaw do ich zgtoszenia do przedstawiciela Sanatorium, ktory jest zobowigzany do
zbadania zasadnos$ci ztozonej reklamacji. Ewentualne reklamacje nie majg wptywu na
termin pobytu i wysokos$é ptatnosci. Reklamacje bedg rozpatrywane i rozwigzywane
indywidualnie. O sposobie zatatwienia sprawy Kuracjusz skiadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Sanatorium.

27. Sanatorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady badz niewykonanie ustug, ktére byly
oferowane przez podwykonawcow (m.in. imprezy fakultatywne, wycieczki, wynajety
samochod).

28. Sanatorium zastrzega sobie prawo do niedokonywania zwrotéw wartosci Swiadczen
niewykorzystanych w czesci lub w catosci z przyczyn lezacych po stronie Kuracjusza.

29. Sanatorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie lub zagubienie rzeczy
wartosciowych nalezgcych do Kuracjuszy, ktére nie zostaty ziozone do depozytu.
Sanatorium ponosi odpowiedzialno$§¢ w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849
kodeksu cywilnego. Kuracjusz powinien zawiadomi¢ recepcje Sanatorium
o wystgpieniu szkody niezwitocznie po jej stwierdzeniu.

30. Pienigdze, papiery warto$ciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci
i przedmioty majgce warto$é naukowa lub artystyczng nalezy deponowaé w recepciji.
Sanatorium moze odmowic przyjecia tych rzeczy, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu
albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Sanatorium maja zbyt duzg wartos¢
lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

WAZNE NUMERY TELEFONOW WEWNETRZNYCH:

* 400 — Recepcja Gtoéwna (czynna w godzinach 24h/dobe).
0o 00
* 404 — Dyzurka dzienna pielegniarek (czynna w godzinach 8 -16 ).
a0 ()
* 109 — Dyzurka nocna pielegniarek (czynna w godzinach 16 -8 ).
00 00

» 500 - Recepcja Medi SPA (czynna w godzinach 11 -21 ).
00 00

« 403 - Rejestracja zabiegowa (czynna w godzinach 8 -16 ).
00

30
« 428 - Kawiarnia (czynna w godzinach 10 -21 ).

2YCZYMY PRZYJEMNEGO POBYTU
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