Regulamin i etykieta FIT&SPA

Dla Paniistwa komfortu i wygody przygotowalismy regulamin korzystania ze strefy FIT oraz
etykiete FIT&SPA.

ETYKIETA FIT&SPA

Skorzystanie z ustug FIT&SPA Hotelu Windsor jest jednoznaczne z akceptacjg Etykiety FIT&SPA.
1. Wykonujemy zabiegi zawarte w ofercie.

2. GODZINY OTWARCIA

FIT&SPA czynne jest w godzinach:

Poniedziatek - sobota 08:00 - 22:00

niedziela 08:00 - 16:00

Zmiana tych godzin jest mozliwa po wczedniejszym uzgodnieniu w recepcji FIT&SPA.
Skorzystanie z ustug FIT&SPA Hotelu Windsor jest jednoznaczne z akceptacja Etykiety FIT&SPA.
3. REZERWACJE

Zalecamy wcze$niejszg rezerwacje zabiegdw, dzieki czemu odbeda sie one w dogodnym dla Panstwa terminie. Zachecamy do
wczesniejszego kontaktu z recepcjg FIT&SPA, gdzie nasz wykwalifikowany personel udzieli wszelkich informacji dotyczacych oferty
oraz pomoze w wyborze najlepiej dostosowanych do Panstwa potrzeb zabiegdw.

Wszyscy pracownicy FIT&SPA strzega prywatnosci Gosci, tak aby stworzy¢ idealne warunki do odpoczynku.
4. WIZYTA

Chcac zapewnic¢ Panstwu peten komfort, zalecamy przybycie do recepcji FIT&SPA na minimum 10 minut przed planowang godzing
zabiegu. Jesli przybeda Panstwo z opdznieniem, zabieg moze zosta¢ skrocony bez mozliwosci obnizenia ceny zabiegu.

5. UBIOR
«  STREFA SPA

Goscie hotelowi jak i goscie DAY SPA dostaja w Recepcji FIT&SPA szlafrok i kapcie hotelowe. Recepcja FIT&SPA przekaze szlafrok i
kapcie oraz udzieli wszelkich niezbednych informacji jak przygotowac sie do zabiegu. Zalecamy przybycie do FIT&SPA bez bizuterii
oraz przedmiotéw wartosciowych oraz bez makijazu. W innym przypadku zostang Panstwo poproszeni o zdjecie bizuterii przed
zabiegiem.

e STREFAFIT

Do strefy fitness goscie przychodzga w obuwiu sportowym i dresach. Goscie hotelowi mogg przyj$¢ juz ubrani w stroj sportowy.
Goscie DAY SPA proszeni bedg o przebranie sie w szatni.

6. BIZUTERIA, ZEGARKI

FIT&SPA Hotelu Windsor nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe lub elementy bizuterii pozostawione w
gabinecie lub szatni.

7. CISZA

STREFA SPA to strefa ciszy, w trosce o Panstwa relaks i spokdj, uprzejmie prosimy, aby telefony komorkowe zostaty wytgczone lub
wyciszone przed wejsciem do SPA.



8. PRZECIWWSKAZANIA

Osoba cierpigca na jakakolwiek chorobe, zobowigzana jest do poinformowania o tym pracownika FIT& SPA przy rezerwacji zabiegu
badz bezposrednio przed jego wykonaniem. Osoba, ktéra nie ujawnia informacji lub zataja informacje o swoim stanie zdrowia
korzysta z ustug oferowanych przez FIT&SPA wytgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢.

9. ZACHOWANIE
FIT&SPA zastrzega sobie prawo do nie wykonania zabiegdw oraz wyproszenia z obiektu osoéb, ktorych:

» Stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.
* Zachowanie w stosunku do pracownikéw FIT&SPA jest agresywne lub niemoralne.
»  Zaktdcajg porzadek publiczny i wptywajg na dyskomfort oséb korzystajacych ze strefy FIT&SPA.

10. KARTA KONSULTACYJNA

Ze wzgleddw zdrowotnych, wszystkie osoby uméwione na zabieg, podczas pierwszej wizyty, proszone sg o wypetnienie karty
konsultacyjnej.

11. SZLAFROKI, RECZNIKI etc.
Goscie proszeni sg o pozostawienie zuzytych recznikéw i szlafrokdw w koszykach w szatni FIT&SPA.
12. REZYGNACJE

Rozumiemy, ze plany mogg ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwo$¢ anulacji zabiegu na co najmniej 24 godziny przed
planowang godzing zabiegu bez ponoszenia kosztow.

W przypadku anulowania zabiegu na 6 godzin przed planowang wizytg FIT&SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci
zabiegu.

Jezeli anulacja nastapi w czasie krétszym niz 6 godzin do momentu planowanego rozpoczecia zabiegu SPA zastrzega sobie prawo
do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.

W przypadku nie odwotania zabiegu, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.
13. PIELEGNACJA DOMOWA

Aby przedtuzy¢ i dopetnic¢ efekt pielegnacji w FIT&SPA, oferujemy Panstwu mozliwos¢ zakupu produktéw, dzieki ktérym mozecie
Panstwo kontynuowac terapie SPA w domu. Rekomendacja terapeuty dotyczgca sposobu pielegnacji oraz kosmetykéw, ktore
najlepiej odpowiadajg potrzebom Panstwa skory jest bezptatna.

14. CENNIK UStUG

Podane ceny sg cenami brutto. Hotel zastrzega sobie prawo zmiany cen.

Serdecznie zapraszamy do kontaktu:
tel: +48 22782 86 12

e-mai: spa@windsorhotel.pl
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