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REGULAMIN ZAKUPU VOUCHEROW

I. Warunki Ogdlne

1. Hotel zobowiazuje sie do przekazania Nabywcy Vouchera i do przyjmowania go do realizacji w Hotelu

Windsor ****

2. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher w kwocie réwnej wartosci nominalnej Vouchera.
3. Voucher moze by¢ zrealizowany tylko i wytacznie w Hotelu Windsor ****,

4. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.

5. Ptatnos¢ Voucherem musi by¢ zrealizowana jednorazowo.

6. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktdry zostat utracony lub uszkodzony, po jego

przekazaniu Nabywcy.

7. Nabywecy lub Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Hotelu z tytutu utraty

lub zniszczenia Vouchera.
8. Voucher jest wazny przez okres 3 miesiecy od daty zakupu.
Il. Zasady korzystania z Vouchera

1. Uzytkownik wybiera towar lub ustuge w Hotelu Windsor **** W przypadku ustugi Uzytkownik

wczesniej rezerwuje termin w recepcji Hotelu (tel.: +48 22 782 87 87; recepcja@windsorhotel.pl)

2. Hotel Windsor **** przyjmuje do realizacji wytgcznie Vouchery, ktdre sg nieuszkodzone, posiadajg

date waznosci i hologram wystawcy lub numer referencyjny.

3. Przy realizacji Vouchera nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy wartos¢ otrzymanego towaru

lub ustugi jest nizsza niz warto$¢ Vouchera.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotdwka, kartg ptatnicza lub kartg kredytows,
gdy wartos¢ otrzymanego towaru lub $wiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci przedstawionej

na Voucherze.

5. Hotel ma prawo odmoéwic realizacji Vouchera, gdy uptynat termin jego waznosci lub uszkodzenia

Vouchera uniemozliwiajg jego odczytanie.
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Ill. Rozliczenia i reklamacje Voucheréw
1. Nabywca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje dowdd wptaty.
2. Faktura VAT wystawiana jest na wyrazne zyczenie Nabywcy po zrealizowaniu Vouchera.

3.Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera bedg

rozpatrywane przez Hotel po ztozeniu pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

4. Podstawag uznania reklamacji towaru lub ustugi jest dowdd wptaty wydany przy zakupie Vouchera.

IV. Postanowienia koricowe

1. Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego

Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

2. Uzytkownik poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia, w zakresie

okreslonym w Regulaminie.

3. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Hotelu pod adresem

www.windsorhotel.pl oraz w recepcji Hotelu Windsor ****,

4. Hotel ma obowigzek udostepnienia Regulaminu Nabywecy i/lub Uzytkownikowi na kazde jego

zadanie.

5. Hotel zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz nabytych
praw Nabywcdw/Uzytkownikow. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu beda na biezgco aktualizowane

i udostepniane na stronie internetowe] oraz w recepcji Hotelu Windsor ****,

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego
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