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1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Wtascicielem Hotelu Windsor oraz windsorhotel.pl jest Hotele Korona Spétka z 0.0., z siedzibg w Polsce, w
Warszawie 04-088, przy ul. Majdanskiej 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy KRS Nr 0000033427, NIP: 1132313713, REGON:
017337960, tel. 228101155, dane kontaktowe recepcji hotelu: recepcja@windsorhotel.pl tel: +48 669 808
988.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajgcych z rozwigzania ptatniczego
PayByLink - Espagolink . Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie ptatnosci
EspagolLink w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy,
cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w
zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z
Serwisu Internetowego, podobnie jak sktadanie Rezerwacji, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (np. zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

1.3.0 kreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielkg literg oznaczaja:

1.3.1. REGULAMIN - niniejszy regulamin okreslajagcy w szczegdlnosci zasady korzystania z Ustug
Elektronicznych, w tym warunki sktadania Rezerwacji.

1.3.2. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, WINDSORHOTEL.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym www.windsorhotel.pl

1.3.3. REZERWACIA — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy z Ustugodawcy na
warunkach okreslonych w tresci Rezerwacji. Rezerwacja moze zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty
elektronicznej.

1.3.4. UMOWA - umowa zawierana na odlegtos¢ przez Klienta z Ustugodawcag na podstawie uprzednio
ztozonej Rezerwacji, ktorej przedmiotem jest zapewnienie Klientowi krdtkoterminowego zakwaterowania,
innego niz do celéw mieszkalnych, w Hotelu Windsor wraz z mozliwoscig zaoferowania, w obrebie tego
obiektu, innych dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem Klienta.

1.3.5. REGULAMIN HOTELU WINDSOR - regulamin Hotelu Windsor okreslajagcy w szczegdlnosci zasady
pobytu, w tym prawa i obowigzki gosci oraz kwestie odpowiedzialnosci wtasciciela Hotelu Windsor, ktory
dostepny jest na stronach Serwisu Internetowego.

1.3.6. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

1.3.7. USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — korzystajgca albo
zamierzajaca korzystac z Ustug Elektronicznych w windsorhotel.pl, w tym réwniez taka, ktora zainteresowana
jest ztozeniem Rezerwacji i zawarciem Umowy z Ustugodawca.

Zyczymy mifego pobytu.
Dyrekcja Hotelu
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1.3.8. USLtUGODAWCA — Hotele Korona Spétka z 0.0., z siedzibg w Polsce, w Warszawie 04-088, przy ul.
Majdanskiej 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy KRS Nr 0000033427, NIP: 1132313713, REGON: 017337960, tel. 228101155.

1.3.9. Espagolink - narzedzie pfatnicze PayByLink, stuzagce do dokonania pfatnosci za zamdéwiong rezerwacje
lub ustuge bezgotéwkowo przy pomocy wygenerowanego linku, ktéry przeniesie na strone ptatnosci online.
Operatorem ptatnosci jest Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spdtka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddziat w Polsce [oraz w przypadku
korzystania z Przelewy24 - PayPro S. A.].

1.3.10. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze
zm.).

1.3.11. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).

1.3.12. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2020 . poz. 287 ze zm.).

2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z WINDSORHOTEL.PL | PLATNOSCI ESPAGOLINK

2.1. Niniejszy regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

2.2. Korzystaé z serwisu internetowego i jego ustug elektronicznych oraz z ptatnosci online Espagolink na
warunkach wskazanych w regulaminie moze kazdy ustugobiorca.

2.3. Ustugodawca za posrednictwem serwisu, poczty elektronicznej i telefonicznie $wiadczy ustugi
elektroniczne polegajgce na udostepnianiu informacji o ustugach Hotelu Windsor, w tym informacji o
oferowanych miejscach noclegowych wraz z ich opisem i cenami zakwaterowania, a takze na umozliwieniu
ztozenia i optacenia rezerwacji przy pomocy ptatnosci Espagolink przez osoby zainteresowane pobytem w
Hotelu Windsor.

2.4. Korzystanie z ustug elektronicznych jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze ztozenie rezerwacji moze
prowadzi¢ do zawarcia umowy z ustugodawcy, ktdra pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Ustugobiorca jest
informowany z wyprzedzeniem telefonicznie, mailowo oraz na stronach serwisu o wszelkich optatach
wynikajgcych ze sktadanej rezerwacji.

3. WARUNKI REZERWACII | ZAWARCIA UMOWY

3.1. Za posrednictwem Serwisu Internetowego oraz mailowo mozliwe jest dokonanie przez Klienta Rezerwacji
pobytu w Hotelu Windsor zgodnie z ofertg prezentowang na stronach windsorhotel.pl. lub przestang drogg
elektroniczna.

3.2. Serwis Internetowy ma na celu utatwienie Klientowi ztozenia Rezerwacji i zawarcia Umowy o korzystanie z
ustug Hotelu Windsor. Ztozenie Rezerwacji i zawarcie Umowy moze nastgpic¢ zgodnie z wyborem Klienta takze
na inne prawnie dopuszczalne sposoby, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.
Niezaleznie od miejsca i formy kontaktu z Klientem, Umowa zawierana jest zawsze zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Kodeksem Cywilnym oraz Ustawg o Prawach Konsumenta, w
szczegblnosci w trybie ofertowym, tj. na skutek wykonania nastepujgcego dwuetapowego procesu:

Zyczymy mifego pobytu.
Dyrekcja Hotelu
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3.2.1. Przyjecie otrzymanej Rezerwacji przez Ustugodawce po potwierdzeniu Klientowi dostepnosci wybranych
ustug w interesujgcym go okresie pobytu i udostepnieniu w sposéb mozliwy do zapoznania niniejszego
Regulaminu. O ile Klient i Ustugodawca nie uzgodniong inaczej, Umowa zawarta w takiej formie podlega
postanowieniom niniejszego Regulaminu, udostepnianego Klientowi najpdzniej przed mozliwoscig dokonania
ptatnosci zadatku.

3.2.2. Dokonanie pfatnosci zadatku przez Klienta, co jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego woli
zwigzania sie Umowag, a samo zawarcie Umowy potwierdzone zostaje przez Ustugodawce utrwaleniem ustalen
w wiadomosci przestanej do Klienta drogg poczty elektronicznej.

3.3. Szczegdtowe informacje o dostepnych pokojach i ich wyposazeniu, cenach zakwaterowania oraz ustugach
wliczonych w cene podane s3 Klientowi na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci w opisie danej
oferty przed rozpoczeciem sktadania Rezerwacji oraz w ofertach mailowych.

3.4. Ceny uwidocznione na stronie Serwisu Internetowego podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki. O
tacznej cenie wraz z podatkami, a takze o innych mozliwych kosztach (np. zadatku), a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu
Internetowego, w tym réwniez w chwili wyrazenia woli ztozenia Rezerwacji.

3.5. Procedura zawarcia Umowy oraz dokonania ptatnosci za posrednictwem Espagolink przebiega
standardowo w nastepujacy sposoéb:

3.5.1. Zawarcie Umowy mozliwe jest po uprzednim ztozeniu Rezerwacji za pomocg wiadomosci email.

3.5.2. Po ztozeniu Rezerwacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Rezerwacje do realizacji albo informuje o braku dostepnych w wybranym terminie miejsc.
Potwierdzenie otrzymania Rezerwacji i jej przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Rezerwacji adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Rezerwacji i jej
przyjeciu do realizacji oraz okreslenie warunkéw Umowy w odniesieniu do wybranej przez Klienta oferty (w
tym w szczegolnosci wysokos$¢ zadatku oraz w przypadku, gdy oferta nie jest bezzwrotna warunki zwrotow). Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail rozpoczyna bieg termin 72 godzin na wptate
zadatku. Termin ten ulega odpowiedniemu skréceniu dla Rezerwacji, ktérych rozpoczecie pobytu ma nastgpic
w czasie krotszym niz 72 godziny. Pfatnos¢ uznaje sie za dokonang z chwilg zaksiegowania zadatku na
rachunku bankowym lub rachunku rozliczeniowym Ustugodawcy, co jest jednoczesnie momentem zawarcia
Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca. Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie jest uznawany za
anulowanie przez Klienta ztozonej Rezerwacji. W celu skutecznego zawarcia Umowy, procedure Rezerwacji
nalezy powtdrzy¢ od nowa. Zaptata naleznosci wymagalnych w chwili ztozenia Rezerwacji (np. zadatek)
mozliwa jest za pomocg ptatnosci PayByLink — EspagolLink.

3.5.3. Klient dostaje email dotyczacy ptatnosci Espagolink oraz drugi email z potwierdzeniem rezerwacji.

3.5.4. Email dotyczacy ptatnosci Espagolink zawiera Numer rezerwacji, nazwisko i imie goscia, kwote zadatku,
termin ptatnosci oraz kod weryfikacyjny.

3.5.5. Po nacisnieciu zielonego przycisku ,PLACE” lub kliknieciu w podany pod przyciskiem link zaczynajacy sie
od https://EspagoLink.com/pl/.... Zostajemy przeniesieni do formularza w ktérym wpisujemy otrzymany w tym
emailu kod weryfikacyjny, zatwierdzajgc przyciskiem , WERYFIKUJ”. Pojawiajg sie wszystkie dane zawarte w
emailu dotyczace rezerwacji z prosba o akceptacje warunkdéw regulaminu ustugi i ptatnosci (niniejszy tekst). Po
zaakceptowaniu i kliknieciu ,Przejdz do ptatnosci” otwiera nam sie kolejny formularz gdzie znajduje sie
informacja,

Zyczymy mifego pobytu.
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ze ptatnos¢ dokonujemy na rzecz Hotelu Windsor, wartos¢ zadatku oraz mozliwosé¢ wyboru formy ptatnosci:
kartg lub szybkim przelewem.

3.5.6. Dane dotyczace transakcji: typ, numer karty ptatniczej, data waznosci, numer CVV (trzycyfrowy kod na
odwrocie karty ptatniczej) sg wprowadzane na bezpiecznej stronie szyfrowanej przy uzyciu protokotu SSL. Nie
przechowujemy i nie przetwarzamy numerdw kart pfatniczych, a jedynie informacje o typie karty oraz 4
ostatnie cyfry jej numeru.

3.5.7. Drugim emailem, ktory klient otrzymuje jest potwierdzenie rezerwacji, ktére zawiera dane klienta wraz
z danymi rezerwacji, wartos¢ zadatku, konto bankowe na ktére mozna wptaci¢ zadatek oraz link do szybkiego
wptacenia tego zadatku przez EspagolLink.

3.6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej drogg elektroniczng Umowy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu przed dokonaniem Rezerwacji oraz (2) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa wyzej. Tres¢ Rezerwacji jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy.

3.7. Umowa zostaje zawarta na okres pobytu podany w przyjetej Rezerwacji Klienta. Klient obowigzany jest do
opuszczenia pokoju bedgcego przedmiotem Umowy najpdzniej przed korncem doby hotelowej ostatniego dnia
pobytu wskazanego w Rezerwacji.

3.8. Pozostata cze$¢ ceny zakwaterowania (po odliczeniu wptaconego zadatku) oraz inne mozliwe koszty, o
ktérych Klient zostat poinformowany w trakcie sktadania Rezerwacji, pfatne sg gotéwka lub kartg pfatniczg w
pierwszym dniu pobytu przy zakwaterowaniu Klienta.

3.9. Klient uprawniony jest do korzystania z wynajetego pokoju tylko w okresie, na jaki zostata zawarta
Umowa, w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie, w sposéb odpowiadajacy jego wiasciwosciom i
przeznaczeniu, zgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego, w sposdb niezaktdcajacy spokoju osdb trzecich, w
tym pozostatych gosci. Klient obowigzany jest zaznajomi¢ sie ze szczegdtowymi zasadami pobytu
udostepnianymi przez Ustugodawce na stronach windsorhotel.pl, w tym z zasadami obowigzujgcymi dla
wybranego przez siebie rodzaju pokoju. Dodatkowe warunki pobytu w Hotelu Windsor znajdujg sie w
Regulaminie Hotelu Windsor dostepnym na stronach windsorhotel.pl oraz w recepcji hotelu. Regulamin
Hotelu Windsor stanowi integralng czes¢ zawieranej Umowy i Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z nim przed
zawarciem Umowy.

4. KONTAKT Z Hotelem Windsor | Ustugodawca

4.1. Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z ustugodawca jest poczta elektroniczna e-mail:
recepcja@windsorhotel.pl oraz telefon +48 669 808 988, za posrednictwem ktérych mozna wymieniac z
ustugodawcg informacje dotyczgce Hotelu Windsor i windsorhotel.pl. Ustugobiorcy mogg kontaktowac¢ sie z
ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z podanych na wstepie regulaminu
danych kontaktowych

Zyczymy mifego pobytu.
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5. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI DOTYCZACYCH WINDSORHOTEL.PL

5.1. Niniejszy punkt 5. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji dotyczacych Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci reklamacji dotyczgcych Ustug Elektronicznych,
Rezerwacji oraz pozostatych zgtoszen zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.

5.2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy za dziatanie Serwisu Internetowego oraz Ustug
Elektronicznych sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie
Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

5.3. Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad:

5.3.1.pisemnie na adres: Hotele Korona Spoétka z 0.0., 04-088 Warszawa, ul. Majdanska 1;

5.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@windsorhotel.pl

5.4. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, a takze oczekiwan oraz
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez
sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym
Ustugodawcy. Ustugodawca moze takze zwrdci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw, jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

5.5. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 12 Ustawy o Prawach Konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o S$wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu rzeczy, gastronomii, najmu samochoddw, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

6.2. W pozostatych przypadkach nieujetych w pkt. 7.1 Regulaminu oraz art. 38 ust. 1 Ustawy o Prawach
Konsumenta, Ustugobiorca bedacy konsumentem lub osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o
Prawach Konsumenta, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpié¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktorej
przedmiotem jest swiadczenie ustug, liczy sie od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem w szczegélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
recepcja@windsorhotel.pl lub tez pisemnie na adres: Hotele Korona Spdtka z o0.0., 04-088 Warszawa, ul.
Majdanska 1;

6.3. Jesli nie zaznaczono inaczej, wszystkie oferty pobytu sg bezzwrotne, co oznacza ze przy rezygnacji z
pobytu po zawarciu Umowy potrgcamy 100% zadatku.

Zyczymy mifego pobytu.
Dyrekcja Hotelu
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7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

8.1. Niniejszy punkt 8. regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie klienta lub ustugobiorce niebedacego konsumentem. Ponadto niniejszy punkt regulaminu
oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigzg klienta lub
ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng, o ktoérej mowa w art. 385[5] kodeksu cywilnego, to jest zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnos$ci gospodarczej, chyba Zze zastosowanie do tych osdb postanowien zawartych w tym punkcie
regulaminu nie jest niedozwolone.

8.2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od jakiejkolwiek umowy zawartej z ustugobiorcg na
podstawie niniejszego regulaminu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie ustugobiorcy zadnych
roszczen w stosunku do ustugodawcy.

8.3. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez ustugobiorce, w szczegdlnosci
podanych w trakcie sktadania rezerwacji. W zakresie weryfikacji ustugodawca uprawniony jest m. in. do
zazadania od ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentéw
niezbednych do dokonania weryfikacji. w czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania przyjecia rezerwacji lub wykonania zawartej umowy na czas
trwania weryfikacji.

8.4. Odpowiedzialno$¢ ustugodawcy w stosunku do ustugobiorcy/klienta, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w
sumie — do wysokosci zaptaconej ceny zakwaterowania z tytutu umowy, a w kazdym razie nie wiecej niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez ustugobiorce/klienta w stosunku do ustugodawcy, w
tym takze w przypadku braku zawarcia umowy lub niezwigzanych bezposrednio z umowa. Ustugodawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do ustugobiorcy/klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia z nim umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

8.5. Ustugodawca nie ponosi wobec ustugobiorcy/klienta odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg
ustugodawcy.

8.6. Wszelkie spory powstate pomiedzy ustugodawcg a ustugobiorca/klientem zostajag poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe ustugodawcy.

Zyczymy mifego pobytu.
Dyrekcja Hotelu
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim. Umowy zawierane na innej podstawie, podlegajg zapisom niniejszego regulaminu wytacznie w
zakresie przebiegu procesu ptatnosci

9.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisOw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany sposobdéw i
terminéw ptatnosci; dodania, usuniecia lub zmiany ustug elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong strony internetowej ustugodawcy,
jego ustug elektronicznych i ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych Ilub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa; poprawy jakosci obstugi
ustugobiorcow; zmiany danych ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego regulaminu.

9.3. Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych ustugobiorcy/klienta przed dniem
wejscia w zycie zmian regulaminu, a przede wszystkim zmiany nie bedg miaty wptywu na juz sktadane i
zfozone rezerwacje oraz zawarte, realizowane i wykonane umowy.

Zyczymy mifego pobytu.
Dyrekcja Hotelu




