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Drodzy Goscie
Witamy serdecznie w Windsor Palace Hotel & Conference Center.
Prosimy o zapoznanie sie z naszym regulaminem, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego
pobytu w hotelu.
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1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba rozpoczyna sie o godz. 14.00, a koriczy o 10.00 dnia nastepnego.

§2
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza planowang rezerwacja, prosimy zgtosi¢ do godz. 8.00
w dniu wyjazdu (bedzie to uwzglednione przez hotel tylko w przypadku posiadania wolnych miejsc).
2. Niedozwolone jest przekazywanie pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiszczona jest
opfata.
3. Osoby niezameldowane w hotelu nie mogg przebywac w pokoju hotelowym w godzinach: 23.00 - 7.00.
4. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach: 23.00 - 7.00
5. Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzednich pobytdw razgco naruszyt regulamin hotelowy.

$3

1. W ramach bezptatnych ustug hotel ma obowigzek:

a. Budzi¢ goscia o oznaczonej godzinie.

b. Przechowaé bagaz goscia w czasie jego pobytu w hotelu i krétko po nim.

c. Przechowaé w depozycie pienigdze i przedmioty wartosciowe w czasie pobytu goscia w hotelu.
Hotel moze odméwic przyjecia rzeczy, o ktérych mowa wyzej, jesli zagrazajg one bezpieczenstwu,
maja zbyt duzg wartosc¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.
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1. Gos¢ hotelu powinien odda¢ do depozytu wszelkie wartosciowe przedmioty, pienigdze, kosztownosci.

2. Odpowiedzialnos¢ hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug sa
okreslone przepisami Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty pieniedzy, utraty lub
uszkodzenia papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majgcych warto$é naukowg lub artystyczng
jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji. Gos$¢ powinien
zawiadomic¢ pisemnie Recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu, przed
zakoriczeniem pobytu w hotelu.

3. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zagubienia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy oséb go
odwiedzajacych.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek
i innych urzadzen elektrycznych, ktére nie stanowig wyposazenia pokoju.
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1. Na terenie hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych.
2. Obowigzuje zakaz wnoszenia do hotelu alkoholu oraz innych napojéw i spozywania ich na jego terenie.
Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za kazda butelke alkoholu w wysokosci 50zt.
3. Pokoje hotelowe sg wyposazone w niezainstalowane odbiorniki telewizyjne, ktére stuzg do podtaczenia
z komputerem. W celu zainstalowania odbiornika telewizyjnego do odbioru programow telewizyjnych nalezy uzy¢
dodatkowego urzadzenia. Hotel za odbidr programéw telewizyjnych moze pobieraé optaty.
4. Na terenie hotelu obowigzuje strefa dostaw, ktéra obejmuje wszystkie podmioty wspétpracujace z obiektem,
w tym takze podmioty organizujgce konferencje w Hotelu Windsor.
5. Regulamin Parkingu hotelowego dostepny jest dla Paristwa w Recepcji i przy wjezdzie na parking hotelu.

Prosimy Panstwa o:
a. Doktadne sprawdzenie zamkniecia drzwi po kazdorazowym opuszczeniu pokoju.
b. Zapoznanie sie z zasadami bezpieczeristwa przeciwpozarowego.
c. Niezwtoczne zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci do Recepcji, co umozliwi hotelowi natychmiastowg
na nie reakcje.

Personel hotelu ze swej strony uczyni wszystko, aby pobyt u nas przebiegat zgodnie z Paristwa oczekiwaniami.

Zyczymy mitego pobytu.
Dyrekcja Hotelu
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Dla Panstwa komfortu i wygody przygotowalismy regulamin korzystania ze strefy FIT
oraz etykiete FIT&SPA.

ETYKIETA FIT&SPA
Skorzystanie z ustug FIT&SPA Hotelu Windsor jest jednoznaczne z akceptacjg Etykiety FIT&SPA.
1. Wykonujemy zabiegi zawarte w ofercie.

2. GODZINY OTWARCIA

FIT&SPA czynne jest w godzinach:

Poniedziatek - sobota 08:00 - 22:00

niedziela 08:00 - 16:00

Zmiana tych godzin jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu w recepcji FIT&SPA.
Skorzystanie z ustug FIT&SPA Hotelu Windsor jest jednoznaczne z akceptacjg Etykiety FIT&SPA.

3. REZERWACIE

Zalecamy wczesniejszg rezerwacje zabiegow, dzieki czemu odbedg sie one w dogodnym dla Panstwa terminie.
Zachecamy do wczeséniejszego kontaktu z recepcja FIT&SPA, gdzie nasz wykwalifikowany personel udzieli wszelkich
informacji dotyczacych oferty oraz pomoze w wyborze najlepiej dostosowanych do Paristwa potrzeb zabiegdw.
WSszyscy pracownicy FIT&SPA strzegg prywatnosci Gosci, tak aby stworzy¢ idealne warunki do odpoczynku.

4. WIZYTA
Chcac zapewnié Panstwu peten komfort, zalecamy przybycie do recepcji FIT&SPA na minimum 10 minut przed planowang
godzing zabiegu. Jesli przybeda Paristwo z opdznieniem, zabieg moze zostac skrécony bez mozliwosci obnizenia ceny zabiegu.

5. UBIOR

e STREFA SPA
Goscie hotelowi jak i goscie DAY SPA dostajg w Recepcji FIT&SPA szlafrok i kapcie hotelowe. Recepcja FIT&SPA przekaze
szlafrok i kapcie oraz udzieli wszelkich niezbednych informacji jak przygotowac sie do zabiegu. Zalecamy przybycie
do FIT&SPA bez bizuterii oraz przedmiotéw wartosciowych oraz bez makijazu. W innym przypadku zostang Paristwo
poproszeni o zdjecie bizuterii przed zabiegiem.

e STREFA FIT
Do strefy fitness goscie przychodzg w obuwiu sportowym i dresach. Goscie hotelowi mogg przyjs¢ juz ubrani w stroj
sportowy. Goscie DAY SPA proszeni beda o przebranie sie w szatni.

6. BIZUTERIA, ZEGARKI
FIT&SPA Hotelu Windsor nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe lub elementy bizuterii pozostawione
w gabinecie lub szatni.

7. CISZA
STREFA SPA to strefa ciszy, w trosce o Panstwa relaks i spokdj, uprzejmie prosimy, aby telefony komorkowe zostaty
wytgczone lub wyciszone przed wejsciem do SPA.

8. PRZECIWWSKAZANIA

Osoba cierpigca na jakgkolwiek chorobe, zobowigzana jest do poinformowania o tym pracownika FIT& SPA przy
rezerwacji zabiegu badz bezposrednio przed jego wykonaniem. Osoba, ktéra nie ujawnia informacji lub zataja informa-
cje o swoim stanie zdrowia korzysta z ustug oferowanych przez FIT&SPA wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosé.

9. ZACHOWANIE

FIT&SPA zastrzega sobie prawo do nie wykonania zabiegéw oraz wyproszenia z obiektu oséb, ktérych:
e Stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.
¢ Zachowanie w stosunku do pracownikéw FIT&SPA jest agresywne lub niemoralne.
¢ Zaktdcajg porzadek publiczny i wptywajg na dyskomfort oséb korzystajgcych ze strefy FIT&SPA.
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10. KARTA KONSULTACYJNA
Ze wzgledéw zdrowotnych, wszystkie osoby uméwione na zabieg, podczas pierwszej wizyty, proszone sg o wypetnienie
karty konsultacyjnej.

11. SZLAFROKI, RECZNIKI etc.
Goscie proszeni sg o pozostawienie zuzytych recznikéw i szlafrokéw w koszykach w szatni FIT&SPA.

12. REZYGNACIJE

Rozumiemy, ze plany mogg ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwos$¢ anulacji zabiegu na co najmniej 24 godziny
przed planowang godzing zabiegu bez ponoszenia kosztéw. W przypadku anulowania zabiegu na 6 godzin przed
planowang wizytg FIT&SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu. Jezeli anulacja nastgpi w czasie
krétszym niz 6 godzin do momentu planowanego rozpoczecia zabiegu SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100%
wartosci zabiegu. W przypadku nie odwotania zabiegu, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.

13. PIELEGNACJA DOMOWA

Aby przedtuzy¢ i dopetni¢ efekt pielegnacji w FIT&SPA, oferujemy Panstwu mozliwos¢ zakupu produktow, dzieki ktérym
mozecie Panstwo kontynuowac terapie SPA w domu. Rekomendacja terapeuty dotyczaca sposobu pielegnacji oraz
kosmetykdw, ktére najlepiej odpowiadajg potrzebom Paristwa skéry jest bezptatna.

14. CENNIK UStUG

Podane ceny sg cenami brutto. Hotel zastrzega sobie prawo zmiany cen.
Serdecznie zapraszamy do kontaktu:

tel: +48 22 782 86 12

e-mai: spa@windsorhotel.pl
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I. Warunki Ogélne
. Hotel zobowiazuje sie do przekazania Nabywcy Vouchera i do przyjmowania go do realizacji w Hotelu Windsor ****,
. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher w kwocie réwnej wartosci nominalnej Vouchera.
. Voucher moze by¢ zrealizowany tylko i wytgcznie w Hotelu Windsor ****,
. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke.
. Ptatnos$¢ Voucherem musi by¢ zrealizowana jednorazowo.
. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktdry zostat utracony lub uszkodzony, po jego przekazaniu Nabywcy.
. Nabywcy lub Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Hotelu z tytutu utraty lub zniszczenia
Vouchera.
8. Voucher jest wazny przez okres 3 miesiecy od daty zakupu.

NOoO b, WN

Il. Zasady korzystania z Vouchera

1. Uzytkownik wybiera towar lub ustuge w Hotelu Windsor ****, W przypadku ustugi Uzytkownik wczesniej rezerwuje
termin w recepcji Hotelu (tel.: +48 22 782 87 87; recepcja@windsorhotel.pl)

2. Hotel Windsor **** przyjmuje do realizacji wytgcznie Vouchery, ktdre sg nieuszkodzone, posiadajg date waznosci
i hologram wystawcy lub numer referencyjny.

3. Przy realizacji Vouchera nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy wartos$¢ otrzymanego towaru lub ustugi jest
nizsza niz wartos$¢ Vouchera.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotéwka, kartg ptatnicza lub kartg kredytowa, gdy wartosé
otrzymanego towaru lub $wiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci przedstawionej na Voucherze.

5. Hotel ma prawo odméwic realizacji Vouchera, gdy uptynat termin jego waznosci lub uszkodzenia Vouchera
uniemozliwiajg jego odczytanie.

lll. Rozliczenia i reklamacje Voucheréw
1. Nabywca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje dowdd wptaty.
2. Faktura VAT wystawiana jest na wyrazne zyczenie Nabywcy po zrealizowaniu Vouchera.
3. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera bedg rozpatrywane przez Hotel
po ztozeniu pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.
4. Podstawa uznania reklamacji towaru lub ustugi jest dowdd wptaty wydany przy zakupie Vouchera.

IV. Postanowienia koricowe

1. Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego tresé w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

2. Uzytkownik poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia, w zakresie okreslonym
w Regulaminie.

3. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Hotelu pod adresem www.windsorhotel.pl
oraz w recepcji Hotelu Windsor ****,

4. Hotel ma obowigzek udostepnienia Regulaminu Nabywcy i/lub Uzytkownikowi na kazde jego zgdanie.

5. Hotel zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz nabytych praw
Nabywcow/Uzytkownikdw. Wszelkie zmiany tre$ci Regulaminu bedg na biezaco aktualizowane i udostepniane
na stronie internetowej oraz w recepcji Hotelu Windsor ****,

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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ORGANIZACIA PARKINGU
1. Parking hotelowy jest parkingiem dozorowanym. Hotel oferuje dodatkowo ptatng ustuge parkingu
strzezonego, na warunkach okreslonych w odrebnej pisemnej umowie przechowania pojazdu.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel WINDSOR nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, zniszczenia, uszkodzenia i utrate pojazdu,
powstate na terenie parkingu dozorowanego z winy Uzytkownika badz oséb trzecich albo sity wyzszej.
Odpowiedzialno$¢ Hotelu zwigzana ze $wiadczeniem ustugi parkingu strzezonego reguluje odrebna pisemna umowa
przechowania pojazdu.

ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone na terenie zarzagdzanym przez Hotel WINDSOR
badz osobom trzecim przez niego samego, jego pracownikdw, zleceniobiorcow lub jego osoby towarzyszace.
Ponadto ponosi on odpowiedzialno$é za zawinione zanieczyszczenie parkingu. Uzytkownik zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowaniu pracownika recepcji hotelu WINDSOR o danym zdarzeniu i ztozenia ,,0$wiadczenia”
w formie pisemnej, nie pdzniej niz przed opuszczeniem parkingu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem sie do jego wnetrza oséb niepowotanych
oraz stosowania posiadanych systemdw zabezpieczen.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do nie pozostawiania w pojezdzie przedmiotéw nie bedgcych jego wyposazeniem
fabrycznym.
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WARUNKI UZYTKOWANIA PARKINGU
1. Pojazdy wolno stawiac tylko na wyznaczonych miejscach postojowych, za wyjgtkiem miejsc zarezerwowanych
dla statych klientow. Jezeli Uzytkownik nie dotrzyma niniejszego przepisu hotel WINDSOR jest uprawniony
do odholowania pojazdu na koszt Uzytkownika lub tez naliczania dodatkowej optaty w przypadku zajecia 2 miejsc.
2 Uzytkownik zobowigzany jest do respektowania znakéw drogowych i pozostatych warunkéw uzytkowania parkingu,
stosowania sie do polecen pracownikéw hotelu WINDSOR. Odpowiednio stosuje sie przepisy Kodeksu Drogowego.
3. Hotel WINDSOR jest upowazniony do usuniecia pojazdu w razie zaistnienia nagtego i uzasadnionego zagrozenia.
4. Wjazd na parking z przyczepa, naczepa oraz przez pojazdy dostawcze i ciezarowe moze odby¢ sie tylko
po wczesniejszym powiadomieniu recepcji hotelu.
5. Uzytkownik korzystajacy z dodatkowej ustugi parkingu strzezonego zobowigzany jest do pozostawiania pojazdu
wytgcznie na miejscu wskazanym w odrebnej umowie przechowania pojazdu, pod rygorem wyfaczenia
odpowiedzialnosci Hotelu okreslonej w tej umowie.

PRZEPISY BEZPIECZENSTWA
1. Na terenie parkingu obowigzujg przepisy kodeksu drogowego.
2. Na terenie parkingu obowigzuje max. predkos¢ do 10 km/h.
3. Na terenie parkingu zabronione jest:
a. palenie i uzywanie otwartego ognia oraz picie alkoholu;
b. magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie;
c. tankowanie pojazddéw;
d. pozostawienie samochodu z pracujgcym silnikiem;
e. parkowanie pojazdéw z nieszczelnymi uktadami;
f. przebywanie oséb nieupowaznionych;
g. przebywanie w czasie przekraczajgcym ten, ktéry jest konieczny do odstawienia lub wyprowadzenia
samochodu z parkingu;
4. Na miejscach parkingowych, drogach wewnetrznych oraz rampach wjazdowych i wyjazdowych zabronione
jest naprawianie, mycie, odkurzanie samochodu, wymiana ptyndw chtodzacych, paliwa lub oleju jak rowniez
zanieczyszczanie parkingu.

SKARGI | WNIOSKI

Skargi i wnioski zwigzane z korzystaniem z parkingu nalezy zgtasza¢ drogg pisemng na adres:
Hotel WINDSOR

Jachranka 75, 05-140 Serock

Zarzad Hotele Korona Sp. z 0.0.

Zyczymy mitego pobytu.
Dyrekcja Hotelu




