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Szanowni Panstwo!
Liczymy na wspoltprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu Panstwa w

naszym Hotelu.

§1

Gos$¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed zameldowaniem dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacego

tozsamos$¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma

obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju.
§2
Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godz. 12.00 dnia nast¢pnego.

2. Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godziny
10.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju.

3. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

§3
Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywad pokoju innym osobom, nawet jeéli nie uptynat okres, za ktéry uiscit optate.

2. Osoby nie zameldowane w Hotelu moga przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00
Hotel moze odméwic przyjecia goécia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac
szkode¢ w mieniu hotelowym lub Goéci albo szkodg¢ na osobie Goéci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w
Hotelu albo tez w inny sposéb zakldcit porzadek.

§4
Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem, co wynika z przepiséw kategoryzacyjnych.

2. W przypadku zastrzezen go$¢ zobowigzany jest do jak najszybszego zgtaszania ich w recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje. Zgloszenie zastrzezen do $wiadczonej ustugi w pdZniejszym czasie (np. dopiero przy wyjezdzie) moze mie¢ wpltyw na
ograniczenie odpowiedzialno$ci hotelu i uniemozliwi ubieganie si¢ o zado$¢uczynienie.

3. Hotel ma obowiazek zapewni¢:

- warunki komfortowego wypoczynku goscia,
- bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenistwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu,
- profesjonalna obstuge w zakresie §wiadczonych ustug w hotelu,
- sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, hotel powinien dolozy¢ staran, aby w miarg
mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.
$5

1. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu regulujg przepisy art. 846-
849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu
recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pienigdzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotow, w
szczegolnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartosé naukowsg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczefistwu
albo majg zbyt duza wartoé¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do goscia oraz
przedmiotéw w nim pozostawionych. Inaczej jest w sytuacji, jesli pojazd goscia zostal uszkodzony z winy hotelu i w wyniku
dziatania jego pracownikéw.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia pieni¢dzy, papieréw warto$ciowych, kosztownosci, innych
rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotéw majgcych warto$é naukowq lub artystyczna, jezeli nie zostang one

oddane do depozytu w recepcji.
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1. W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do 6.00 dnia nast¢pnego. Zaktdcanie ciszy nocnej bedzie si¢ wigzalo
z reakcja personelu i upomnieniem a w dalszej kolejnosci - z nalozeniem optaty za zakltécanie ciszy nocnej w wysokosci 1000
PLN.

2. ‘W godzinach ciszy nocnej Goscie 1 osoby korzystajace z ustug hotelu majg obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposob
nie zakldcalo ono spokoju pobytu innych goéci.

3. W pokojach hotelowych oraz przestrzeniach wspélnych hotelu (baseny, restauracja, spa, korytarze, itp.) obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia (dotyczy tytoniu i papieroséw elektronicznych). Zakaz dotyczy réwniez palenia w otwartych oknach,
drzwiach balkonowych/tarasowych oraz na balkonach i tarasach. Kara grzywny za ztamanie zakazu wynosi 500 z1 a w
uzasadnionych przypadkach bedzie dochodzita wyzszej oplaty.

4. Zaponadstandardowe zabrudzenia pokoi wykraczajgce poza normalne uzytkowanie pokoju Hotel pobiera optate w wysokosci
300 zt, a w uzasadnionych przypadkach bedzie dochodzita wyzszej optaty.

5. Naterenie hotelu mogg przebywac zwierzeta, ktére sa pod statg opieka swoich wlascicieli, zgtosili niniejszy fakt w recepcji hotelu
podczas check-in i uicili odpowiednig oplate. Zwierzeta nie mogg zaktdcaé pobytu innym Gosciom hotelu. Wlasciciele zwierzat
w trakcie poruszania si¢ po hotelu zobowigzani sg do trzymania zwierzat na smyczy. W restauracji hotelu obowigzuje zakaz
wprowadzania zwierzat — obstuga restauracji w miar¢ mozliwosci znajdzie odpowiednie miejsce dla Goéci ze swoimi
zwierzetami.

6. Zachowanie zwierzat - Goscie ze zwierzetami zobowigzani sg do utrzymania spokoju i zapewnienia, ze ich pupile nie beda
zakldcaly ciszy w hotelu. W przypadku skarg innych gosci z powodu halasu spowodowanego przez zwierzeta, hotel zastrzega
sobie prawo do podjecia odpowiednich dziatan, wlaczajgc w to ewentualne ograniczenia pobytu zwierzat w hotelu.

7. Pozostale sprawy zwigzane z pobytem zwierzat okresla regulamin pobytu ze zwierzetami.

§7
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Go$é powinien upewnic si¢, ze zamknat okna i drzwi.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzalek, zelazek

elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
§8

Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw

wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstale z winy Jego lub odwiedzajacych Go oséb.

$9

1. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu Hotel moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Hotelu, w szczegolnosci zaptaty
za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia Hotelu.

§10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na jego koszt na

adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a

nastepnie przekaze na cele charytatywne. Kurier zamawiany jest przez odbiorce przesylki.

§11
Regulamin parkingu przy hotelu znajduje si¢ przy bramie wjazdowej na teren hotelu lub na www.zamekryn.pl.
§ 12 RODO

1. Dane osobowe goscia, takie jak imie i nazwisko, adres email, numer telefonu, data urodzenia, numer dokumentu tozsamosci,

numer rejestracyjny auta, data pobytu, specjalne preferencje goscia — sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug hotelarskich.

2. W celach bezpieczenistwa hotel moze uzywaé monitoringu do rejestrowania wizerunku os6b w nim przebywajacych lub w jego
okolicy. Dane wizerunkowe sa przechowywane przez okres 30 dni lub dluzej, jesli zajdg szczegélne okolicznosci.

3. Go$¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji. Usunigcie danych osobowych jest mozliwe tylko, jezeli
zachodzg ku temu podstawy prawne.

4. Dane osobowe goscia moga zosta¢ ujawnione: stuzbom bezpieczenstwa panstwa, firmom wspdtpracujacym z hotelem, takim

jak ksiegowym, prawniczym, ubezpieczeniowym, kurierskim.
Dyrektor Generalny
DOWIEDZ SIE WIECE]

ZESKANU]
APARATEM TELEFONU



https://u.profitroom.com/2018.zamekryn.pl/uploads/Regulaminpobytuzezwierztami24.pdf
http://www.zamekryn.pl/
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Ladies and Gentlemen!
We for your full cooperation in abiding these regulations which were created to ensure your peaceful and safe stay in our Hotel.
§S1
Before check-in guest is obliged to present to the Receptionist document with photo, confirming the identity of the guest. In case of
refusal to present a document, allowing check-in, Receptionist is required to refuse to issue a room key.
§2
Hotel rooms are booked for hotel nights. The hotel night begins on the arrival day at 4 p.m., and finishes at noon the next day.
2. Ifaguest does not state the period of stay during the check-in, it is assumed that a room is booked for one hotel night.
The fact that a guest wishes to extend his/her stay beyond the period indicated on the check - in, should be reported to the
reception till 10 am of the last day of stay.
4. 'The hotel will provide accommodation to a guest who wishes to extend his/her stay within bounds of room-availability.
§3
1. Itis forbidden to let rooms to other persons, even though the staying period, for which payment has been regulated, has not
finished.
2. Persons visiting the hotel guests, i.e. persons not checked-in to the hotel, may stay in a hotel room between 7 a.m. and 10 p.m.
The hotel may refuse to check-in a guest who previously lived in the hotel and grossly violated the hotel regulations, thus causing
damage to the hotel, its guests, its employees, or other persons staying in the hotel.
§S4
The hotel provides services according to its category and standard. In case of any claims against the quality of our services, a guest is
requested to report them to the reception as soon as possible. This will allow the hotel staff to react immediately.
§5
Hotel Responsibility for loss of or damage to property brought to the hotel by the guest regulate the provisions of art. 846-849 of the Civil
Code. Responsibility is limited, if things were not deposited at the reception. The hotel has the right to refuse to accept for safekeeping
of money, valuable and precious items, in particular jewelry and objects of scientific or artistic value, if they threaten the safety or are too
high in relation to the size or standard of hotel or take up too much space.
§6
Hotel guests are obliged to keep silence between 10 p.m. and 6 a.m.
2. The behavior of guests and persons enjoying the hotel’s services should not disturb other guests. The hotel may refuse to provide
services to a person who violates the rule above.
§S7
1. Each time a guest leaves his/her room, he/she should make sure that the door is closed, and subsequently leave the key at the
reception.
2. Considering the anti-fire safety it is not allowed to use water-heaters, electric iron, or other similar devices which are not part
of room equipment.
$8
Hotel guests are materially responsible for every kind of damage or devastation of objects and technical devices which are part of the
hotel equipment, if the fault is attributable to them.
§9
In case of violation of § 6 i § 8, the hotel has the right to refuse further services to the guest who is responsible for the validation. The
hotel has the right to demand guest’s immediate departure.
§10
Personal belongings left by a guest in the hotel room will be sent at the guest’s expense to the indicated address. In case of the lack of
proper instructions as to the place the left belongings might be sent, the hotel will keep these for a period of 3 months and then hand the
item or items over to charity.
§11
The hotel does not take responsibility for damaged or stolen vehicles which belong to a guest, if left in other places than a guarded hotel
car park.

General Manager



