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WARUNKI OGOLNE:

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godzinie 12:00 w

dniu wyjazdu.

3. Prosbe o przedluzenie pobytu Gosé¢ powinien zglosi¢ w recepcji hotelu. Hotel uwzglednia zyczenia w
miare¢ posiadach mozliwosci. Pokoéj powinien by¢ oplacony w catosci ,, z géry” przed rozpoczegciem

kolejnej doby hotelowej. Platnosci mozna dokona¢ gotéwka lub karta.

4. Przedluzenie doby hotelowej do godziny 15:00 jest bezplatne w miare mozliwosci hotelu. Chec¢
nieodptatnego przedluzenia doby potwierdzana jest w recepcji w dniu planowanego wyjazdu.

5. Przedluzenie doby hotelowej do godziny 18:00 kosztuje 50% stawki podstawowej. Po tej godzinie
hotel nalicza oplate jak za calg dobe.

6. Warunki rezerwacji dla grup zorganizowanych ustalane sg indywidualnie.

ZLOZENIE REZERWACJI:

1. Rezerwacja dotyczy pobytu w Hotelu Zamek Ryn****, Willi pod Zamkiem lub Goscincu Rynski
Mtyn.

2. Hotel przyjmuje rezerwacje po zgloszeniu:
o Telefonicznym: 087 429 70 00
o e-mailowym: recepcja@zamekryn.pl

oz pomocg systemu rezerwacyjnego online na stronie www.zamekryn.pl (obowigzuje osobny

regulamin rezerwacji online).
o Bezpo$rednio w hotelu

3. Osoba dokonujaca rezerwacji jest zobowigzana do podania prawidtowych danych osobowych: imig i

nazwisko, nr telefonu, e-mail, numeru NIP jeéli konieczne jest otrzymanie faktury VAT.
4. Podczas sktadania rezerwacji ustala si¢ obiekt, standard pokoju, ilo$¢ osob, rodzaj pakietu oraz cene.

5. Rezerwacj¢ uznaje si¢ za dokonana w momencie otrzymania przez zamawiajacego pisemnego
potwierdzenia rezerwacji, ktdére jest jednoczesnie zawarciem umowy pomiedzy zamawiajacym a

hotelem.

6. Podczas dokonywania rezerwacji nalezy poinformowaé o przyjezdzie z psem i

zaakceptowac regulamin pobytu ze zwierzetami.

7. Osoba rezerwujaca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych. Administratorem danych
osobowych Hotelu Zamek Ryn**** jest Administratorem danych osobowych Goscia jest Mazurskie
Centrum Kongresowo - Wypoczynkowe "Zamek - Ryn" Sp. z 0.0., P. Wolnosci 2, 11-520 Ryn, NIP
739-31-12-796, REGON 510953863, zwana dalej ,Hotelem”. Pelna tres¢ RODO dostepna jest na

stronie www.zamekryn.pl/daneosobowe oraz w recepcji hotelu.



http://www.zamekryn.pl/
http://www.zamekryn.pl/daneosobowe
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POTWIERDZENIE REZERWAC]I:

1.

Rezerwacje uznaje si¢ za potwierdzona, jezeli zostanie dokonana przedplata w wysokosci 30%

warto$ci calego pobytu.

Platnosci zadatku nalezy dokona¢ w ciggu 1 dnia od dnia wykonania rezerwacji. Do tego czasu
rezerwacja pozostaje rezerwacja wstepna, chyba ze zamawiajacy i pracownik recepcji ustalili inaczej,

co zawarte jest w potwierdzeniu rezerwacji.

Gwarancja rezerwacji jest wplata 30% wartosci zaméwienia na podane w potwierdzeniu rezerwacji
konto hotelu. Pozostala naleznos¢ platna jest przy zameldowaniu. Nalezy przesta¢ potwierdzenie

przelewu na adres hotel@zamekryn.pl w ciagu 24 godzin.

Rezerwacje niegwarantowane, bez konieczno$ci wptacenia zadatku pozostawia si¢ gwarantowane do

godziny 18.00 w dniu przyjazdu, chyba ze zamawiajacy i pracownik recepcji ustalili inaczej.

Rezerwacje dokonane bezposrednio w hotelu powinny by¢ optacone w 100%. Platno$ci mozna

dokona¢ gotéwka lub karta.

Pracownik recepcji zobowigzany jest do wystawienia rachunku imiennego lub na Zyczenie faktury

VAT( po uprzednio otrzymanym numerze NIP).

Jezeli rezerwacja obejmuje kilka pokoi, prosimy pamieta¢, ze wystawimy jeden rachunek, a

koncowy platno$¢ bedzie mozna uregulowac jednorazowo kartg lub gotéwka.

ANULACJA REZERWAC]I:

1.

2.

3.

Rezerwacje mozna bezplatnie anulowaé lub zmieni¢ do 7,14 lub 21 dni dni przed
planowanym przyjazdem w zaleznosdci od rezerwowanego pobytu. Warunki anulacji podane
s3 w pisemnym potwierdzeniu rezerwacji.

W przypadku anulacji z zachowaniem terminu anulacji wplacona przedplata zostanie
zwrdcona w ciagu 14 dni przelewem. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie
lub niepojawienia si¢ w obiekcie do godziny 10:00 nastepnego dnia, go$¢ zostanie obcigzony
kwota réwna 30% wartosci rezerwacji, a pokodj zostanie automatycznie anulowany i

udostepniony do dalszej sprzedazy.

Brak wplaty zadatku w wyznaczonym terminie powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

Wszelkie regulaminy i standardy obowigzujace w Hotelu Zamek Ryn**** dostepne s3 na
stronie https://www.zamekryn.pl/regulaminy oraz w wersji papierowej u pracownika recepgcji.


https://www.zamekryn.pl/regulaminy

