MADEIN & F 9¢0 Watmi/; Mazer

SPOD ZAMKU
| JABLONKI




Stworzona przez niego Grupa Anders
wytyczyta kierunek hotelarstwa, ktore
jest dzisiaj jedng z wizytowek Warmii

i Mazur - opartego na tradycji i duchu
regionu. Z Andrzejem Dowgiatto
wybralismy sie na wycieczke do innych
czasow i miejsc, by zrozumiec tak
uwielbiang przez niego historie.

MADE IN: Jak zapamietat pan z dziecifnistwa zamek Ryn,

w poblizu ktérego sie pan wychowat?

Andrzej Dowgiatto: On byt w zasadzie wpisany w moje co-
dzienne zycie i m¢j codzienny widok, bo mieszkatem doktadnie
100 metrow od niego. Wspinatem sie na jego mury po pioru-
nochronach, znatem go i czutem. Tam tez wystuchatem pierw-
szego W zyciu koncertu - Czerwonych Gitar. Dla nas, dzieci,
zamek byt pewng ikona. Tym bardziej, ze w powojennych cza-
sach siedziby miaty tam niemal wszystkie najwazniejsze insty-
tucje: od naprawy maszyn rolniczych, przez dom kultury, po
urzad miasta. A ze to duze gmaszysko, wiec zawsze celem byto
poznanie jego wszystkich zakamarkow, tuneli i niedostepnych
miejsc. Naszym zywiotem byty oczywiscie podziemia, w kto-
rych znajdowato sie duzo powojennych elementéw. Czuli-
Smy sie jak mali odkrywcy, ale faktem jest, ze z wszystkich tych
wyszukanych fantéw powstata potem izba muzealna. Owcze-
sny dyrektor wpoit w nas zasady, by ten podwdrkowo-chuli-
ganski styl zycia otoczy¢ tradycjg, kulturg i historia. | to mu sie
udato, bo wciggnat nasza paczke w zupetnie inny Swiat.

Wtedy uksztattowata sie w panu pasja do zabytkéw?

Z pewnoscia jest tu duzy wptyw Rynu, bo on w ogdle mnie
uksztattowat, nie tylko jako poszukiwacza historii. Na pewno
od zawsze czytatem duzo ksigzek. W wieku dziesieciu lat po-
chtonatem ,,Potop”, ,Krzyzakéw”, a che¢ zgtebiania tych te-
matéw sprawita, ze w pdzniejszym czasie myslatem nawet
o studiowaniu archeologii. Ta pasja zreszta trwa do dzisiaj.

W Rynie trafitem tez na swietnych ludzi, edukatordw, na sro-
dowisko zeglarskie. Siedzibe miat tam tez duzy zaktad dla
niewidomych. Zbudowato sie srodowisko kulturalne, przy kto-
rym sie krecitem. A ze w wieku o$Smiu lat stracitem w wypadku
ojca, che¢ bycia z madrymi dorostymi ludzmi byta u mnie ol-
brzymia. | to oni wpoili mi pewne wartosci, ten zakorzeniony
do dzisiaj we mnie regionalizm.

Chciat sie pan pewnie za nastolatka wyrwac¢ z Rynu, ktéry
wtedy raczej w ofercie dla mtodego cztowieka nie miat nic.
A na pewno niewiele, bo kiedys to bardziej byta wies, niz mia-
sto. Na pewnym etapie zycia dochodzi sie do postawienia
pytania: co dalej? Konczac podstawdéwke chciatem zostad
gérnikiem, uwazajac ten zawdd za wybitnie meski. Sam wy-
bratem sie do Rudy Slaskiej na egzaminy i o maty wtos przy-
jeliby mnie, ale okazato sie, ze bytem o rok za mtody, wiec
wrécitem do Rynu, zreszta bez grosza. Udato mi sie dojechac
do Mragowa, ale do domu w Rynie wrocitem juz pieszo.
Ostatecznie trafitem do technikum w Olsztynie. Ale pamietam
do dzisiaj, ze wyjezdzajac z Rynu, moéj mentor powiedziat mi:
LAndrzej, ty i tak tu wrécisz”.
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Naznaczyt pana.

Tak, ten niewidomy madry cztowiek, ktory braillem czytat mi
wiele ksigzek niedostepnych w zwyktym druku. Doszukat sie
we mnie ambicji i myslenia innego, niz u kolegow.

Przeskoczmy ¢wierc¢ wieku. Bedac juz doswiadczonym
w branzy turystycznej, kupit pan zabytkowy obiekt w Sta-
rych Jabtonkach, ktéry nalezat niegdy$ do przemystowca Ri-
charda Andersa. On takze urodzit sie w Rynie, okazuje sie
rowno wiek wczesniej. Uznat pan to za przeznaczenie? Hotel
Anders stat sie wkrétce dla pana karta otwarcia do zbudo-
wania dzisiejszego imperium turystycznego.

Jakas$ mistyczna rzecz, patrzac na to z dzisiejszej perspekty-
wy. Ale kupujac to miejsce, nie znatem tej historii. Kiedy nad-
szedt czas transformacji gospodarczej na poczatku lat 90.,
uznalismy z zong, ze jesli chcemy rozwijaé turystyke w na-
szym regionie, to nie mozemy juz pracowac dla czyjejs$ firmy,
ale stworzy¢ na wtasnych zasadach baze do obstugi turystéw.
To byt dobry czas, my jako biuro podrézy Traveland, ktére
dziatato juz od trzech lat, wysytaliSmy na zagraniczne wcza-
sy tysiace ludzi. Ale widac tez byto rosnaca popularnos¢ na
wczasy w Polsce, gtédwnie ze strony turystow niemieckich.
Dlatego uznali$my, ze potrzeba nam wtasnego miejsca, bo
ono bedzie przysztoscia.

Stare Jabtonki juz znatem - miatem dobre rozeznanie tury-
styczne regionu. Swojg droga to tam sSwietowatem z kolegami
- co trwato chyba z tydzien - ukoriczenie wojska, stynne nie-
gdys wyjscie do cywila.

Byt tu kiedys znakomity osrodek, wydawato mi sie wiec, ze
jest tu potencjat, wypracowana marka, duzo grup niemieckich
znato to miejsce, nawet bocznice kolejowa stworzono pod tu-
rystéw. | wreszcie od gminy udato sie odkupic¢ ten zniszczony
patacyk, wyremontowac go i juz po roku otworzy¢.

| tu mistyka wychodzi po raz drugi. Otz ze Starymi Jabtonka-
mi zwigzani byli tez przez kilka lat moi tesciowie - byli tu prze-
siedleni. To wtasnie te$¢ mi opowiedziat, ze byt tu tartak pana
Andersa. Woéwczas zaczatem sprawdzac te historie, no i wy-
szedt ten caty Ryn. Uznatem, ze to bedzie jakas kontynuacja
dla tego miejsca.

Odszukat pan rodzine Andersa?

Firma Anders, prowadzona przez kolejne pokolenia, funkcjo-
nuje w Hamburgu i w Poznaniu do dzisiaj. Byt u nas wnuk za-
tozyciela, znany pisarz. Kiedy niemiecka telewizja robita o nim
film, wspominat w nim nawet o swoich przyjazdach do Sta-
rych Jabtonek.

Mimo tej catej mistyki, wejscie w Stare Jabtonki dtugo pan
oceniat pod katem ryzyka zyciowego?

Wczesniej zarzadzatem trzema obiektami turystycznymi pra-
cujac w firmie Juventur jako dyrektor, gdzie objatem stery
majac ledwie 25 lat, zatrudnialiSmy ponad 100 oséb i byli-
smy wowczas najwiekszym biurem w regionie. Wiec z jednej
strony nie batem sie, ale z drugiej, kiedy na Stare Jabton-
ki wzielismy kredyt z 46-procentowymi odsetkami, bo takie
obowigzywaty, znajomi pukali sie w czoto, méwiac: ,,Chtopie,
w wiezieniu skonczysz”.

Byto w tym troche szalenstwa i ryzyka, ale i nie byto wyjscia,
jesli chciato sie rozwijac. Dzisiaj uwazam, ze to byt i ten czas,
i to miejsce. Bo kiedy wystartowalismy, mieliSmy obtozenie
sprzedane na trzy lata do przodu, a Niemcy ptacili za pobyt na
rok z gory. Inwestycje sptacilismy w cztery lata.
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Niespetna dekade temu za catoksztatt odebrat pan krajowy
tytut ,Hotelarz 25-lecia”, a propos niedowiarkéw strasza-
cych wiezieniem.

Owszem, po drodze zaliczytem kilka zawodowych porazek,
ale takich wiele sie trafia w biznesie. Generalnie nie jestem
maksymalistg i tak naprawde prywatnie niewiele mi w zy-
ciu potrzeba. Potrafie sie cieszy¢ drobnymi rzeczami. Pienia-
dze same w sobie nie kreca mnie. Dlatego powtarzam czasem,
ze moze i jestem majetnym cztowiekiem, ale nie bogatym.
Wszystko, co zdobylismy, to sg inwestycje. Po prostu czutem,
ze hotelarstwo, zwtaszcza ulokowane na Warmii i Mazurach,
ma przysztosé, bo kiedys tej infrastruktury turystycznej w za-
sadzie nie byto. Mielismy ledwie kilka kropek na duzej mapie.
A w ogdle to kiedy startowalismy z hotelami w zabytkowych
obiektach, jak w zamkach w Lidzbarku i w Rynie, podobnych
byto wtedy w Polsce raptem 5-6.

Zabytkowa tkanka w portfolio to poktosie tego klimatu, kté-
rym pan nasigkt w Rynie za dziecka?

Cos$ w tym jest. Nowe obiekty jest czterokrotnie tatwiej po-
stawic, ale one nigdy mnie nie interesowaty, bo w nich nie ma
tej mocy i energii. A to, ze od dziecinstwa obcowatem z za-
bytkami, sprawito, ze sie ich nie boje. Wiem jak sie w nich
porusza¢ w sferze budowlanej i inwestycyjnej. A juz najwie-
cej satysfakcji daje mi to, ze cos sie ratuje w tym krajobrazie
architektonicznym.

Na stronie grupy Anders czytamy: ,, przywracamy swietnos¢
miejscom zapomnianym”. Tradycja i tozsamos¢ to bliskie
panu wartosci?

To wiasnie daje najwiecej satysfakcji. Twierdze, ze przesztos¢
jest istotna dla przysztosci. Bez znajomosci historii czuliby-
$my sie kulawi. Dlatego ja historie wpajam juz swoim wnukom.
I tykaja ja.

Za sprawa zamku w Rynie pokazat pan, ze mozna uwierzy¢
w potencjat turystyczny i biznesowy nawet w trzytysiecz-
nym miasteczku. Czesto jest pan tym mentorem, do ktérego
dzwoni sie po rady hotelarskie?

Sam wychowatem sie przy autorytetach z branzy, ktérzy mie-
li ten gen turystyki Warmii i Mazur. O sobie niekiedy stysze
okreslenie , ksigze turystyki Warmii i Mazur”, w tym pozytyw-
nym znaczeniu.

Ryn stat sie modelem, ktory kiedys wydawat sie niemozli-
wy. Dzisiaj przedstawiciele przeréznych samorzaddéw przyjez-
dzaja tu po inspiracje. Rodziny polskich arystokratow, ktore
majq zamki i patace, tez radzity sie i czutem, ze bytem dla nich
w tym zakresie wyrocznig - jak to mu sie udato?

Mam wiec relacje z bardzo szerokimi srodowiskami. A ci, kto-
rzy mnie znaja, wiedzg, ze jestem autentyczny. Ja z kolei ufam
ludziom i wobec kazdego staram sie by¢ uczciwy i lojalny. Sza-
cunek dla ludzkiego istnienia jest priorytetowy. By¢ moze stad
to zbudowane zaufanie. A poparte nie tylko teorig, ale i obiek-
tami, ktore za tym stoja. To tez pewnie obraz, ktéry pomogt
zbudowac szacunek i opinie.

Jestesmy po wyborach samorzadowych, wiec nowe wta-
dze ze swiezym zapatem zasiadajg do budowania strate-
gii swoich miejsc. Co by pan sugerowat w temacie rozkwitu
turystyki?

Kazda gmina ma swoje walory i atrakcje, wiec to kwestia tylko
umiejetnego odczytania ich, a potem konsekwentnego reali-
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zowania wizji. Trzeba wiec odnalez¢ swoja tozsamos¢, bo kaz-
de miejsce moze wykazac sie atrakcyjnoscia.

To i ja sie poradze: jak zmienia¢ modne kurorty, ktére cza-
sem przegrywaja wizerunkowo z przasnymi deptakami i stra-
ganiarstwem. Jest madry balans miedzy masa, a jakosciag?
Rzeczywiscie, niektére samorzady popetnity btedy, ale widac
juz procesy naprawcze. Lekcje odrabiamy i zmieniane sg obli-
cza deptakdéw z przystowiowa watg cukrowa. Dotyka to wiek-
szosci samorzadow zwigzanych z ta mocna turystyka, ktore
nie potrafia, czy tez w pore nie potrafity utrzymac okreslone-
go stylu i pozwalaty niszczy¢ kulture zabudowy, a w efekcie
miejsca. W Rynie tez chcemy dba¢ o ten aspekt. Nie idz-
my w strone Krupowek, tym bardziej, ze wiekszos¢ naszych
pieknych miasteczek nalezy do sieci Cittaslow, gdzie ten po-
tencjat zabytkowej tkanki jest istotny. Czyli takie nasze Kazi-
mierze. Tyle, ze tam to juz dawno zauwazono, a u nas jeszcze
nie wszedzie. Ale na szczescie zmienia sie to w dobra strone.

A pan jakie najcenniejsze porazki zaliczyt?

Uwierzytem w uzdrowisko w Mitomtynie, gdzie kupiliSmy i za-
adaptowalismy hotel, w ktérym stworzyliSmy program zdro-
wotny pod turystyke. Sadzitem, ze ustugi na zdrowotne
pobyty przyjma sie te niespetna 20 lat temu...

...dzisiaj to wazna specjalizacja regionu. Pan to za wczes$nie
przewidziat.

Chyba tak. Czutem wtedy, ze to jest ten moment, kiedy ludzie
chca juz wypoczynek taczyé z regeneracjg zdrowia. W hote-
lu nastawieni bylisSmy wtedy gtéwnie na kardiologie. Stwo-
rzyliSmy moze i najlepszy program w Polsce pod tym katem,
z kadrg i urzadzeniami. 15 lat pdzniej trafilibysmy w sedno. Ale
wtedy spotkaliSmy sie ze $ciana. Stracilismy kilkadziesigt mi-
liondw ztotych, ale dato mi to duza szkote.

Jaka lekcje pan wyciggnat?

To byta gorzka pigutka do potkniecia. Myslatem sobie: nie
wszystko ci wychodzi, ,,cztowieku sukcesu”. Dostatem po ta-
pach. Pyta pan o lekcje... Przede wszystkim taka, by nie wcho-
dzi¢ w biznes, na ktérym sie nie znasz. A wejscie w okoto
medyczne tematy, polegajac na innych, gdy ci inni - okazu-
je sie - majg odmienne podejscie i zapatrywania, nie miato
szansy powodzenia. Popetnitem wtedy btedy, ktérych dzisiaj
juz nie popetniam. Wiec to jest ta cenna lekcja. Po prostu za-
brakto mi doktadniejszej analizy rynku.

Obiekt, w ktory zainwestowalismy ogromne pienigdze, sprze-
dalismy za grosze - wedle zydowskiego powiedzenia, ze jak
tracisz na interesie, to sprzedaj go za ztotéwke, albo nawet
doptacd te ztotowke i uciekaj.

Preferuje pan rzady silnej reki? Hotelarstwo to szczegdlny
rodzaj budowania relacji z klientem. A wsrod pét tysigca pra-
cownikow znajda sie skrajne osobowosci. Z jakiego klucza to
wszystko panu ,,chodzi”?

Zycie mnie nauczyto, ze sam nie jeste$ najmadrzejszy i pew-
ne sprawy trzeba umiec¢ odsuwac na inne poziomy zarzadza-
nia. Ale mimo wszystko jest gdzie$ tam kawatek mojej reki,
bo w sumie te kadry zarzadzajgce tez w jakis sposob zosta-
ty przeze mnie uksztattowane. Wytyczytem im po prostu
sciezke.

Podobnie jak i z Karczma Warminska - ilez zrobita dobrego
dla regionu. Pierwsi zrobiliSmy na taka skale na Warmii i Ma-



zurach miejsce z regionalnym jedzeniem, a potem powsta-
to mnéstwo innych. Na poczatku masowo wrecz podkradano
nam menu, wtacznie z nazwami potraw, a nawet gadzetami
z Karczmy, bo zgromadzilismy ich okoto pieciu tysiecy, two-
rzac maty skansen dla klimatu. Ale liczyliSmy sie z takim zja-
wiskiem i nawet cieszymy sie, ze daliSmy impuls do dziatania
innym, bo o to tez chodzi, by region zyskat.

W co by zainwestowat pan dzisiaj milion ztotych na Warmii
i Mazurach?

Na stworzenie pobytéw blisko natury, ciekawa agroturysty-
ke, albo przyjazny kemping. Za milion mozna stworzy¢ mini
zaczatki obiektu turystycznego - kilka domkéw ,gotowcoéw”
w atrakcyjnym miejscu plus obstuga tego.

Trzeba mie¢ nosa w tym biznesie czy raczej wyczuwac rela-
cje z ludZzmi i ich potrzeby?

Przede wszystkim to drugie: tu jest relacja gospodarz-gos¢,
wiec trzeba by¢ otwartym na drugiego cztowieka. Wygrywa-
ja ci, ktorzy to czuja i kochaja. Jesli ktos warczacym gtosem
informuje goscia, ze $niadanie jest punkt dziewiata, to chyba
bez szans na biznes.

Przyjat pan filozofie tworzenia Grupy Anders, by inwestowa¢
tylko w regionie. To oznaka patriotyzmu, czy faktycznie wi-
dzi tu pan najwiekszy potencjat?

Od poczatku swiadomie tworzyliSmy wymiar firmy zamknie-
tej w obszarze regionalnym, na Warmii i Mazurach. Wiele razy
bytem pytany, dlaczego nie dywersyfikuje srodkéw w inne
biznesy, albo podobne biznesy na zewnatrz, moze nawet bar-
dziej optacalne. A ja robie to, co czuje i widze. Miatem wiele
pokus, iles patacdéw w kraju za atrakcyjne pienigdze, ale ja tu,
na Warmii i Mazurach chce rozwija¢ naszg grupe, tu chce zo-
stac i tu chce zyc.
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Pewnie wielu pukato sie w czoto, kiedy opowiadat pan, ze
$ciggnie do Starych Jabtonek swiatowga siatkowke plazowa.
Co pana napedza do pozornie nierealnych wyzwan?

Moja zona odpowiedziataby: jesli ktos mowi, ze jest niemoz-
liwe, to Andrzej twierdzi wrecz odwrotnie. Jesli mam obrany
cel, mobilizuje sam siebie. Lubie szukac rozwigzan, przeciwno-
$ci sg moim wyzwaniem, a ktopoty - czym wieksze, tym lepiej.
A cata ta siatkowka w Starych Jabtonkach to ,wina” nieodza-
towanego Piotra Koczana, $wietnego niegdys siatkarza.

Ja czutem potrzebe promocji Starych Jabtonek i regionu. Kie-
dy otworzylismy Hotel Anders, to niby niemieccy turysci da-
wali nam temat tzw. samograj, ale jednak chciatem czegos
wiecej. Brakowato mi przedsiewziecia, produktu marketin-
gowego. No i kiedy Piotr wrécit ze Stanéw Zjednoczonych,
podpatrzyt tam turnieje siatkdwki plazowej, namoéwit mnie
i szybko ,kupitem” pomyst. Ale droga do mistrzostw $wia-
ta trwata 15 lat, bo najpierw zaczeliSmy od mistrzostw woje-
wodztwa seniordéw, sukcesywnie podnoszac range. Szybko
uznalismy, ze to inicjatywa pasujgca do nas: lato, piasek, plaza.
A dalszy rozwdj tego wszystkiego to juz zastuga mojego syna
Tomka. On to wszystko pociagnat na ten poziom, ktéry do-
szedt do imprezy Swiatowej klasy.

Uwazam, ze to byta ogromna warto$¢ promocyjna dla regionu.

| pan, i syn byliscie sportowcami: on szczypiornista, pan siat-
karzem. Napedza was gen rywalizacji?

Na pewno sport ksztattuje charakter i dyscypline. A dla nas
kazdy sport jest przyjacielem. Od szesciu lat zafascynowany
jestem golfem, ktéry moge uprawia¢ w moim wieku, i w nim
tez znajduje wyzwania.

W styczniu skoriczy pan 70 lat. Jaki ma pan stosunek do sto-
wa emerytura?
Negatywny. Emerytura dla mnie nie istnieje.

Stad na oktadce swojej osobistej ksigzki dat pan tytut ,,Nie-
dosyt zycia”?

To hasto chodzi za mng caty czas. Zawsze moim celem byto
tworzenie. | wydaje mi sie, ze ten cel wyznaczony mi przez ko-
gos, w miare wykonatem. Ale i tak czuje jeszcze niedosyt.

A co pan czuje wjezdzajac za kazdym razem do Rynu?
Ogromna satysfakcje, ze ze straconego miasteczka udato sie
je mocno zmieni¢. A ostrzegali mnie: ,,Andrzej, wszedzie inwe-
stuj, tylko nie w Rynie”.

Po Rynie widze, ze kazdy duzy biznes pomaga sie rozwijac lo-
kalnej spotecznosci, podsuwac pomysty. Niegdys zniechecone
do zycia srodowisko, a dzisiaj zaczeto sie tu dziaé, jest moda
na to miejsce, powstato mndéstwo cennych projektéw, nie tyl-
ko stworzonych pod turyste.

0O czym pan mysli budzac sie kazdego ranka?

Jak nie mam planu, to budze sie chory. Cho¢ dzieki rodzinie,
ktora jest zaangazowana w biznes, zona, syn i dwie corki, ta-
twiej mi oswoic sie z tym podejsciem: ,mniej bra¢ na gtowe”.
Ale najbardziej lubie sie budzi¢ w piatki, bo wiem, ze dla nas,
hotelarzy, zaczyna sie biznes. (§miech) /
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