SKY
TOWER REGULAMIN

APARTAMENTY
NAJMU DOBOWEGO LOKALI

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady najmu dobowego lokali w obiekcie Apartamenty Sky Tower.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. cena najmu — catkowity koszt wynajmu lokalu w najmie dobowym,

b. lokal —apartament mieszkalny przeznaczony do wynajmu,

c. najem — najem dobowy, czyli oddanie przez Wynajmujgcego lokalu do czasowego uzywania
(na czas do 31 dni) przez Najemce w celu krétkotrwatego zakwaterowania w zamian
za umoéwione wynagrodzenie,

d. Najemca - osoba dokonujgca rezerwacji lub ktéra zawarta umowe najmu lokalu,

e. Wynajmujgcy — Development System S.A. z siedzibg we Wroctawiu (KRS: 0000699116),

f. Recepcja Apartamenty Sky Tower — recepcja znajdujaca sie na | pietrze Galerii Handlowej Sky
Tower.

§2.
REZERWACIJA

Rezerwacji najmu lokalu mozna dokonaé:
a) telefonicznie od poniedziatku do soboty w godzinach od 9:00 do 21:00 oraz w niedziele
w godzinach od 10:00 do 20:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, pod
numerami: +48 71 738 3138 lub 512 210 478,
b) drogg mailowa na adres: recepcja@apartamentyskytower.pl,
c) poprzez system rezerwacyjny dostepny na stronie internetowej skytowerapartamenty.pl
(rezerwacja on-line),
d) poprzez portale rezerwacyjne partnerow Wynajmujgcego (booking.com, expedia.ie
iinne),
e) osobiscie od poniedziatku do soboty w godzinach od 9:00 do 21:00 oraz w niedziele
w godzinach od 10:00 do 20:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
Recepcji Apartamenty Sky Tower.
Przy rezerwacji nalezy podaé nastepujgce dane: date przyjazdu i wyjazdu, dane osobowe
i kontaktowe, ilos¢ osdb, ktére beda przebywac w lokalu.
Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji przez
Wynajmujgcego i uiszczenie optaty rezerwacyjnej w wysokosci i terminie wskazanym podczas
procesu rezerwacji. Optata rezerwacyjna powinna zosta¢ uiszczona w sposob wskazany podczas
procesu rezerwacji.
Optata rezerwacyjna stanowi przedptate na poczet ceny najmu. Pozostatg do uiszczenia kwote
tytutem ceny najmu nalezy uisci¢ nie pdzniej niz przed rozpoczeciem najmu w sposdb wskazany
podczas procesu rezerwacji. Optata rezerwacyjna moze wynosi¢ 100% ceny najmu.
Osoba dokonujaca rezerwacji lokalu musi mie¢ ukoriczone 18 lat.



10.

11.

W przypadku skrécenia przez Najemce swojego pobytu, nalezna za niewykorzystany okres cena

najmu nie podlega zwrotowi.

Koszt anulowania rezerwacji jest determinowany przez warunki oferty oraz okres, jaki pozostat

do zarezerwowanego terminu. W razie braku innych postanowien:

e anulowanie rezerwacji do osmiu dni przed datg pobytu jest bezptatne. Wynajmujacy
zobowigzany jest w terminie 21 dni roboczych do zwrotu petnej kwoty optaty
rezerwacyjne;j.

e w przypadku anulowania rezerwacji od siédmego do pierwszego dnia przed
rozpoczeciem pobytu lub w dniu przyjazdu, Wynajmujgcy obcigzy Najemce optata
za anulowanie rezerwacji w wysokosci wptaconej optaty rezerwacyjne;j.

Najemca jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w procesie rezerwacji.

Wynajmujgcy nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybdér terminu przyjazdu lub

wyjazdu lub btedne wskazanie danych przez Najemce.

Powyzsze zasady dokonywania i anulowania rezerwacji nie dotyczg rezerwacji dokonywanych

poprzez portale rezerwacyjne partneréw Wynajmujgcego, do ktérych stosuje sie zasady

ustalone przez danego partnera.

Jednostkg ptatniczg jest ztoty polski (PLN). Wszelkie dodatkowe optaty, zwigzane

z dokonywaniem ptatnosci (w tym przewalutowania), obcigzajg Najemce.

Proces rezerwacji on-line:

a) Po zapoznaniu sie z ofertg Wynajmujgcego, Najemca ma do wyboru rezerwacje
standardowego noclegu w Lokalu, bgdz Pakietu.

b) Najemca po wybraniu interesujgcej go oferty, zaznacza termin pobytu w Lokalu, a nastepnie
wypetnia formularz rezerwacyjny, w ktérym podaje dane osobowe oraz uwagi dotyczace
rezerwacji.

c) Po wypetnieniu i przestaniu formularza, Najemca zobowigzany jest uisci¢ optate
rezerwacyjng, poprzez jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci. Optata rezerwacyjna moze
wynosi¢ 100% ceny najmu.

d) Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji on-line przez
Wynajmujgcego. Potwierdzenie zostanie wystane Najemcy na wskazanego w trakcie procesu
rezerwacji maila. Najemca powinien przedstawi¢ przy zakwaterowaniu przestang wiadomosé
e-mail z potwierdzeniem rezerwacji on-line.

e) Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub awarie systemu
rezerwacyjnego.

f) Ceny przedstawione na stronie internetowej www.skytowerapartamenty.pl zawierajg
podatek VAT. Mogg obejmowac réowniez inne Swiadczenia, wyszczegdlnione w opisie oferty.
Jesli oferta obejmuje sniadanie lub inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w
opisie ceny wyswietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete
ofertg nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Najemce.

g) Najemcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej,
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r. poz. 827 ze zm.).

h) W sprawach nieuregulowanych w lit. a) do g) stosuje sie odpowiednio postanowienia ogdélne
dotyczace procesu Rezerwacji, zapisane w niniejszym Regulaminie.



§3.
ZAKWATEROWANIE

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00.

Odbidr i zwrot kluczy jest mozliwy od poniedziatku do soboty w godzinach od 9:00 do 21:00 oraz
w niedziele od godziny 10:00 do 20:00 w Recepcji Apartamenty Sky Tower lub w innych
godzinach lub miejscu po uprzednim ustaleniu tego z Wynajmujacym. W dni ustawowo wolne od
pracy odbior i zwrot kluczy dokonywany jest w lobby apartamentowym przy ul. Gwiazdzistej 64.
Przy odbiorze kluczy Najemca zobowigzany jest okaza¢ dokumenty toisamosci (dowdd
osobisty, paszport lub prawo jazdy) swdj oraz osob, ktore beda przebywac¢ w lokalu oraz
czytelnie wypetnic karty meldunkowe dla wszystkich oséb przebywajacych w lokalu.
Opuszczenie lokalu i zdanie kluczy powinno nastgpi¢ w ostatnim dniu najmu przewidzianego
rezerwacja, nie pézniej niz do godziny 11:00 tego dnia. W przypadku nieopuszczenia lokalu do
wskazanej w zdaniu pierwszym godziny, Najemca zostanie obcigzony dodatkowg optatg
w wysokosci 100,00 zt za kazda kolejng, rozpoczetg godzine przebywania w lokalu. Opuszczajac
lokal Najemca zobowigzany jest zamkna¢ go na klucz.

Na wypadek pogorszenia stanu, uszkodzenia lub zniszczenia lokalu lub czesci wspdélnych
budynku spowodowanych przez Najemce lub osoby przebywajgce w lokalu razem z Najemca,
chociazby nieumyslnie, a takze pokrycia kosztow (kar pienieznych, optat dodatkowych)
opisanych w §4 i § 5 niniejszego Regulaminu, Wynajmujgcy pobiera kaucje w wysokosci 500,00
zt wedtug wyboru Najemcy w formie gotdwkowej badz w formie preautoryzacji karty ptatnicze;j.
W przypadku preautoryzacji Najemca wyrazi zgode na przejecie przez Wynajmujgcego czesci lub
catosci ustalonej kwoty bez fizycznego udziatu karty ptatniczej Najemcy. Najemca zobowigzany
jest zawiadomi¢ Wynajmujacego o wystgpieniu jakiejkolwiek szkody, niezwtocznie po jej
wykryciu.

Zwrot kaucji pobranej w formie gotéwkowej nastepuje podczas wymeldowania, po sprawdzeniu
przez Wynajmujgcego stanu lokalu. W przypadku stwierdzenia pogorszenia stanu, uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotu najmu lub czesci wspdinych kaucja zatrzymywana jest do czasu
ustalenia wysokosci spowodowanych zniszczen.

Zwrot kaucji zablokowanej w formie preautoryzacji karty ptatniczej nastepuje w terminie
zaleznym od banku Wynajmujacego i Najemcy (w zaleznosci od banku, termin ten moze wynosi¢
nawet 14 dni roboczych). W przypadku stwierdzenia pogorszenia stanu, uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotu najmu lub czesci wspdlnych, Wynajmujacy poinformuje Najemce drogg
e-mailowa o stwierdzonych zniszczeniach i kwocie pobranej na poczet usuniecia szkéd.

Jezeli szkody spowodowane przez Najemce przewyzszg warto$¢ kaucji, Najemca zobowigzany
jest do petnego pokrycia wartosci szkody. Naprawienie szkody obejmuje straty, ktére
Wynajmujgcy ponidst, oraz korzysci, ktére mogtby osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono.
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb przebywajacych w lokalu
z Najemcg, w szczegdlnosci za osoby niepetnoletnie. Osoby niepetnoletnie mogg zamieszkiwac
w lokalu wytacznie z osobami petnoletnimi.

§4.
WARUNKI KORZYSTANIA Z LOKALU

Najemca zobowigzany jest przestrzegaé powyzszego Regulaminu, jak rowniez Regulaminu
Porzagdku Domowego, okreslonego przez Wspdlnote Mieszkaniowa.
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W budynku Sky Tower w godzinach od 22.00 do 06.00 obowigzuje cisza nocna. W przypadku
naruszenia ciszy nocnej, Najemca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty ewentualnej interwencji
wezwanych stuzb.

W lokalu oraz w catym budynku obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu.
Niezastosowanie sie do powyzszego zakazu przez osoby przebywajgce w lokalu, skutkuje
natozeniem na Najemce kary pienieznej w wysokosci 1.000,00 zt. Niezaleznie od kary pienieznej,
o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Najemca zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi
z uruchomieniem systemu alarmu przeciwpozarowego zainstalowanego w budynku oraz
kosztami interwencji odpowiednich stuzb, w tym ochrony budynku i wewnetrznego dziatu
technicznego.

Pobyt dzieci do lat szesciu jest bezptatny (bez dodatkowej poscieli).

Przebywanie zwierzat w lokalu mozliwe jest wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu
z Wynajmujgcym i uiszczeniu dodatkowe] optaty.

W lokalach wyposazonych w saune i kominki, korzystanie z powyzszych urzadzen odbywa sie na
witasng odpowiedzialnosé i ryzyko uzytkownika.

W lokalu mogg przebywac¢ jedynie osoby wpisane do karty meldunkowej. Przebywanie oséb
nie wpisanych do karty meldunkowej (gosci) jest mozliwe wytgcznie od godziny 06:00 do godziny
22:00 i po uprzednim wpisaniu ich do Ksiegi Gosci, dostepnej w lobby apartamentowym (wejscie
do lobby od ul. Gwiazdzistej 64). Maksymalna liczba gosci wynosi 5 oséb. Gos¢ zobowigzany jest
zgtosi¢ w lobby apartamentowym opuszczenie lokalu. W przypadku przebywania w lokalu
wiekszej ilosci gosci niz dopuszczalna lub stwierdzenia po godzinie 22:00 obecnosci innych oséb
niz wpisanych do karty meldunkowej, Najemca zostanie obcigzony karg pieniezng w kwocie
ryczattowej w wysokosci dwukrotnosci dobowej ceny najmu. Przy wpisywaniu do Ksiegi Gosci
go$¢ zobowigzany jest okaza¢ dokumentem toisamosci ze zdjeciem. W przypadku
nieposiadania dokumentu toisamosci, pracownik Wynajmujacego jest uprawniony do
niewpuszczenia goscia na teren budynku Sky Tower.

Wszelkie imprezy, spotkania towarzyskie, itp., mozliwe sg wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu
z Wynajmujgcym, uzyskaniu jego pisemnej zgody i zaakceptowaniu warunkow finansowych.
Przedtuzenie pobytu w lokalu jest mozliwe po uprzednim zgtoszeniu tego faktu Wynajmujgcemu
i potwierdzeniu przez Wynajmujgcego mozliwosci kontynuowania najmu.

W przypadku podejrzenia naruszenia niniejszego Regulaminu lub podejrzenia popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia, Wynajmujgcy ma prawo wstepu do lokalu o kazdej porze.

W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu przez Najemce, Wynajmujacy moze rozwigzaé
zawartg z nim umowe najmu w trybie natychmiastowym, zatrzymujac ustalong cene najmu.

§5.
PRAWA | OBOWIAZKI NAJEMCY

Najemca zobowigzany jest do utrzymywania i zwrotu lokalu w stanie niepogorszonym. Przed
opuszczeniem lokalu, Najemca zobowigzany jest w szczegdlnosci do pozostawienia naczyn
umytych lub wtozonych do zmywarki, pozostawienia umytych sprzetow kuchennych, zebrania
$mieci do kosza na smieci lub do workdw, pozostawiajgc je obok kosza na Smieci. Przestawianie
mebli oraz sprzetow AGD/RTV jest zabronione. Za niezastosowanie sie do powyzszych
postanowien, Najemcy zostanie naliczona optata za dodatkowe sprzatanie w wysokosci 200 zt
netto.



Sprzatanie lokalu lub wymiana recznikow i poscieli s mozliwe po uprzednim uzgodnieniu tej
kwestii z Wynajmujgcym oraz ptatne zgodnie z ustalonym cennikiem. Sprzatanie odbywa sie na
zasadach wskazanych w § 7 Regulaminu.

Najemca moze korzystaé z ustugi Concierge, Swiadczonej w godzinach 10:00-20:00. Optata
od kazdego zrealizowanego zamdwienia wynosi co najmniej 10% wartosci swiadczenia brutto
i ustalana jest kazdorazowo z Dziatem Concierge.

Istnieje mozliwos¢ wynajecia miejsca parkingowego, zlokalizowanego w wielostanowiskowym
garazu na poziomie +3 budynku. Wynajecie miejsca parkingowego jest dodatkowo ptatne
zgodnie z ustalonym cennikiem.

Najemca nie moze przekazywad lokalu w podnajem i do bezptatnego uzywania osobom trzecim.
Wynajmujacy oddaje lokal do korzystania wytacznie do celdw mieszkalnych. Wykorzystywanie
lokalu do innych celéw, w szczegdlnosci komercyjnych i reklamowych, mozliwe jest wytacznie
za uprzednia zgoda Wynajmujacego i na warunkach finansowych ustalonych z Wynajmujacym
pod rygorem odpowiedzialnos$ci odszkodowawcze;.

Najemca nie moze wprowadzac jakichkolwiek przerébek ani innych trwatych zmian w lokalu.
Najemca nie moze wymienia¢ zamkow ani dorabia¢ kluczy do najmowanego lokalu.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia przez Najemce kluczy, kart wejsciowych, pilotow
do garazu, Najemca zobowigzany jest uisci¢ dodatkowg optate, zgodnie z ustalonym cennikiem.

§e6.
PRAWA | OBOWIAZKI WYNAJMUJACEGO

Wynajmujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Najemce do lokalu, chyba ze szkoda wynikta z wiasciwosci rzeczy wniesionej lub w skutek sity
wyzszej albo z wytacznej winy Najemcy lub osoby, ktéra mu towarzyszyta.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez Najemce po zakoriczeniu
Najmu przedmioty. Poniesione przez Wynajmujgcego koszty przechowania oraz utrzymania
rzeczy w nalezytym stanie, a takze koszty doreczenia rzeczy Najemcy, obcigzajg Najemce.
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Najemcy z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosc
naukowa lub artystyczng, a powstatych z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego.
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Ilub utrate samochodu,
pozostawionego w wielostanowiskowym garazu.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego przez Najemce lokalu na inny
o tej samej lub wyzszej kategorii, za uzgodniong cene najmu.

Najemca zobowigzany jest zgtosi¢ Wynajmujgcemu wszelkie usterki i awarie niezwtocznie po ich
wykryciu  w  Recepcji  Apartamenty Sky Tower lub  mailowo na  adres
help@apartamentyskytower.pl.

§7.
SPRZATANIE

Wykupiona dodatkowo ustuga sprzatania bedzie wykonywana w dniach i w godzinach
ustalonych pomiedzy Wynajmujgcym a Najemca. Zgtoszenia mozna dokonaé w kazdym czasie
trwania Najmu w Recepcji Apartamenty Sky Tower.



2. Wynajmujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wyrzadzonych szkdéd w mieniu, bedgcym
wiasnoscia Najemcy, powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustugi sprzatania, obejmujaca
wytgcznie uszczerbek o charakterze majatkowym.

3. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezabezpieczone drogocenne mienie (bizuteria,
laptop, itp.).

4. Wynajmujacy odpowiada za dziatania lub zaniechania osdb, ktérym powierzyt lub za pomoca
ktérych wykonuje ustugi sprzatania, jak za dziatania wtasne.

§8.
REKLAMACIE

1. W przypadku stwierdzenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug, Najemcy moga ztozyé
reklamacje drogg mailowa na adres: biuro@apartamentyskytower.pl.

2. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wynajmujacy poinformuje Najemce e-mailem zwrotnym na
adres e-mail Najemcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Wynajmujacego.

3. W przypadku reklamacji ustug dodatkowych sprzedawanych w Pakietach, reklamacja zgtoszona
zgodnie z ust. 2 powyzej zostanie przekazana do partnerow Wynajmujacego Swiadczgcych te
ustugi.

§9.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zakres i sposOb przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci Spoétki, stanowigca
zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Przed dokonaniem rezerwacji lokalu Najemca zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Zarezerwowanie lokalu jest rodwnoznaczne z zaakceptowaniem tresci niniejszego
Regulaminu i wyrazeniem zgody na warunki w nim umieszczone.





