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REGULAMIN OBIEKTU ARCHE RESIDENCE LODZ

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug hotelarskich oraz zasady przebywania na terenie obiektu. Jest integralng cze¢scia
umowy, do ktorej dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, zrobienie rezerwacji lub wptacenie przedptaty. Dokonujac
wymienionych czynno$ci, Go§¢ potwierdza i akceptuje warunki Regulaminu. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci
przebywajacych na terenie obiektu Arche Residence £.6dz.

I. REZERWACJE I DOBA HOTELOWA
Arche Residence jest obiektem noclegowym $wiadczacym ustugi o standardzie apartamentowym.
2. Adres lokalizacji i dane kontaktowe: ul. Matejki 11, 91-402 L.6dz, tel. 42 208 10 10, e-mail recepcja@archeresidencelodz.pl
3. Recepcja czynna jest codziennie
> poniedziatek- piatek: 6:30-21:00
> sobota- niedziela: 7:00-19:00
4. Pokoje wynajmowane sg na tzw. doby hotelowe.
5. Rezerwacji mozna dokonywac¢ telefonicznie pod numerem 42 208 10 10 lub mailowo: recepcja@archeresidencelodz.pl,
a takze przez dostepne portale rezerwacyjne. Rezerwacje sa mozliwe wylacznie w przypadku dostepnych miejsc. Skutkiem
prawidlowo dokonanej rezerwacji jest ,,Potwierdzenie rezerwacji” wystane droga elektroniczng przez Pracownika recepcji
Arche Residence £.6dz, na adres e-mail Go$cia podany w procesie rezerwacji.
6. W celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujace dane: termin pobytu, ilo§¢ 0sob, nazwe firmy (jezeli jest to rezerwacja
firmowa), imi¢ i nazwisko osoby nocujacej, numer telefonu i adres e-mail.
7. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 15:00, a konczy o godz. 11:00 dnia nastgpnego.

—_—

II. MELDUNEK

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamos$ci z fotografia oraz wypelnienie karty
meldunkowej.

2. W przypadku meldowania do obiektu Go$cia wraz z osoba niepeinoletnig, ma on obowigzek wypetnienia karty meldunkowe;j
dla Matoletniego.

3. Obickt moze odmoéwié zameldowania Goscia w przypadku braku posiadania przez niego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢.

4. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom niezameldowanym w obiekcie.

5. Wszelkich ptatnosci dokonuje si¢ w Recepcji lub przelewem na konto bankowe (odrebne warunki).

6. Przyjmowane sg ptatnosci gotdwka (w PLN) i karta, a w przypadku firm i instytucji takze przelewem po spetnieniu odrgbnych
warunkow okre§lonych w rezerwacji.

7. W przypadku rezerwacji bezzwrotnej wymagane jest dokonanie ptatnosci z gory przelewem, badz podajac dane karty

ptatniczej/kredytowej i wyrazajac zgode na jej obciazenie przez firme Arche S.A.

Chg¢ przediuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ w Recepcji do godziny 18:00 dnia poprzedzajacego planowany wyjazd.

9. Mozliwos¢ przedtuzenia pobytu zalezy od dostgpnosci pokoju i wigze si¢ z dodatkows optatng zgodng z aktualnym
cennikiem.

10. W przypadku skrajnego nie dotrzymania warunkéw Regulaminu, kiedy Gos¢ nie ma przedtuzonej doby i nie oddat pokoju
do godziny 11.00, a takze nie ma z nim zadnego kontaktu, a kolejny Gos$¢ zgodnie z rezerwacja oczekuje na pokoj, Pracownik
Arche Residence £6dz, ma prawo wejs$¢ interwencyjnie do pokoju i wynie$¢ rzeczy Goscia w celu udostepnienia pokoju.
Rzeczy wyniesione z pokoju zostang bezpiecznie zdeponowane w przechowalni.

11. Skrécenie pobytu mozliwe jest w dowolnym momencie. Moga obowiagzywaé¢ dodatkowe optaty w zaleznosci od rodzaju
zatozonej rezerwacji.

12. Rezerwacja nie przedptacona i nie preautoryzowana wazna jest do godziny 19:00 w dniu rozpoczgcia pobytu. W przypadku
nie zameldowania si¢ Gosci do tej godziny i braku kontaktu z Gosciem, Arche Residence 16dz, ma prawo anulowaé
rezerwacje. Planowany p6zny przyjazd (czyli po godzinie 19:00) nalezy zglosi¢ dzwonigc lub wysytajac wiadomos¢ e-mail
do Recepcji obiektu.

13. Zwierzeta sg akceptowane za dodatkowsq oplata, wg aktualnego cennika dostepnego w recepcji obiektu.

14. Za dodatkowa osobe w pokoju obowigzuje doptata. Istnieje mozliwos¢ wstawienia tozka dostawnego (w miarg dostepnosci
takich 10zek), po zgloszeniu takiego zyczenia w Recepcji (zapotrzebowanie prosimy zglasza¢ co najmniej 24h przed
przyjazdem).

15. Sprzatanie apartamentu, podczas pobytu Goscia w Arche Residence L.6dz jest podzielone wedhug rodzaju na nast¢pujace:

»  sprzatanie kompleksowe — polega na catkowitym sprzataniu pokoju z wymiang poscieli i recznikow i jest
realizowane bezptatnie co trzy dni, przy pobytach dtuzszych niz 4 doby

»  sprzatanie na zyczenie Goscia — sprzatanie moze si¢ takze odby¢ w dowolnym czasie (w godzinach pracy stuzby
pigter), ustalonym przez Goscia w Recepcji i jest realizowane za doplata.

16. Sprzatanie i ewentualne naprawy techniczne wykonywane sa w godzinach miedzy 08:00 a 16:00. W tym celu, pod
nieobecno$¢ Goscia Pracownik obiektu moze wejs¢ do pokoju. Goscie, ktoérzy nie zycza sobie wchodzenia do ich pokoi
proszeni sg o poinformowanie o tym Recepcji.

17. W przypadku utraty badz zniszczenia klucza, Go$¢ zobowigzany jest do natychmiastowego zgloszenia tego faktu do
Recepcji. W przypadku zgubienia klucza, konieczna bgdzie wymiana zamka, ktorej koszt pokrywa Go$¢.
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18. W catym obiekcie obowigzuje zakaz palenia. Naruszenie zakazu palenia skutkuje kara finansowa w wysokosci 500 z1.
19. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac fadunkoéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materialow tatwopalnych,
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wybuchowych ani iluminacyjnych.

IIl. ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU
Arche Residence £.6dz nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosci w obiekcie w tym w pokojach oraz
nie prowadzi ustugi sejfu.
Dla zwigkszenia bezpieczenstwa Gosci, obiekt Arche Residence £6dz jest czeSciowo monitorowany 24h (z wykluczeniem
pokoi).

IV. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

. Kazdorazowo opuszczajac pok6j Gosé zobowigzany jest do wyltaczenia oswietlenia, urzadzen audiowizualnych, kuchenki,

piekarnika oraz sprawdzenie zamknigcia drzwi wejsciowych i balkonowych oraz okien.

Osoby niezameldowane moga przebywaé w pokoju hotelowym w godz. 9:00-21:00. Ch¢é przebywania takich osdéb po
godzinie 21:00, Go$¢ ma obowiazek w recepcji obiektu zameldowania ich do pokoju oraz pokrycia kosztéw zwigzanych z
ich noclegiem (wg cennika hotelowego).

Na terenie obiektu, dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowa¢ si¢ pod stata opieka osoby dorostej. Opiekun prawny
ponosi odpowiedzialno§¢ prawna za wszelkie szkody oraz wszelkie uszkodzenia wyposazenia i urzadzen technicznych
powstatych w wyniku dziatania dzieci pozostajacych pod ich opieka.

Go$¢ ponosi pelnag odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia oraz zanieczyszczenia
powstate z winy Goscia i odwiedzajacych go osob. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obciazenia karty kredytowej Goscia
lub wystawienia faktury lub noty ksiggowej przelewowej za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Kwota obciazenia
odpowiada kosztom, jakie musi ponie$¢ obiekt, aby doprowadzi¢ zniszczone przedmioty do pierwotnego stanu.

V. USLUGI DODATKOWE
Sniadanie jest dodatkowo ptatne, wydawane w formie bufetu lub w formie serwowanej, informacja o aktualnych godzinach
$niadan, dostepna jest w recepcji.
Arche Residence 1.6dZ dysponuje, dodatkowo ptatnym parkingiem podziemnym, zlokalizowanym na poziomie -2.
Parking nie jest strzezony, jest monitorowany. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy i rzeczy w nich pozostawione.
Liczba miejsc parkingowych jest ograniczona — obiekt nie prowadzi rezerwacji miejsc.
Internet WI-FI jest bezptatny. Hasto jest dostgpne w Recepcji i w apartamentach.
Internet jest ushuga zewnetrzna, realizowang przez dostawcg ustug informatycznych na podstawie odrebnej umowy. Arche
Residence 1.6dz nie bierze odpowiedzialnosci za jako$¢ tych ushug, ani za ewentualne przerwy w dostawie. Obiekt dotozy
wszelkich staran, aby ustuga byta realizowana w sposéb ciagly i w bardzo dobrej jakoSci. Za awarie i przerwy w dostawie
odpowiada wylagcznie dostawca ustug internetowych.
Wszystkie Apartamenty w Arche Residence L.6dZ, posiadajg podstawowe wyposazenie (ptyta grzewcza, pralka, czajnik
elektryczny, komplet naczyn i sztué¢codw, suszarka do wlosow). Wyposazenie dodatkowe (zelazko, deska do prasowania,
suszarka na pranie) mozna bezptatnie wypozyczy¢ w Recepcji (w miarg dostepnosci).

VI. CISZA NOCNA
W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastgpnego.

. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ushug nie powinno zaktdcaé pobytu innych Gosci. W przypadku naruszenia tej

lub innych zasad regulaminu, Gos$¢ zostanie uprzedzony o mozliwych konsekwencjach, a nastgpnie obiekt ma prawo
odmowic dalszego $wiadczenia ustug.

Konsekwencje, o ktorych mowa w punkcie 2 niniejszego paragrafu dotycza rowniez nieprzestrzegania ogolnie przyjetych
zasad wspotzycia spotecznego.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas wezesniejszego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy, nie uiscit
optat, wyrzadzit szkode¢: w mieniu obiektu, innym Gos$ciom, pracownikom lub innym osobom przebywajacym na terenie
obiektu, albo tez w inny sposéb zaktocit pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

W przypadku razacego nieprzestrzegania regulaminu, obiekt bedzie wzywat policje.

VII. ZWROT POZOSTAWIONYCH RZECZY
Przedmioty osobiste pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju Hotelowym moga byé odestane na adres
wskazany przez Goscia (na jego koszt) po zamowieniu kuriera.
W przypadku braku takiej dyspozycji, obiekt zobowiazuje si¢ do przechowania tych przedmiotow przez okres 3 miesigcy od
dnia znalezienia. Naste¢pnie ulegna one kasacji. Produkty spozywcze nie beda przechowywane.

Zyczymy udanego pobytu w Arche Residence £6d?



