REGULAMIN OBIEKTU ARCHE RESIDENCE LODZ

1. Arche Residence jest obiektem noclegowym $wiadczacym ustugi o standardzie apartamentowym.
2. Adres lokalizacji: ul. Matejki 11, 90-237 Eo6dz
3. Recepcja czynna jest codziennie

- poniedziatek- piatek: 6.30-21.00

- sobota- niedziela: 7.00-19.00
4. Pokoje wynajmowane sa na doby.
5.Rezerwacji mozna dokonywaé telefonicznie pod numerem 42 208-10-10 lub mailowo: recepcja@archeresidencelodz.pl,
a takze przez dostepne portale rezerwacyjne. Rezerwacji mozna dokonaé wyltacznie w przypadku dostgpnych miejsc.
Skutkiem prawidlowo dokonanej rezerwacji jest ,,Potwierdzenie rezerwacji” wyslane droga elektroniczng przez
Pracownika recepeji Arche Residence L.6dz, na adres e-mail Godceia podany w procesie rezerwacji.
6. W celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujace dane: termin pobytu, ilos¢ osob, nazwe firmy (jezeli jest to
rezerwacja firmowa), imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail.
7. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 15:00, a koiczy o godz. 11:00 dnia nast¢pnego.
8. Cheé przedtuzenia pobytu nalezy zglosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 w dniu planowanego wyjazdu.
9. Mozliwo$¢ przedhuzenia pobytu zalezy od dostgpnosci pokoju.
10. W przypadku skrajnego nie dotrzymania warunkéw Regulaminu, kiedy Gos¢ nie ma przedluzonej doby i nie oddat
pokoju do godziny 11.00, a takze nie ma z nim zadnego kontaktu, a kolejny Gos¢ zgodnie z rezerwacja oczekuje na pokoj,
Pracownik Arche Residence L.6dz, ma prawo wej$¢ interwencyjnie do pokoju i ma prawo do wyniesienia rzeczy Goscia
w celu udostepnienia pokoju. Rzeczy wyniesione z pokoju zostang bezpiecznie zdeponowane w przechowalni.
11. Skrocenie pobytu mozliwe jest w dowolnym momencie. Moga obowigzywac dodatkowe oplaty w zaleznosci
od rodzaju zatozonej rezerwacji.
12. Rezerwacja nie przedptacona i nie preautoryzowana wazna jest do godziny 18.00 w dniu rozpoczgcia pobytu.
W przypadku nie zameldowania sie Gosci do tej godziny i braku kontaktu z Gosciem, Arche Residence £.6dz, ma prawo
anulowaé rezerwacje. Planowany pdzny przyjazd (czyli po godzinie 18.00) nalezy zglosi¢ dzwoniac lub wysylajac
wiadomo$é e-mail do Recepcji obiektu.
13. Zwierzeta sa akceptowane za dodatkowg oplata.
14. Za dodatkowa osobe w pokoju obowiazuje doplata. Istnieje mozliwo$¢ wstawienia tozka dostawnego (w miarg
dostepnosci takich t6zek), po zgloszeniu takiego zyczenia w Recepcji (zapotrzebowanie prosimy zglaszac co najmniej
24h przed przyjazdem).
15. Wszelkich ptatnosci dokonuje sie w Recepcji lub przelewem na konto bankowe (odrgbne warunki).
16. Przyjmowane sa platnosci gotowka (w PLN) i karta platnicza, a w przypadku firm i instytucji takze przelewem po
spetnieniu odrebnych warunkow okre§lonych w rezerwacji.
17. W przypadku rezerwacji bezzwrotnej wymagane jest dokonanie ptatnosci z gory przelewem, badz podajac dane karty
platniczej/kredytowej i wyrazajac zgodg na jej obciazenie przez firme Arche S.A.
18. Arche Residence L6dz nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosci w pokojach oraz nie
prowadzi ushugi sejfu. Pozostawione przez GoScia rzeczy sa przechowywane przez Arche £odz 1 miesiac od daty
wymeldowania Goscia.
19. Obiekt moze odmoéwi¢ zameldowania Gos$cia w przypadku braku posiadania przez niego dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc,
20. Cisza nocna w obiekcie obowigzuje w godzinach od 22.00 do 06.00.
21. Dla zwiekszenia bezpieczefistwa Gosci, obiekt Arche Residence Lo6dZ jest czgSciowo monitorowany 24h
(z wykluczeniem pokoi).
22. Sniadanie jest dodatkowo ptatne, wydawane w formie bufetu lub w formie serwowanej, informacja o aktualnych
godzinach $niadan, dostgpna jest w recepcji.
23. Arche Residence L6dZ dysponuje, dodatkowo ptatnym parkingiem podziemnym, zlokalizowanym na poziomie -2.
24. Parking nie jest strzezony, jest monitorowany. Arche Residence nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy i rzeczy
w nich pozostawione.
25. Liczba miejsc parkingowych jest ograniczona — obiekt nie prowadzi rezerwacji miejsc.
26. Internet WI-FI jest bezplatny. Hasto jest dostepne w Recepcji 1 w apartamentach
27. Internet jest usluga zewngtrzna, realizowana przez dostawce ustug informatycznych na podstawie odrgbnej umowy.
Arche Residence E.6dz nie bierze odpowiedzialnosci za jako$¢ tych ustug ani za ewentualne przerwy w dostawie. Arche
Residence £6dz dotozy wszelkich staran, aby ustuga byta realizowana w sposéb ciagly i w bardzo dobrej jakosel.
Za awarie i przerwy w dostawie odpowiada wyltacznie dostawca ustug internetowych.
28. Sprzatanie apartamentu, podczas pobytu Goscia w Arche Residence L6dz jest podzielone wedlug rodzaju na
nastgpujace:
» sprzatanie kompleksowe — polega na catkowitym sprzataniu pokoju z wymiang poscieli i recznikow i jest realizowane
bezplatnie co trzy dni, przy pobytach duzszych niz 4 doby



»  sprzatanie na zyczenie Goscia — sprzatanie moze sie takze odby¢ w dowolnym czasie (w godzinach pracy shizby
pigter), ustalonym przez Goscia w Recepcji i jest realizowany za dopfata.

29. Sprzatanie i ewentualne naprawy techniczne wykonywane sa w godzinach migdzy 08.00 a 16.00. W tym celu,

pod nieobecnos¢ Goscia Pracownik Arche Residence 1.6dZ moze wejs¢ do pokoju. Goscie, ktorzy nie Zycza sobie
wchodzenia do ich pokoi proszeni sg o poinformowanie o tym Recepcji.

30. Wszystkie Apartamenty w Arche Residence f.0dz, posiadaja podstawowe wyposazenie (plyta grzewcza, czajnik
elektryczny, komplet naczyn i sztuécow, komplet mini-kosmetykow, suszarka do wlosow, pralka). Wyposazenie
dodatkowe (zelazko, deska do prasowania) mozna bezptatnie wypozyczy¢ w Recepeji (w miarg dostgpnosci).

31. W catym obiekcie obowigzuje zakaz palenia.

32. Naruszenie zakazu palenia skutkuje kara finansowa w wysokosci 500 zl.

33. Goé¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za zagubienie badz uszkodzenie mienia obiektu

34. W przypadku zagubienia lub zniszczenia wyposazenia pokoju przez Goscia, obiekt ma prawo obciazy¢

go kosztami zakupu lub naprawy sprzetu lub wyposazenia.

Dyrektor Arche Residence £.6dz
Dawid Krakowski
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