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NASZA POLITYKA BEZPIECZENSTWA

#bezpiecznyArtamoéw

@i’ BEZPIECZNE ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE

* wdrazamy najnowoczesniejszy system oczyszczania powietrza firmy ActivTek. Hotel Arfamdw ***
jako pierwszy wprowadza kompleksowo cafa instalacje do wszystkich przestrzeni. Technologia jest
jedna z najskuteczniejszych metod w walce z wszelkimi wirusami w tym koronawirusem. Neutralizuje az
99.99% wiruséw RNA w powietrzu w zaledwie |5 minut. Rozwiazanie to stosowane jest m.in. przez NASA
czy Pentagon, a w Polsce miedzy innymi w Wojskowym Instytucie Medycznym

* wdrozylismy technologie Bifipro, ktora wykorzystuje jony srebra i miedzi zamiast chloru w celu dezynfekgiji
cieptej wody uzytkowej w naszym hotelu. Dzigki niej moglismy zrezygnowac z wykorzystania chloru, zapewniajac
jednoczesnie, ze woda w naszym hotelu jest wolna od wszelkich niebezpiecznych bakterii i wiruséw. Technologia
jest rekomendowana przez Polski Panstwowy Zaktad Higieny oraz wiele niezaleznych migdzynarodowych
instytucji skupiajacych sie na bezpieczenstwie zdrowotnym. Arfaméw jest jednym z pierwszych hoteli w Polsce,
ktéry wdrozyt to rozwiazanie

* w hotelu codziennie uruchamiane sa lampy, ktére dezynfekuja powierzchnie i powietrze promieniami UV-C.
Promieniowanie nieodwracalnie dezaktywuje wirusy i bakterie znajdujace sie w zasiegu promieni emitowanych
przez lampe

* regularnie wymieniamy, czyscimy i dezynfekujemy filtry w wentylatorach i klimatyzatorach

* posiadamy system wentylacji z wymiennikami krzyzowymi, gdzie powietrze wchodzace jest zasysane z zewnatrz
i nie miesza sie

KORZYSCI: stosowane technologie maja na celu dbanie o czysto$¢ i sterylnos¢ powierzchni, w ktérych
przebywaja Goscie

éé? BEZPIECZENSTWO OSOBISTE
|

* zachecamy Gosci do regularnego mycia rak mydtem zgodnie z instrukcjami dostepnymi w hotelowych tazienkach

* zachecamy Gosci do utrzymywania bezpiecznych odlegtosci w kontaktach bezposrednich

* w hotelowych fazienkach i przestrzeniach ogdlnych, recepcjach i restauracjach umieszczone sa plyny do
dezynfekgji rak

* zachecamy wszystkich Gosci i pracownikdéw do usmiechu na powitanie w zastepstwie uscisku dtoni ©

* zachecamy Gosci do dezynfekcji rak przed wejsciem do restauracji czy kawiarni hotelowych
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69 BEZPIECZNA LOKALIZACJA

* jestesmy zlokalizowani w $rodku lasu, na skraju trzech rezerwatéw, z daleka od miejsc publicznych, dworcéw,
sklepdéw i galerii

* nasz teren to 235 hektardw, co oznacza, ze na | pokdj przypada az 9300 m? terenu. Na 104 hektary
terenu zielonego, na ktorym znajduje sie obiekt, nie maja wstepu osoby nie bedace Gos¢mi hotelowymi

* w promieniu |0 km od obiektu nie ma zadnych zabudowan

* faczna powierzchnia przestrzeni wewnatrz budynkéw hotelowych to 103 800 m? co daje 410 m? na | pokd;j

* przy pefnym obfozeniu obiektu dajemy mozliwos¢ zachowania bezpiecznej odlegtosci minimum 2 metréw we
wszystkich przestrzeniach hotelowych

KORZYSCI: Goscie maja do dyspozycji duza przestrzer - zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz, co pozwala na
zachowanie bezpiecznej odlegtosci minimum 2 metréw. Goscie przebywajacy w hotelu nie sg narazeni na
bezposrednie kontakty z duza liczbg oséb

Eﬂ]]]Iﬂ BRAMA BEZPIECZENSTWA

* na teren obiektu maja wstep wylacznie Goscie hotelowi, pracownicy i dostawcy

* na bramie wjazdowej na teren obiektu dokonywany jest pomiar temperatury (bezdotykowo) przez
wyszkolonego pracownika ochrony i ratownika medycznego oraz przeprowadzany jest wywiad ze wszystkimi
wjezdzajacymi Gosémi, pracownikami i dostawcami. Zarowno pracownik ochrony jak i ratownik medyczny maja
obowiazek kontrolowac Gosci w jednorazowych rekawiczkach oraz w masce ochronnej

* wszyscy Goscie, pracownicy jak réwniez dostawcy poddawani sa tej samej kontroli temperatury

» Goscie, dostawcy i pracownicy maja obowiazek umyé¢, a nastepnie zdezynfekowac rece po wejsciu na teren
obiektu

* kazdy pracownik hotelu ma mierzong temperature co 4 godziny podczas petnienia obowiazkdw stuzbowych

* w hotelu moga przebywac tylko osoby, ktére przeszty kontrole bezpieczenstwa

* przygotowalismy dwie drogi komunikacji - jedna dla Gosci wchodzacych do obiektu, a druga dla wychodzacych
- tym samym minimalizujemy bliski kontakt miedzy tymi osobami

KORZYSCI: Goscie moga czué sie bezpiecznie, gdyz na terenie obiektu nie ma przypadkowych oséb

@ OPIEKA MEDYCZNA

* na terenie hotelu codziennie dostepny jest ratownik medyczny, wyposazony w niezbedne srodki ochrony
zdrowia

* trzy razy w tygodniu w hotelu dyzuruje lekarz pierwszego kontaktu

* personel jest przeszkolony z zasad bezpieczenstwa w przypadku pojawienia sie zagrozenia zdrowia

* na zyczenie Gosci na recepcji dostepny jest pakiet z podstawowymi srodkami ochronnymi (maska, rekawiczki)

* posiadamy na nowo opracowany hotelowy system ratownictwa medycznego

KORZYSCI: szybka reakcja, fachowa opieka specjalistow
»‘"‘\
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BEZPIECZNE WNETRZA

RECEPCJA

* przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko | Gosc

* wyznaczylismy miejsca do zatrzymania sie 0oséb oczekujacych na obstuge recepcji w odlegtosciach co 2 metry

* recepcja obstuguje Gosci w jednorazowych rekawiczkach i przytbicach

* dezynfekujemy lade recepcyjna oraz wozki bagazowe po kazdym Gosciu

* przy stanowisku recepcyjnym znajduja sie ptyny do dezynfekgji rak - zachecamy Gosci do dezynfekcji rak przed
wypetnieniem karty meldunkowej

* zachecamy Gosci do rozliczen bezgotdwkowych. Goscie sami obstuguja terminale pfatnicze zabezpieczone
w folie, ktore po kazdym uzyciu sa dezynfekowane

» Goscie korzystaja z jednorazowych dtugopisdw

POKOJE

* wietrzymy pokoje hotelowe po kazdym pobycie przez co najmniej |15 minut

* kazdy pokdj hotelowy jest generalnie sprzatany, a wszystkie powierzchnie takie jak blat, kran, sedes, biurko, klamki,
wiaczniki, sterowniki klimatyzacji, pilot do telewizora s dezynfekowane specjalnymi srodkami odkazajacymi

* w kazdym pokoju hotelowym znajduje sig instrukcja jak nalezy prawidlowo my¢ dtonie

* w kazdym pokoju znajduja sie srodki bezpieczehstwa do dezynfekgji rak

* pracownicy dziatu housekeeping wyposazeni sa w przylbice oraz jednorazowe rekawiczki. Po sprzatnigciu
pokoju osoba sprzatajaca zdejmuje rekawiczki, dezynfekuje rece i w nowych wprowadza do pokoju czyste
rzeczy takie jak reczniki, szlafroki, posciel

* na zyczenie Gosci pokdj moze by¢ ozonowany

RESTAURACJA

* codziennie ozonujemy wszystkie restauracje i bary hotelowe

* codziennie wentylujemy restauracje przez co najmniej | godzine

* przed wejsciem do restauracji znajduja sie srodki do dezynfekgji rak i jednorazowe rekawiczki. Dodatkowo,
kazdy Gosc¢ poddawany jest badaniu temperatury (bezdotykowo)

* zrezygnowalismy catkowicie z bufetéw

* proponujemy Gosciom serwis dan bezposrednio do stolika

* ograniczylismy liczbe oséb jednoczesnie spozywajacych positkizzachowaniem bezpiecznych odlegtosci stolikow
co 2 metry, w wyznaczonych strefach

* obstuga kelnerska zostata podzielona na dwie grupy: jedna grupa zbiera zastawe, druga dezynfekuje stoty
i powierzchnie oraz nakrywa dla kolejnych Gosci

* dezynfekujemy stoliki w restauracjach po kazdym Gosciu

* stosujemy jednorazowe podktadki na stoliki wymieniane po kazdym Gosciu

* sztuéce znajduja sie tylko na specjalnie przygotowanych stolikach

* rozszerzylisSmy oferte Room Service dajac Gosciom wieksza mozliwos¢ zamawiania réznorodnych dan
bezposrednio do pokoi

* wszystkie positki przygotowywane sa w sterylnych warunkach zgodnie z zasadami HACCP oraz Sanepid-u
przez personel przeszkolony z zasad bezpieczenstwa i higieny

* kucharze pracuja w rekawiczkach i przytbicach

KAWIARNIA

* przed wejsciem do kawiarni znajduja sie srodki do dezynfekgji rak i jednorazowe rekawiczki

* ograniczylismy liczbe Gosci mogacych korzystac¢ z kawiarni jednoczesnie w celu zapewnienia odpowiedniej
odlegtosci
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BEZPIECZNE WNETRZA

* kawiarnia wyposazona jest w przestronny taras na swiezym powietrzu, do dyspozycji Gosci
* przekaski serwowane sa w jednorazowych opakowaniach

* oferta kawiarni moze by¢ realizowana w oparciu o naczynia jednorazowe

* kelnerzy sa wyposazeni w maski ochronne oraz jednorazowe rekawiczki

* dezynfekujemy stoliki w kawiarni po kazdym Gosciu

* zachecamy Gosci do pfatnosci karta pfatnicza

* zrezygnowaliémy z podawania rachunkéw w etui wielokrotnego uzytku

KLUB NOCNY JAMNA

* przed wejsciem do klubu znajduja sig $rodki do dezynfekgji rak i jednorazowe rekawiczki

* ograniczylismy liczbe Gosci mogacych korzysta¢ z klubu jednoczesnie w celu zapewnienia odpowiedniej
odleglosci

» oferta klubu moze by¢ realizowana w oparciu o naczynia jednorazowe

* barmani wyposazeni s3 w maski ochronne oraz jednorazowe rekawiczki

* dezynfekujemy stoliki po kazdym Gosciu

* w kregielni zredukowali$my liczbe czynnych toréw o potowe

* kule w kregielni sa dezynfekowane po kazdej grze

* zachecamy Gosci do pfatnosci karta pfatnicza

PRZESTRZENIE KONFERENCYJNE

* regularnie wietrzymy wszystkie sale konferencyjne

* przed salami umieszczone s3 $rodki do dezynfekgji rak

* po zakonczonym spotkaniu sale s3 wietrzone oraz ozonowane, a sprzet - taki jak rzutnik, laptop, wtaczniki,
sterowniki, klamki - dezynfekowane

* krzesfa konferencyjne ustawiane s3 w bezpiecznych odlegtosciach z zachowaniem 2 metréw odlegtosci

* nasze Patio to przestrzen konferencyjna o powierzchni 2200m? i 25m wysokosci

STREFA DLA DZIECI

* przestrzenie dedykowane dzieciom sa codziennie odkazane przy pomocy lamp UV-C

* kazde dziecko przed wejsciem do przestrzeni dla najmtodszych ma mierzona temperature (bezdotykowo)

* ograniczylismy liczbe dzieci przebywajacych jednoczesnie w hotelowym Kids Clubie — | dziecko na 5m? powierzchni
* codziennie dezynfekujemy zabawki, z ktérych korzystaja najmtodsi Goscie

* opiekunki w Kids Clubie sg wyposazone w rekawiczki ochronne i maski

* co 2 godziny odbywa sie przerwa techniczna na wietrzenie przestrzeni

SPA

* przed wejsciem do strefy SPA znajduja si¢ medyczne srodki do dezynfekg;ji

* pracownicy SPA obstuguja Gosci w przylbicach i rekawiczkach oraz w jednorazowych fartuchach
* jednorazowy sprzet ochronny jest wymieniany po kazdym zabiegu

* klamki w drzwiach do gabinetéw sa kazdorazowo dezynfekowane

* pokoje zabiegowe s3 ozonowane lub odkazane lampa UV-C po kazdym zabiegu

* gabinety, szatnie, prysznice w strefie SPA sa dezynfekowane po kazdym Gosciu

* w saunach Goscie zobligowani sg do siedzenia na reczniczku

* sauny s ozonowane w przerwach nocnych

* Goscie s3 zobligowani do umycia ciata mydtem przed skorzystaniem z sauny

Nasza polityka bezpieczenstwa ARLAMOW HbezpiecznyArtamow
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STREFA BASENOW

* ograniczylismy liczbe Gosci przebywajacych jednoczesnie w Strefie Basendw

* w tazienkach Strefy Basendw znajduja sie instrukcje dotyczace prawidtowego mycia ciata mydtem

* ratownicy basenowi wyposazeni sa w rekawiczki jednorazowe oraz maski ochronne

* reczniki basenowe wydawane sa Gosciom hotelowym przez Recepcje w Strefie Basendw, a pozostawione na
lezakach sa zbierane przez personel basenowy do plastikowych workdéw

* w Strefie Basendw zaplanowana zostata co 4 godziny przerwa techniczna na wietrzenie, dezynfekcje przestrzeni
oraz lezakdéw

SPORT

* wszyscy pracownicy dziatu Sportu wyposazeni sa w rekawiczki jednorazowe i jednorazowe maseczki, ktére
wymieniane s3 po kazdym treningu/zajeciach

* przestrzen sportowa jest dezynfekowana i wietrzona codziennie

* w nocy w sifowni i strefach cardio uruchamiane sa odkazajace lampy UV-C

* wszystkie sprzety wykorzystywane do ¢wiczen sa dezynfekowane po kazdym Gosciu

PRZESTRZENIE HOTELOWE

* zakupilismy nowoczesny sprzet do rozpylania srodkéw dezynfekujacych w przestrzeniach ogdlnych i co
4 godziny dezynfekujemy lobby, restauracje, punkty gastronomiczne, strefy sportowe i strefy spa

* w hotelowych fazienkach i przestrzeniach ogdInych umieszczone s3 mydta antybakteryjne i ptyny do dezynfekgji
rak oraz instrukcje jak poprawnie my¢ dtonie

* co godzine dezynfekujemy klamki, porecze na klatkach schodowych i przyciski w windach

* wszystkie windy sa codziennie dezynfekowane

* przestrzenie hotelowe sg czyszczone przez personel wyposazony w jednorazowe rekawiczki i maski ochronne,
ktore sa regularnie wymieniane

* ograniczamy liczbe osdb przebywajacych jednoczesnie w powierzchniach wspdlnych

* w hotelu zostaly ustawione kosze na $mieci otwierane bezdotykowo

KORZYSCI: minimalizujemy ryzyko, aby kazdy z Gosci czut sie bezpiecznie

Autorski program Hotelu Artaméw S.A.
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