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PRACY

Opis stanowiska:

* odpowiedzialno$¢ za profesjonalna obstuge Gosci, zgodnie z okreslonymi standardami

* zapewnianie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz dbanie o dobry wizerunek Hotelu

* pomoc w realizowaniu indywidualnych potrzeb i zamoéwien w ramach realizowanych pobytéow
* budowanie diugofalowych relacji z Gos¢mi

* zapewnienie efektywnej komunikacji z innymi dziatami Hotelu

* obstuga systemu rezerwacyjnego

Wymagania:

* wysoka kultura osobista i nienaganne maniery

* wysokie zdolnosci interpersonalne

* bardzo dobra organizacja pracy, komunikatywnos¢, kreatywnos¢, dyspozycyjnos¢, samodzielnosé
* odpornosc¢ na stres oraz umiejetnos¢ dziatania pod presja

* umiejetnos¢ pracy w zespole

* doswiadczenie w bezposredniej i posredniej (telefonicznej, mailowej) obstudze klientéw

* znajomos¢ jezyka angielskiego, znajomos¢ innych jezykdw bedzie dodatkowym atutem

* znajomos¢ programoéow MS Office

* mile widziane doswiadczenie w branzy hotelarskiej

Oferujemy:

* zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace * szkolenia i mozliwos¢ rozwoju zawodowego

* mozliwo$¢ rozwoju zawodowego * mozliwos¢ zakwaterowania oraz wyzywienia

* prace w hotelu o ugruntowanej pozycji na rynku  * wynagrodzenie podstawowe oraz system prowizyjny
* program pracowniczy * stabilizacje i bardzo przyjazna atmosfere w pracy

Osoby zainteresowane prosimy o przesfanie CV na adres e-mail: rekrutacja@arlamow.pl




