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ROK 2025 W HOTELU ARLAMOW S.A. EVENTY

Zwyciezca w kategoriach:
e Hotel przyjazny srodowisku - spotecznie
odpowiedzialny
» Hotel Spa & Wellness
» Hotel dla rodzin z dzie¢mi
e Hotel rekreacyjny - Sport & Fun

a J'.‘I;::I'. -
P \a\
F -
J_-;f:-"f T %'..-:;-_

ARLAMOW

BUSINESS CHALLENGHE
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- ; J Zwyciezca w kategorii AREAMOW -
Z *&fj’ a « Poland's Best Golf Hotel 2025 HOTE] Q6

Zwyciezca w kategoriach:
Direct Booking Awards 2025
e | miejsce — Hotel w Gdrach
e | miejsce - Extras (Dodatki)
e Il miejsce - Vouchery

ARLAMOW ON TOUR 2026

WARSZAWA, 24.022006 ——

ARLAMOW ON TOUR 2025

KATOWICE 25.11.2025

Laureat rankingu
e Gazele Biznesu 2025

W LICZBACH:

liczba gosci (osobodni)

Srednie roczne obtozenie

liczba sprzedanych déb hotelowych

srednia dtugosc¢ pobytu

liczba pracownikéw
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ROK 2025 W HOTELU ARLAMOW S.A.

M Zyskownos$é Sprzedazy (ROS) kapitat zaktadowy
19,39% - 19,72% -» 20,20%

M Zyskownos¢ Majatku (ROA)

3,38% - 3,81% » 4,11%

aktywa ogétem
M Zyskownosé Netto
12,44% - 13,47% - 14,58%

Zyskownos¢ Kapitatéow Wiasnych (ROE)

M 4,85% ~» 5,21% » 5,48%

zysk netto

10,1 min zt - srodki trwate w budowie, wzrost z 8 min w 2024

o KAPITAL LUDZKI: Budowa nowych domkdéw modutowych dla personelu - 42 nowe miegjsca

« INFRASTRUKTURA GOSCIA: Renowacje uktadéw pompowych basendw, montaz falownikow,
nowe oswietlenie niecek basenowych, kolumny filtracyjne (stacja uzdatniania wody),
modernizacja sal konferencyjnych i parkingu

« TECHNOLOGIA IT: Budowa tras swiattowodowych (pole golfowe, stok narciarski), automatyzacja
systemow, modernizacja IT

« WARTOSCI NIEMATERIALNE: Inwestycje w oprogramowanie (warto$é¢ netto WNIP: 737,7 tys. z4)
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ROK 2025 W HOTELU ARLAMOW S.A.

Wskaznik ptynnosci |
(Current Ratio)

2,0

1,78

Wzrost z 1,20 (2023) i 1,55 (2024)
do poziomu 1,78 w 2025r.

Petna zdolnos¢ do biezacego
regulowania zobowigzan

Ogodlny poziom
zadtuzenia

0,5

0,19

Redukcja z 0,24 (2023) do 0,19
w 2025.

Zobowigzania dtugoterminowe
56 min. zt

STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

Pokrycie majatku trwatego
kapitatami statymi

liczba gosci
(spadek z180.596 w roku 2024)

0,98

Wskaznik na poziomie 0,98

obtozenie

(spadek z 79,44%)
Majatek trwaty netto:

353,4 min. zt

ARR (Srednia cena)
wzrost 670,25 » 728,97 zt

RevPar (przychéd na pokéj)
wzrost 532 31 » 547,15 zt

Total RevPOR liczba zajetych pokoi

1743,78 zt (wzrost o ponad 137z4)
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LIST PREZESA ZARZADU

Za nami rok 2025 — czas intensywnej pracy,
waznych decyzji i potwierdzenia, ze model
taczenia rozwoju biznesu z odpowiedzialnoscia
za srodowisko i lokalng spotecznosé¢ realnie sie
sprawdza. Artamoéw umocnit pozycje jednego

Z najbardziej rozpoznawalnych resortéw

w Polsce, rozwijajgc oferte, wzmacniajgc marke

i konsekwentnie realizujac strategie ESGC.

Nasza misja i wizja — tworzenie odpowiedzialnego
osrodka, w ktérym sport, natura i komfort
wspoétistniejg w harmonii — wyznaczaja kierunek
wszystkich decyzji biznesowych. W praktyce
oznacza to koncentracje na jakosci
doswiadczenia gosci, sSwiadomym doborze
inwestycji, rozwoju kompetencji zespotu oraz
budowaniu odpornego modelu biznesowego
w zmiennym otoczeniu rynkowym.

W 2025 roku szczegdlnie mocno wzmacnialismy
zorientowanie na klienta. Rozwijalismy
personalizacje ustug i elastycznos¢ oferty

dla gosci indywidualnych i segmentu MICE.
Nowoczesne, cyfrowe kanaty komunikacji

I sprzedazy, nagradzana sprzedaz bezposrednia
oraz lepsze wykorzystanie danych

0 zachowaniach gosci pozwolity nam podnosic
satysfakcje i budowac dtugotrwate relacje, przy
jednoczesnym promowaniu swiadomych,
ekologicznych wyborow.

Rozwdj Hotelu Artamow nie bytby mozliwy bez
silnego, zaangazowanego zespotu. Rok 2025
poswiecilismy na dalsze wzmacnianie kultury
organizacyjnej opartej na bezpieczenstwie,
szacunku i partnerskiej wspétpracy.

Inwestowalismy w szkolenia, kompetencje
menedzerskie i Sciezki kariery, a takze w wellbeing
fizyczny i psychiczny pracownikow i lideréw.
Tworzymy srodowisko pracy, ktore wspiera
roznorodnosc i integracje, bo wiemy, ze to
bezposrednio przektada sie na jakosc¢ obstugi

I wyniki.

Odpowiedzialnosé¢ srodowiskowa i klimatyczna
jest jednym z fundamentéw naszego rozwoju.
Wykorzystujac wtasng infrastrukture — w tym
elektrocieptownie w technologii trigeneracji,
zakupiona energie elektryczng pochodzaca w
100% z OZE oraz zaawansowahe systemy
zarzadzania mediami skutecznie ograniczamy
Zuzycie zasobdow i emisje, jednoczesnie
poprawiajac efektywnosc¢ kosztowa. Rozwijamy

I modernizujemy infrastrukture, wdrazamy
rozwigzania gospodarki obiegu zamknietego,
minimalizujemy odpady i chronimy
bioréznorodnosc¢ otaczajgcych nas terenéw m.in.
poprzez odpowiedzialne uzytkowanie przestrzeni
i dziatania edukacyjne kierowane do Gosci.

Jako uczestnik zycia spoteczno- gospodarczego
regionu, w 2025 roku umacnialiSmy wspoétprace
z lokalnymi dostawcami i ustugodawcami,
wspieraliSmy inicjatywy spoteczne i edukacyjne
oraz promowalismy kulture i dziedzictwo
Podkarpacia. Rozwoj oferty kulinarnej opartej na
lokalnych produktach oraz aktywnosci
wykorzystujgcych piekno okolicznej przyrody
wzmachiat nasza role ambasadora regionu

I odpowiedzialnego partnera dla samorzadow

I organizacji lokalnych.

Rok 2025 byt takze okresem waznych krokow

W obszarze innowacji i cyfrowej transformacji.
Kontynuowalismy digitalizacje procesow
operacyjnych i obstugi klienta, rozwijalismy
rozwigzania e-commerce oraz narzedzia IT
monitorujace zuzycie zasobow. Inwestycje te
przetozyty sie na poprawe efektywnosci, wieksza
dostepnosc oferty oraz lepsze dopasowanie do
oczekiwan nowoczesnych klientéw, co
potwierdzity m.in. wyniki sprzedazy
bezposredniej i wyréznienia branzowe.
Najwazniejsze wydarzenia 2025 roku istotnie
wzmochity naszg pozycje na rynku. Goscilismy
Reprezentacje Polski kobiet w pitce noznej,
odbywaty sie u nas wyscigi kolarskie Orlen Lang
Team Race i Wyscig Narodoéw, zorganizowalismy
finat Artamow Padel Show 2025, a takze
wprowadzilismy nowe atrakcje na terenie
kompleksu — padel i disc golf. Kolejna edycja
Artamow Business Challenge, poswiecona
wellbeingowi w biznesie, pozwolita potaczyc
perspektywe sportu, zdrowia i odpowiedzialnego
przywodztwa. Nawigzanie wspétpracy z Polskim
Komitetem Olimpijskim i wsparcie Polskiej
Reprezentacji Olimpijskiej stanowia dla nas
potwierdzenie, ze jakos¢ naszej infrastruktury

i standardow obstugi spetnia oczekiwania
najbardziej wymagajacych partnerow.

Rownolegle pracowalismy nad zrwnowazonym
rozwojem biznesu jako catosci.
Optymalizowalismy procesy, automatyzowalismy
wybrane obszary dziatalnosci

i dywersyfikowalismy kanaty sprzedazy, uwaznie
Sledzac trendy rynkowe i potrzeby klientow.
Rozwijalismy produkty tgczace sport, regeneracje,
prace i wypoczynek, inwestowalismy w
technologie oraz kompetencje zespotu, budujac
silng marke opartg na wartosciach i dtugofalowym
mysleniu.

Patrzac w przysztos¢, wchodzimy w 2026 rok

Z przekonaniem, ze dalszy rozwoj Artamowa bedzie
oparty na rc(wnowadze miedzy efektywnoscia
ekonomiczng, dbatoscia o ludzi i troska

o srodowisko. Skoncentrujemy sie na kluczowych
inwestycjach infrastrukturalnych wzmacniajacych
naszg odpornosc i realizacje celow ESG:
uruchomieniu nowej oczyszczalni sciekéw,
rozbudowie sieci kanalizacji sanitarnej

i wodociggowej, budowie zbiornika retencyjnego.
Projekty te poprawig zarzgdzanie zasobami
wodnymi, ogranicza wptyw na srodowisko

i wzmocnia fundamenty dalszego,
odpowiedzialnego wzrostu.

Na zakonczenie pragne podziekowac wszystkim,
ktorzy wspottworza sukces Artamowa. Dziekuje
Pracownikom za profesjonalizm, pasje | otwartosc
na zmiany, a Gosciom i Partnerom biznesowym —
za zaufanie, lojalnosc¢ i wspotprace.

Wspdlnie pokazujemy, ze odpowiedzialny biznes

W sercu natury moze by¢ jednoczesnie ambitny,
innowacyjny i dlugoterminowo optacalny.

Michat Kozak

Prezes Zarzadu Hotelu Artamow S.A.
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PODSTAWA SPORZADZENIA RAPORTU

Hotel Artamow S.A. nie podlega
obowigzkowi raportowania informacji
dotyczacych zrownowazonego rozwoju
zgodnie z wymogami Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w
sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrwnowazonego rozwoju
(CSRD). Niemniej jednak, transparentne
ujawnianie informacji dotyczacych
Zrownowazonego rozwoju postrzegamy
jako istotny element komunikacji z naszymi
interesariuszami oraz budowania
dtugoterminowej wartosci Hotelu.

W zwigzku z tym przy opracowywaniu
niniejszego raportu wykorzystalismy
wybrane zatozenia, zasady oraz elementy
ujawnien wynikajace z dyrektywy CSRD
oraz Europejskich Standardow
Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS), uwzgledniajac rowniez
kierunki zmian oraz proponowane
uproszczenia przedstawione w najnowszych
projektach aktualizacji tych standardow.
Dostosowalismy ich zakres do skali
dziatalnosci Spotki, dostepnosci danych oraz
potrzeb informacyjnych kluczowych
interesariuszy.

Raport nie stanowi sprawozdania
sporzadzonego w petnej zgodnosci z ESRS,
jednak jego struktura i zakres zostaty oparte
Nna tych wytycznych.

Raport obejmuje dziatalnos¢ catego Hotelu
Artamow, w tym dziatalnos¢ hotelowa,
gastronomiczng oraz pozostate ustugi
towarzyszace. Zakres raportowania kwestii
Zrownowazonego rozwoju jest spdjny

z zakresem sprawozdania finansowego

I obejmuje okres od 1 stycznia 2025 r. do 31
grudnia 2025r.

W raporcie uwzglednilismy zaréwno
dziatalnos¢ witasng hotelu jak i kluczowe
elementy naszego tancucha wartosci,

W szczegolnosci relacje z klientami,
dostawcami zywnosci i ustug oraz
podmiotami swiadczgcymi ustugi
rekrutacyjne i zatrudnienia.

Opracowanie i weryfikacja

Raport opracowano we wspotpracy z GK2
sp. z 0.0. i poddano wewnetrznej weryfikacji.
Z uwagi na jego dobrowolny charakter nie
przeprowadzono zewnetrznej atestacji.

Przedstawione informacje koncentruja
sie przede wszystkim na
najistotniejszych kwestiach
Zrownowazonego rozwoju wytonionych
w wyniku analizy podwojnej istotnosci
oraz pochodzg z dostepnych systemow
raportowania wewnetrznego oraz innych
zrodet informacji znajdujacych sie w
dyspozycji Spotki. Jezeli ujawnienie
okreslonych informacji nie byto mozliwe,
W szczegolnosci z uwagi na ograniczenia
systemowe, brak dostepnych danych lub
koniecznos¢ ochrony informacji
poufnych, odpowiednie ograniczenia
zostaty wskazane w tresci raportu.

Ze wzgledu na fakt, ze jest to pierwszy
rok raportowania, wszelkie istotne
zmiany, w szczegdlnosci zmiany
metodologiczne majgce wptyw na
porownywalnos¢ danych, beda
ujawniane w raportach sporzadzanych
za kolejne okresy sprawozdawcze.

W obszarze srodowiskowym oparlismy
nasze obliczenia na metodologii
Protokotu GHG oraz standardzie HCMI
(Hotel Carbon Measurement Initiative),
dzieki czemu emisje gazéw

cieplarnianych wyliczamy w sposob
spojny i zgodny z uznanymi swiatowymi
standardami. W raporcie uwzglednilismy
rowniez wybrane elementy
rekomendacji TCFD (Taskforce on
Climate-related Financial Disclosure)
oraz TNFD (Taskforce on Nature-related
Financial Disclosure), a takze wytyczne
GSTC (Global Sustainable Tourism
Council). Raport zawiera rowniez
odniesienia do 10 zasad UN Global
Compact oraz Celéw Zrownowazonego
Rozwoju ONZ (SDGs), wskazujgc obszary,
w ktérych dziatalnos¢ Spotki wspiera
realizacje wybranych celéw
Zrownowazonego rozwojul.

Uwzglednione standardy i wytyczne

(DY) Sstainasie GREENHOUS

| liance & GAS PROTOCOL
N United Nations
h@g [>lobal Compact

W | Aliance
i

TIN
F|D

oQ: GSTC

Global Scusbainable Tourism Coumcil

oeveLopent (I tALS TCFD
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HISTORIA

Hotel Artamow jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych obiektéw hotelowych w Polsce.
Jego historia stanowi przyktad transformacji infrastruktury o charakterze rzgdowo-
rekreacyjnym w nowoczesny, luksusowy kompleks hotelowo-konferencyjno-sportowy.
Poczatki obiektu siegajg okresu PRL, kiedy w latach 60. i 70. XX wieku w odizolowanym
obszarze Bieszczad utworzono tajny Osrodek Wypoczynkowy Urzedu Rady Ministrow.
Kompleks funkcjonowat jako zamknieta strefa przeznaczona dla najwyzszych wiadz
panstwowych oraz zaproszonych gosci zagranicznych. Obszar ten miat charakter scisle
kontrolowany i byt niedostepny dla lokalnych spotecznosci, m.in. poprzez ograniczony dostep
| rozbudowang infrastrukture ochronna.

Osrodek petnit funkcje reprezentacyjno-wypoczynkowa dla elit politycznych PRL. Korzystali
Z Niego najwyzsi przedstawiciele wiadz panstwowych, w tym Edward Gierek i Piotr
Jaroszewicz, a takze liczni goscie zagraniczni. W okresie stanu wojennego obiekt zyskat
dodatkowe znaczenie historyczne jako migjsce internowania Lecha Watesy, co wpisato go
w szerszy kontekst politycznych wydarzen w Polsce.

Po transformacji ustrojowej w latach 90. rozpoczat sie proces stopniowej modernizacji

I przeksztatcania dawnego osrodka rzgdowego. Kluczowym momentem byta rewitalizacja
| rozbudowa kompleksu, w wyniku ktorej w latach 2013-2014 uruchomiono Hotel Artamow
jako nowoczesny obiekt czterogwiazdkowy. Nowa funkcja obiektu obejmuje dziatalnosc¢
hotelowgq, konferencyjng, sportowa oraz wellness.

Wspodtczesnie Hotel Artamow funkcjonuje jako zintegrowany resort, obejmujacy m.in.
centrum konferencyjne, zaplecze sportowe, pole golfowe oraz rozbudowang strefe SPA
& wellness.

Hotel Artamow to przyktad skutecznej transformacji infrastruktury historycznej w kKierunku
modelu biznesowego opartego na turystyce premium i ustugach MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions).
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OBECNIE W HOTELU ARLAMOW

Artamow**** to kompleksowy hotel z widokiem na gory, w ktérym kazdy detal zostat

dobrany tak, aby podkresli¢ bliski zwigzek z otaczajgca naturg, podkarpacka tradycja,
designem i wypoczynkiem.

Obiekt i zakwaterowanie

/-"'\\  Powierzchnia terenu 235 hektarow, w tym 7,5 hektara pod dachem,
E:"_":-‘-L e 253 dostepne pokoje
e Zakwaterowanie w nowoczesnym budynku gtdwnym, historycznej
rezydencji oraz w willach

Biznes

« Nowoczesne centrum konferencyjne

Bogata infrastruktura sportowa e Unikalna przestrzen koncertowa - patio

H:

« Atrakcje letnie: pole golfowe, stadnina koni - oérodek jezdziecki, » Miegjsce wielkich wydarzen kulturalnych
G:-ﬁ strzelnica, hala sportowa, boiska zewnetrzne, stadiony, park linowy,
@ trasy rowerowe . .
// o Atrakcje zimowe: stok narciarski z trzema trasami, lodowisko Dzieci

|
@.
F

-

e Kids Club z dwupoziomowym matpim gajem,
e animacje i warsztaty (kulinarne, sportowe)
e ,Mmega piaskownica”

o Atrakcje wodne: basen rekreacyjny, jacuzzi, catoroczny basen
zewnetrzny z widokiem na gory

=4 ©)
W

Spa & Wellness

» SPA: 26 luksusowych gabinetow zabiegowych oferujacych autorskie rytuaty
- « Swiat Saun: sauna finska, lodowa, panoramiczna, taznie parowe, tepidanium,
\REAMOW inhalatiorum solne, wypoczywalnia Lotos
e Bieszczadzka Bania: sauna finska, sauna carska - do masazu witkami, strefa
schtadzania, jacuzzi zewnetrzne i wewnetrzne, sala biesiadna do wypoczynku

Natura

e Zagroda z leSnymi zwierzetami (jelenie, daniele, muflony)
e Muzeum Skarbow Matki Ziemi

8 &

Gastronomia ..
% 7 » Restauracje: Artamow Rezydencja, Restauracja Carpathia, Karczma na Stoku Inne udogodnler!la . :
» Kawiarnia Panorama, Bar Mysliwski, Klub Jamna * W%gshe ladowisko I heliport
\ e Imprezy okolicznosciowe i eventy * butiki hotelowe


https://www.arlamow.pl/
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MAPA
OBIEKTU

@ Hotel Ardamow
Rezydencja
Artamdw AREMNA
Odrodek Jezdziecki
Hala sportowa
Boiska plazowe
Korty tenisowe
Brama wjazdowa
Plac zabaw i boisko
Stara Karczma
Przejscie na pole golfowe
Stok narciarski nr |

Karczma na Stoku

Stok narciarski nr 2
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STRUKTURA ZARZADCZA -

W strukturze zarzadczej Hotelu Artamow S.A. kluczowe role petnia:
» Rada Nadzorcza
e Zarzad Spoiki
* Najwyzsze Kierownictwo

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnosciag Spotki, w tym nad realizacja jej strategii,
celdw biznesowych i zrownowazonego rozwoju. Posiedzenia Rady odbywaja sie co najmniej cztery
razy w roku. W ramach swoich kompetencji Rada ocenia realizacje strategii, analizuje kluczowe
ryzyka oraz zatwierdza plany rozwojowe i inwestycyjne.

Rada sprawuje nadzor nad strategicznymi aspektami zrownowazonego rozwoju, obejmujacymi w
szczegolnosci zarzadzanie ryzykiem, realizacje celdw srodowiskowych i spotecznych, zgodnosc z
regulacjami oraz proces raportowania. Nadzoruje rowniez wyznaczanie i realizacje celow ESG,
integrujac je z procesem tworzenia strategii, podejmowaniem decyzji inwestycyjnych, zarzadzaniem
ryzykiem oraz procesami nalezytej starannosci. Na poziomie strategicznym uwzglednia potencjalne
kompromisy pomiedzy celami biznesowymi a wptywami srodowiskowymi | spotecznymi.

Choc¢ w sktadzie Rady Nadzorczej nie ma obecnie cztonkdw posiadajacych specjalistyczne
kompetencje ESG, Rada zapewnia sobie dostep do niezbednej wiedzy poprzez wspodtprace z
najwyzszym kierownictwem Spoiki, posiadajgcym odpowiednie kompetencje w tym obszarze, a w
razie potrzeby rowniez z zewnetrznymi ekspertami.

Zarowno w Radzie Nadzorczej, jak i w Zarzadzie Spotki nie zasiadaja przedstawiciele pracownikow
ani innych grup swiadczacych prace. Obecny system wynagrodzen kadry zarzadzajacej i Rady
Nadzorczej nie uwzglednia elementdw zwigzanych ze zrwnowazonym rozwojem.

WSKAZNIKI NIEZALEZNOSCI WSKAZNIKI ROZNORODNOSCI
» t3czna liczba cztonkdw niezaleznych: 3 e t3czna liczna cztonkow: 5
* % udziat niezaleznych cztonkow Rady Nadzorczej: 60%  Mezczyzni: 80%

o Kobiety: 20%
STRUKTURA AKCJONARIATU
e Jedyny akcjonariusz spotki dr inz. Antoni Kubicki posiada 100% udziatow
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STRUKTURA ZARZADCZA -

SKLAD RADY NADZORCZEJ HOTELU ARLAMOW S.A

dr inz. Antoni Kubicki

Doktor nauk ekonomicznych, inzynier
mechanik, menedzer z wieloletnim
doswiadczeniem w przemysle. Byty
prezes i dyrektor fabryk maszyn

i urzgdzen, autor i wspotautor ponad
30 patentow dla branzy kolejowe;j.
Odznaczony Krzyzem Kawalerskim
Orderu Odrodzenia Polski oraz
laureat statuetki Wektora
Pracodawcéw RP. Przedsiebiorca

i wizjoner.

mgr inz. Piotr Kubicki

Specjalista w zakresie informatyki,
przedsiebiorca, inwestor

z wieloletnim doswiadczeniem

w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami
oraz realizacji projektow w obszarze
nowych technologii, nieruchomosci
i ustug informatycznych. Ukonczyt
studia wyzsze inzynierskie w Wyzszej
Szkole Informatyki i Zarzadzania

i studia wyzsze magisterskie na
Politechnice Rzeszowskiej.

mgr Joanna Sienkiewicz

Specjalistka w zakresie
rachunkowosci i finansoéw

z wieloletnim doswiadczeniem

w obstudze ksiegowej
przedsiebiorstw. Absolwentka
rachunkowosci i podatkéw oraz
studium dla doradcéw podatkowych.
Posiada certyfikat Ministra Finanséw
do ustugowego prowadzenia ksigg
rachunkowych. Na co dzieh prowadzi
obstuge ksiegowg przedsiebiorcéw
oraz doradza w zakresie rozliczen
podatkowych i sprawozdawczosci
finansowej.

nadinsp. w st. sp. dr
Krzysztof Pobuta

Doktor nauk spotecznych.
Nadinspektor Policji, z blisko
trzydziestoletnim doswiadczeniem
w stuzbie. Petnit funkcje
komendanta miejskiego,
powiatowego i wojewddzkiego
Policji. Absolwent studidéw z zakresu
prawno-administracyjnej ochrony
porzadku publicznego, zarzgdzania
jakoscig w administracji oraz
studiéw MBA. Prowadzi dziatalnos¢
naukowo-dydaktyczng i ekspercka.

mgr inz. Wladystaw Trojnar

Specjalista w zakresie spraw
prawno-ekonomicznych, spétek
kapitatowych, prawa gospodarczego
i podatkowego, prawa pracy

i ubezpieczen spotecznych, nadzoru
wiascicielskiego, z wieloletnim
doswiadczeniem na stanowiskach
kierowniczych w podmiotach
gospodarczych. Ukonhczyt studia
wyzsze na wydziale informatyki

i zarzgdzania na Politechnice
Wroctawskiej.
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Michat Kozak

Prezes Zarzadu Hotelu Artamow od 3.07.2019 r. Od 25 lat zwigzany z branza
hotelarska. Jest liderem zorientowanym na profesjonalizacje zarzadzania,
analityke oraz budowanie przewagi rynkowej poprzez synergie sportu, biznesu i
dobrostanu. Posiada wyzsze wyksztatcenie w zakresie ekonomii, uzyskane w
Wyzszej Szkole Biznesu i Administracji w Warszawie, gdzie uzyskat tytut
magistra. Laureat licznych nagrdéd branzowych, m.in. Osobowosci Roku MICE
Poland 2012 w kategorii Manager Obiektu oraz nagréd MP Power Awards za
osiggniecia w obszarze cateringu, obiektow eventowych i innowacji. W marcu
2025 r. zostat uhonorowany prestizowym ,Kompasem Vistuli” w kategorii
Hotelarstwo za osiggniecia w zarzadzaniu hotelem i wdrazanie innowacji w
sektorze hotelarskim. Pasjonat pitki noznej. Wspiera rozwoj sportowego projektu
KS Artamow | sam aktywnie uczestniczy w zyciu druzyny.

Posiedzenia Zarzadu (w rozumieniu Prezesa Zarzadu i Najwyzszego Kierownictwa) odbywaja sie regularnie, zazwyczaj 2-3
razy W miesigcu oraz kazdorazowo w przypadku wystgpienia istotnych wydarzen wymagajacych omaowienia lub podjecia
decyzji. Codzienne spotkania operacyjne stuzg natomiast biezacej koordynacji dziatalnosci hotelu.

Zarzad odpowiada za wyznaczanie i realizacje celdow zrownowazonego rozwoju oraz integracje kwestii ESG ze strategig i
dziatalnoscig operacyjna. Sprawuje nadzor nad wptywami, ryzykami i szansami w obszarach srodowiskowym, spotecznym i
tadu korporacyjnego, monitorujgc postepy oraz kluczowe wskazniki podczas regularnych spotkan z osobami
odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary dziatalnosci.

Raport zrwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

ROZNORODNOSC

e t3czna liczba cztonkdw: 8
e Mezczyzni: 62,5%

e Kobiety: 37,5%

ZESPOL ESG

W 2025 roku powotano Zespdt ESG,
w sktad ktorego wchodzg : Prezes
Zarzadu, Dyrektor ds. Technicznych
oraz Petnomocnik Zarzadu ds.
Rozwoju. Zespot koordynuje dziatania
ESG, a do realizacji konkretnych
zadan angazowane sg zespoty
robocze z udziatem pracownikow
odpowiedzialnych za poszczegdlne
obszary dziatalnosci.

KOMPETENCJE W ZAKRESIE ESG
Najwyzsze Kierownictwo zostato
przeszkolone w zakresie wymogow
ESG, zmian wynikajacych z dyrektywy
CSRD oraz gtownych zatozen TCFD &
TNFD. Ponadto Dyrektor Techniczny
posiada kompetencje w zakresie ESG
potwierdzone ukonczeniem studiow
podyplomowych na kierunku
Menedzer ESG.
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NAJWYZSZE KIEROWNICTWO

Witold Antochéw

Od ponad 20 lat zwigzany z branzg hotelarskg i sektorem ustug

premium. Odpowiada za wyznaczanie kierunkéw rozwoju
hotelu, realizacje strategii biznesowej oraz nadzér nad

wszystkimi procesami operacyjnymi i zarzagdczymi organizacji.
Koordynuje dziatania kluczowych obszaréw biznesowych, dbajac
0 spojnosc celdw strategicznych, efektywnos¢ operacyjng oraz

wysokg jakos¢ doswiadczen gosci. Koncentruje sie na
budowaniu przewagi konkurencyjnej poprzez rozwdj

i wzmacnianie kultury organizacyjnej oraz innowacyjnych ustug,
wdrazanie rozwigzan wspierajgcych zrownowazony rozwoj.

W swojej dziatalnosci tgczy odpowiedzialne przywddztwo

z dtugoterminowym podejsciem do tworzenia wartosci dla

gosci, pracownikow, partneréw biznesowych i lokalnej
spotecznosci. Posiada wyzsze wyksztatcenie w zakresie
politologii, ze specjalnoscig rozwdj lokalny i regionalny,
uzyskane na Uniwersytecie Rzeszowskim. Ukonczyt studia
podyplomowe z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Mariusz Wroébel

Posiada 25-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi, obejmujgce zaréwno sektor
administracji panstwowej jak i hotelarski. Zdobyt
praktyczne doswiadczenie w budowaniu
efektywnych struktur organizacyjnych, optymalizac;ji
proceséw operacyjnych oraz zapewnianiu sprawnej
wspotpracy pomiedzy podlegtymi komdrkami
organizacyjnymi. Dzieki potgczeniu doswiadczenia
menedzerskiego i administracyjnego skutecznie
zarzadza zespotami, wspierajac realizacje celow
organizacyjnych i rozwéj kapitatu ludzkiego. Posiada
wyksztatcenie wyzsze w zakresie wychowania
fizycznego, uzyskane na Akademii Wychowania
Fizycznego w Krakowie. Ukonczyt réwniez studia
podyplomowe z zakresu kontroli i audytu
wewnetrznego.

Wojciech Zyta

Dyrektor Finansowy/Gtéwny Ksiegowy
od 01.08.2015 r. Posiada 14 lat
doswiadczenia w branzy hotelarskie;.
Doswiadczenie obejmuje zaréwno
biezgcg obstuge ksiegowg, jak i udziat

w procesach decyzyjnych na poziomie
zarzgdczym. Przez lata pracy w branzy
wypracowat skuteczne narzedzia
optymalizacji budzetowej oraz nadzoru
nad ptynnoscig finansowa.

Posiada wyksztatcenie wyzsze w zakresie
ekonomii, ze specjalizacjg w handlu

i spotdzielczosci. Ukonczyt Akademie
Rolniczg w Krakowie, wydziat Ekonomii
w Rzeszowie, gdzie uzyskat tytut magistra
inzyniera.

Dariusz Domanski

Od 01.09.2022 zwigzany z Hotelem Artaméw.
Odpowiada za obszar techniczny, wspiera obszar
ochrony Srodowiska oraz GOZ. Jest dyplomowanym
menadzerem ESG, Greenwashing Detection Managerem
oraz audytorem wewnetrznym ISO 14001 i EMAS.
Posiada doswiadczenie w zakresie wdrazania
zintegrowanych systemow zarzadzania, Swiadectwo
kwalifikacji w zakresie gospodarowania odpadami oraz
kwalifikacje audytora efektywnosci energetycznej.
Ukonczyt studia wyzsze na Politechnice Slgskiej

w Gliwicach na kierunku Mechanika i Budowa Maszyn
Energetycznych, uzyskujgc tytut inzyniera energetyka.
Jest rowniez absolwentem podyplomowych studiow
menedzerskich oraz studiow podyplomowych Manager
ESG w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzgdzania

w Rzeszowie.
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NAJWYZSZE KIEROWNICTWO

Anna Kubicka

Absolwentka studiéw magisterskich w London School of
Economics. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobywane
w instytucjach europejskich w Brukseli, firmach
konsultingowych oraz administracji publicznej. Pracowata
m.in. w Protokole Dyplomatycznym Ministerstwa Spraw
Zagranicznych oraz w zespole zaangazowanym w
przygotowania polskiej prezydencji w Radzie Unii
Europejskiej. Od 2012 roku zwigzana z Hotelem Artamow,
gdzie dziata w obszarze marketingu i komunikacji, petnigc
obecnie réwniez funkcje Dyrektora Przedstawicielstwa

w Warszawie.

Barbara Antochow

Dyrektor Sprzedazy Indywidualnej. Odpowiada za rozwgj
strategiczny segmentu gosci indywidualnych Hotelu
Artamdw, zarzgdzanie politykg sprzedazowg oraz budowe
przewagi konkurencyjnej resortu. Praktyk w zakresie
kreowania doswiadczen klienta, rozwoju kanatdéw sprzedazy
i wdrazania innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych wzrost
przychoddw. W swojej pracy koncentruje sie na optymalizacji
proceséw sprzedazowych oraz tworzeniu wyjgtkowych
doswiadczen klienta, analizie trendéw rynkowych,
wspierajgcych zrbwnowazony rozwoj i konkurencyjnosc
Hotelu Artamow. Posiada wyksztatcenie wyzsze w zakresie
turystyki i rekreacji, uzyskane w Wyzszej Szkole Informatyki

i Zarzagdzania w Rzeszowie.

Agnieszka Najberek

Od wielu lat zwigzana jest z branzg hotelarskg i segmentem
MICE, gdzie zajmuje sie sprzedazg oraz wspotpraca

z klientami biznesowymi.

Doswiadczenie zawodowe zdobywata w réznych hotelach

i sieciach hotelowych. W swojej pracy odpowiada za rozwd;
sprzedazy ustug konferencyjnych, eventowych i pobytéw
dla klientéw biznesowych oraz za wspotprace z partnerami
rynkowymi. Jej Sciezka zawodowa koncentruje sie na
obszarach sprzedazy, organizacji wydarzen oraz rozwoju
relacji biznesowych w branzy hotelarskiej. Absolwentka
First Business College na kierunku hotelarstwo i turystyka.
Kontynuuje studia na Uniwersytecie Civitas na kierunku
Bezpieczenstwo.
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OSWIADCZENIE NA TEMAT NALEZYTEJ STARANNOSCI

Niniejsze oswiadczenie to pierwsza publikacja Hotelu Artamow S.A. dotyczgca zrdwnowazonego rozwoju,
ktorg opracowalismy na bazie Europejskich Standarddéw Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS). Dzieki temu dazymy do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami oraz
zwiekszenia przejrzystosci informacji istotnych dla wszystkich stron zainteresowanych.

W celu zachowania spdjnosci i porownywalnosci raportowania finansowego oraz raportowania w zakresie
Zrownowazonego rozwoju, W niniejszym raporcie zakres danych, w tym danych wykorzystywanych do
obliczania wskaznikdow efektywnosci i intensywnosci, zostat okreslony zgodnie z zakresem przyjetym w
raportowaniu finansowym, obejmujacym lokalizacje Artamow 1w Ustrzykach Dolnych.

Niniejszy dokument zawiera informacje o istotnych wptywach, ryzykach i szansach zwigzanych ze Spotka,
uwzgledniajgc bezposrednie i posrednie relacje biznesowe w tancuchu wartosci, w tym dziatalnos¢ wiasna
oraz wptyw na dostawcow, partnerdw i gosci.

Podstawe oswiadczenia stanowi proces analizy podwadjnej istotnosci, dzieki ktéremu wytonilismy tematy
istotne dla Hotelu Artamow. Na ich podstawie opracowalismy tresc niniejszej publikacji, ktora obejmuje
nastepujace grupy tematyczne ESRS:

e El1-Zmiany klimatu,

e E2 - Zanieczyszczenia,

e E3 - Zasoby wodne,

e E4 - Bioroznorodnosc i ekosystemy,

e E5 - Wykorzystanie zasobow i gospodarka o obiegu zamknietym,

e S1- Pracownicy,

e S2 - Pracownicy w tancuchu wartosci,

» S3 - Dotkniete spotecznosci,

e S4 - Konsumenci,

e GI1- Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Oswiadczenie zawiera rowniez obowigzkowe ujawnienia zgodnie ze standardem ESRS 2.
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MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy Hotelu Artamow S.A. opiera sie na swiadczeniu kompleksowych ustug dla gosci
indywidualnych i biznesowych, ktére w sposoéb holistyczny tacza funkcje noclegowe, wypoczynkowe,
sportowe, biznesowe oraz organizacje wydarzen i konferencji.

Strategia ta czerpie z wyjatkowego potozenia obiektu na szczycie gory oraz jego bogatego
dziedzictwa historycznego.

Fundamentem filozofii operacyjnej naszego hotelu sg cztery zywioty oraz cztery pory roku, ktore
wspolnie tworza kompletna architekture doznan goscia:

‘ o Woda: jest obecna w krystalicznie czystych gorskich zasobach, nowoczesnej strefie basenow z
catorocznym, podgrzewanym basenem zewnetrznym oraz w kojgcych rytuatach SPA i
Wellness.

W o Ogien: to pasja sportowej rywalizacji, ciepto tradycyjnej bieszczadzkiej bani, aromatyczne
seanse w Swiecie Saun oraz biesiadna atmosfera Starej Karczmy z centralnym murowanym
grillem.

‘ o Ziemia: to fundament resortu - bezposredni kontakt z dzikg naturg Bieszczad, zagroda lesnych
zwierzat, pole golfowe oraz regionalne smaki serwowane w restauracjach, oparte na
naturalnych, lokalnych sktadnikach.

. © Powietrze: symbolizowane przez nieskazitelng jakos¢ powietrza na wysokosciach, kojaca cisze,

L:H zapierajgce dech panoramy oraz nowoczesng infrastrukture lotnicza w postaci wtasnego
ladowiska i heliportu.

Dopetnieniem tej wizji jest dynamika czterech por roku, dzieki ktorej oferta hotelu ptynnie ewoluuje
wraz z rytmem natury. Artamow oferuje roznorodne i intensywne doswiadczenia przez caty rok: od
zimowego szalenstwa na wiasnym stoku narciarskim, przez wiosenne przebudzenie na trasach
rowerowych, po letnie ,wakacje w rytmie stonca” oraz ztote, bieszczadzkie jesienie.

Taki model pozwala budowac trwata wartosc¢ dla goscia o kazdej porze roku, tworzac
samowystarczalny ekosystem, w ktorym komfort, sport i natura wspaotistniejg w petnej harmonii.




e Raport zrwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

ARLAMOW

HOTEL
@ s ow o=

MODEL BIZNESOWY

SEGMENTY KLIENTOW
e Klienci indywidualni i rodziny z dziecmi
» Klienci biznesowi i MICE - organizatorzy konferencji, szkolen, uroczystych gal oraz eventdow firmowych szukajacy profesjonalnego zaplecza.
» Mitosnicy sportu i aktywnosci - osoby korzystajgce z catorocznej infrastruktury (narciarze, golfisci, jezdzcy, profesjonalne kluby sportowe).
o Poszukiwacze relaksu i wellness - osoby nastawione na odnowe biologiczng, SPA i wypoczynek w otoczeniu natury.
» Segment VIP i Premium: Goscie wymagajacy luksusu, dyskrecji oraz udogodnien takich jak ladowisko i heliport.

PROPOZYCJA WARTOSCI
o ,Odkryj swojg prawdziwg nature” - holistyczne podejscie do wypoczynku tgczace komfort, sport i dzika przyrode.
» Koncepcja All-in-one - wszystkie atrakcje dostepne w jednym, bezpiecznym miejscul.
e Luksus w zgodzie z naturg - wypoczynek oparty na czystym powietrzu, krystalicznej wodzie i energii z odnawialnych zrodet.
» Unikalna historyczna aura - mozliwos¢ obcowania z historig dawnego osrodka rzgdowego w howoczesnym wydaniu.

KANALY KOMUNIKACII

Strona internetowa i system rezerwacyjny - gtowny kanat sprzedazy bezposredniej promujacy korzysci z rezerwacji online.

Social media - aktywna komunikacja na Linkedlnie, Facebooku, Instagramie i YouTube.

Newsletter - narzedzie budowania lojalnosci | przekazywania ukrytych ofert.

Inicjatywy wyjazdowe - projekty takie jak ,Artamow On Tour” czy “ Artamow Business Challenge” budujace relacje z sektorem biznesowym.

RELACJE Z KLIENTAMI
e Personalizacja doswiadczen - szeroki wachlarz pakietow pobytowych dostosowanych do pory roku i potrzeb nawet najbardziej wymagajgcych gosci.
e Bezposredni kontakt - wsparcie recepcji oraz dedykowanych opiekunow klienta biznesowego.
e Programy lojalnosciowe.
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MODEL BIZNESOWY

STRUMIENIE PRZYCHODOW

» Ustugi noclegowe - sprzedaz pokoi w hotelu gtéwnym, rezydencji, osadzie lesSnej -
Trojca.

e Gastronomia - przychody generowane przez restauracje: Carpathia i Artamow,
kawiarnie Panorama, klub Jamna i Starg Karczme.

e Sport irekreacja - optaty za karnety narciarskie, korzystanie ze strzelnicy, stadniny
koni, pola golfowego i pozostatej oferty sportowej i rekreacyjne.

» SPA & wellness - przychody z zabiegdw, rytuatdw oraz dostepu do stref saun.

e Eventy i konferencje - wynajem sal, organizacja gal i obstuga techniczna wydarzen.

KLUCZOWE ZASOBY
e Lokalizacja i Infrastruktura - rozlegty teren, 253 pokoje, heliport, zaplecze sportowe |
techniczne.
 Witasne media - elektrocieptownia (trigeneracja) i systemy zarzadzania budynkiem.
e Marka - rozpoznawalne marki takie jak ArtaMOVE, Artamow Business Challenge czy
Akademia Juniora.
o Zespot - wykwalifikowana kadra operacyjna i zarzadzajaca.

KLUCZOWE AKTYWNOSCI

e Zarzadzanie operacyjne - obstuga hotelowa, gastronomiczna i techniczna obiektu.

e Organizacja wydarzen - realizacja koncertow na Patio, konferencji oraz cyklicznych
wydarzen.

o Utrzymanie infrastruktury - dbanie o petng infrastrukture hotelu i otaczajacej
przestrzeni, w tym stoku, pola golfowego oraz stref basenowych.

e Dziatania ESG - monitorowanie zuzycia zasobow i wdrazanie strateqii
Zrownowazonego rozwojul.

INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG

E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

KLUCZOWi PARTNERZY
e Lokalni dostawcy ustug, produktow i dostawcy technologii.
e Organizacje sportowe - wspotpraca z PKOL oraz klubami sportowymi.
e Lokalni producenci - dostawcy naturalnych sktadnikow.
e Partnerzy biznesowi - firmy eventowe i agencje MICE.

STRUKTURA KOSZTOW
o Koszty pracownicze - wynagrodzenia, szkolenia, utrzymanie bazy
noclegowej dla personelu.
o Utrzymanie, serwis, inwestycje i modernizacje - koszty medidw,
konserwacja rozbudowanej infrastruktury.
e Marketing i sprzedaz - koszty kampanii oraz projektow promocyjnych.

SEKTORY WRAZLIWE
Spotka nie prowadzi dziatalnosci w sektorach wrazliwych tj. w sektorach
paliw kopalnych, produkcji chemikaliow, broni, produkcji tytoniu.
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t ANCUCH WARTOSCI

tancuch wartosci Hotelu Artamow S.A. obejmuje dziatania, zasoby
I relacje biznesowe zwigzane z tworzeniem i dostarczaniem ustug

od etapu koncepcji, poprzez realizacje, az po zakonczenie dziatan
I obstuge posprzedazowa.

Obejmuje to wptyw hotelu na otoczenie poprzez powigzania
Z podmiotami na wyzszym i nizszym szczeblu.
Istotne dziatania, zasoby i relacje:

e W ramach witasnych operacji jednostki, w podziale na procesy
zarzadcze, gtdbwne | pomocnhicze,

e W sieciach dostaw, marketingu i dystrybucji, takie jak
zaopatrzenie w materiaty i ustugi,

e W ramach sprzedazy, dostawy produktow, realizacji ustug oraz
wszelkich dziatan zwigzanych z obstuga posprzedazowa,
utrzymaniem relacji z klientami i zarzadzaniem odpadami.
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t ANCUCH WARTOSCI

. KLUCZOWE PROCESY OPERACYJINE
DOSTAWCY TOWAROW | UStUG . .
realizowane w Hotelu Artamow

INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO

S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

Zidentyfikowani istotni interesariusze majacy stycznos¢ z procesami organizacyjnymi Hotelu Artamoéw S.A. w ramach tancucha wartosci

UPSTREAM - ETAP DOSTAW

Dostawcy i kontrahenci lokalni

Zywnoscé i hapoje

Artykuty higieniczno-kosmetyczne

Srodki utrzymania czystosci

Meble, tekstylia, wyposazenie

Materiaty biurowe i wyposazenie miejsc pracy

Ustugi i firmy serwisowe

Ustugi IT, oprogramowanie

Telekomunikacja (Internet, telefony, TV, muzyka)
Energia elektryczna, zrebka drzewna

Firmy transportowe i przewoznicy

Firmy serwisowe, odbiory odpaddow

Ustugi doradcze (np. prawnicze / ksiegowe)

Pozostate dziatania

Firmy eventowe i organizatorzy konferencji
Biura podrozy i agencje turystyczne
Platformy rezerwacyjne

Portale i media spotecznosciowe
Partnerzy Wellness i sportu

HOTEL ARLAMOW S.A.

Procesy zarzadcze

Z 01 - Zarzadzanie

Z 02 - System zarzadzania jakoscia

Z 03 - System zarzadzania srodowiskiem

Z 04 - System zarzadzania bezpieczenstwem
Z 05 - Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

Procesy gtéwne

G 01 - Sprzedaz korporacyjna

G 02 - Sprzedaz indywidualna
G 03 - Gastronomia

G 04 - Procesy organizacyjne

G 05 - Marketing

Procesy pomochnicze

P 01 - Administracja

P 02 - Finanse

P 03 - Inwestycje

P 04 - Procesy techniczne i gospodarcze
P 05 - Ochrona

KONSUMENCI

Goscie, Klienci, Uzytkownicy

DOWNSTREAM - ETAP UZYTKOWNIKA

Goscie i Klienci
o Goscie i klienci indywidualni
o Goscie i klienci korporacyjni
« Goscie i klienci instytucjonalni/ rzadowi

Relacje i obstuga posprzedazowa
o Utrzymanie relacji
o Obstuga reklamacji i zazalen
o Zarzadzanie reputacjg / wizerunek

Odpady
e Komunalne i gastronomiczne
« Opakowaniowe
o Techniczne i eksploatacyjne
» Niebezpieczne i wielkogabarytowe

Zarzadzanie odpadami
e Analiza rodzaju i ilosci
o Wspodtpraca z podwykonawcami i odbiorcami
« Witasna oczyszczalnia
« Wiasna elektrocieptownia

Zagadnienia ESG istotne z perpektywy wplywu i/lub perspektywy finansowej w catym tancuchu wartosci
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STRATEGIA HOTELU ARLAMOW S.A.

MISJA
Tworzenie odpowiedzialnego miejsca
wypoczynku, w ktérym sport, natura

Strategia biznesowa Hotelu Artaméw na lata 2025-2030 jest efektem pogtebionego I komfort wspdtistnieja w harmoni CEL STRATEGIA

dialogu i synergii z naszymi kluczowymi interesariuszami, w tym klientami, dostawcami Zréwnowazony HOTELU
oraz pracownikami. W procesie jej tworzenia Swiadomie zrezygnowalismy z rozdzielania WIZIA rozwdj biznesu ARLAMOW
celow rynkowych od wartosci ESG. Zrownowazony rozwoj wbudowalismy bezposrednio Tworzenie najbardziej inspirujgcego

w fundamenty naszej struktury biznesowej, wierzac, ze tylko organizacja i odpowiedzialnego osrodka

odpowiedzialna moze by¢ w petni odporna i gotowa na wyzwania przysztosci. wypoczynku i aktywnosci w Polsce

Wspolne warsztaty z zarzadem i pracownikami pozwolity nam zdefiniowac kierunki, w
ktorych efektywnosc¢ operacyjna i troska o otoczenie stanowia jedng, nierozerwalna
Sciezke rozwoju, zgodng z dtugoterminowa wizja hotelu.

W opracowaniu strategii zastosowalismy zarowno podejscie procesowe, jak

I podejscie oparte na analizie podwadjnej istotnosci. Pozwolito to na kompleksowa ocene
wptywu dziatalnosci hotelu na otoczenie oraz identyfikacje czynnikdow istotnych z
perspektywy biznesowej, jak rowniez z perspektywy interesariuszy.

Dzieki temu strategia zapewnia kompleksowe spojrzenie na priorytety rozwojowe,
stojgce przed hotelem wyzwania oraz wyznacza ambitne kierunki rozwoju.

Strategie biznesowa Hotelu Artamdw zbudowalismy w oparciu o misje i wizje hotelu
oraz nasz dtugoterminowy, zrownowazony rozwoj. Uwzglednilismy w niej takze wybrane
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, majgc swiadomos¢ wptywu, jaki nasza dziatalnosc¢
wywiera na srodowisko, spotecznosc lokalng i naszych interesariuszy.




.

ARLAMOW

HOTEL
@ s ow o=

Raport zrwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

STRATEGIA HOTELU ARLAMOW S.A.

W efekcie strategia na lata 2025-2030 opiera sie na czterech wzajemnie powigzanych wymiarach. W centrum znajduje sie wymiar centralny, ktory tworza historia, tradycja,
natura, wartosci, kultura organizacyjna i bezpieczenstwo. To fundament oraz wyznacznik kierunku wszystkich dziatan. Wymiar Stabilnosci zapewnia trwate podstawy
organizacyjne poprzez rozwoj, bezpieczenstwo, zgodnosc z przepisami oraz innowacje technologiczne. Wymiar relacji przektada te fundamenty na wartosc dla klientow,
pracownikéw, dostawcow i lokalnej spotecznosci, wspierajac rozwoj regionu oraz ochrone dziedzictwa kulturowego. Wymiar opornosci integruje nowoczesng infrastrukture,
efektywne zarzadzanie zasobami oraz odpowiedzialnos¢ srodowiskowa, budujac organizacje zdolng do dtugoterminowego rozwoju. Wzajemne oddziatywanie wszystkich
wymiarow tworzy spojny model, w ktorym nasz sukces ekonomiczny jest nierozerwalnie zwigzany z odpowiedzialnoscig spoteczng i sSrodowiskowa.

Budowe strategii hotelu oparlismy na koncepcji czterech zywiotdw oraz czterech por roku, ktére symbolicznie, a jednoczesnie praktycznie, odzwierciedlajg kompleksowy
charakter dziatalnosci naszego obiektu.

Kazdy zywiot i kazda pora roku reprezentujg odmienne doswiadczenia, emocje oraz potrzeby gosci. Takie podejscie pozwolito nam uporzadkowac dziatania strategiczne
zarowno wokot oferty hotelowej, jak i wszystkich kluczowych obszaréw funkcjonowania hotelu: od codziennych procesdw operacyjnych po dtugofalowy rozwa,.

Przyjeta baza umozliwita spdjne potaczenie oferty noclegowej, rekreacyjnej i ustugowej z historia i tozsamoscia hotelu, jego efektywnosciag operacyjnag oraz kultura
organizacyjna. Podkresla zdolnosc¢ obiektu do elastycznego reagowania na zmieniajgce sie oczekiwania gosci, niezaleznie od sezonu, przy jednoczesnym zachowaniu
stabilnosci, wysokich standardow, bezpieczenstwa oraz trwatych wynikow w naszej codziennej dziatalnosci.

Model strategii opiera sie na czterech wzajemnie przenikajgcych sie wymiarach, ktére tworzg spdjng strukture zarzadzania i rozwoju hotelu, uwzgledniajac jednoczesnie
kluczowa role ustug ekosystemowych - takich jak czysta woda, czyste powietrze | walory krajobrazowe - stanowigcych fundament naszej przewagi konkurencyjnej.

WYMIAR CENTRALNY WYMIAR STABILNOSCI WYMIAR RELACII WYMIAR ODPORNOSCI
Centralna czesc strategii opiera sie na Spaja cztery kluczowe domeny: wyniki tgczy orientacje na klienta, elastycznosc¢ Sktada sie z trzech kluczowych
szesciu kluczowych elementach: finansowe, bezpieczenstwo i ciggtosc ustug, dbatosc¢ o dobrostan zespotu oraz obszardw: nowoczesnej

historii, tradycji, naturze, wartosciach, dziatania, zgodnosc z regulacjami oraz odpowiedzialng wspodtprace z dostawcami infrastruktury rygorystycznego
kulturze organizacyjnej oraz innowacje technologiczne. w jeden spdjny system budowania wartosci. zarzagdzania zasobami oraz
bezpieczenstwie, ktére wspdlnie odpowiedzialnosci za otaczajace

tworza punkt wyjscia. nas srodowisko
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WYMIAR CENTRALNY

Wymiar centralny odzwierciedla podstawowe wartosci i tozsamosC hotelu, zakorzenione w historii, naturze i tradycji. Kluczowym dokumentem regulujacym ten obszar
jest kodeks etyki, ktory okresla fundamenty kultury organizacyjnej, takie jak uczciwosc, szacunek i odpowiedzialnosc. Realizacje filarow ,Natura” i ,Tradycja” wspieraja

Polityka zrownowazonego rozwoju oraz Polityka odpowiedzialnej turystyki, ktére integrujg ochrone dziedzictwa kulturowego regionu z troska o sSrodowisko naturalne oraz
promowaniem bliskosci przyrody jako istotnego elementu doswiadczenia goscia.

Kultura organizacyjna Wartosci Historia

Bezpieczenstwo Tradycja MNatura
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WYMIAR RELACII

Dobrostan pracownikow i kulture wolng od uprzedzen zabezpieczaja: polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa oraz polityka prywatnosci i ochrony danych
osobowych Gosci (RODO). Wspotprace z otoczeniem biznesowym porzadkuje kodeks etyki.
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INFORMACIJE

O NAS

STRATEGIA ESG

E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO

G-GOVERNANCE

INDEKS

GLOWNE CELE - DZIALANIA - MIERNIKI

WYMIAR CENTRALNY

WYMIAR STABILNOSCI

WYMIAR RELACIJI

WYMIAR ODPORNOSCI

CEL: Zapewnienie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa gosci, pracownikdw i spotecznosci
poprzez odpowiedzialne dziatania operacyjne, ochrone
danych oraz zgodnos$¢ z najwyzszymi standardami

CEL: Zapewnienie dtugoterminowego
wzrostu wartosci organizacji poprzez
stabilnos¢ finansowa, efektywne

CEL: Budowanie trwatych relacji i wysokiej satysfakcji gosci
poprzez personalizacje ustug, najwyzsza jakos¢ obstugi oraz
autentyczne doswiadczenia oparte na lokalnosci.

CEL: Systematyczne ograniczanie
wptywu dziatalnosci na srodowisko

Poziom wykorzystania zasobéw (woda/energia),
oferta - iloé¢ ustug ekosystemowych

MIERNIKI: llos¢ akcji wspierajacych spotecznosé lokalna,
edukacja

Bezpie- a : Wyniki 'zarzadzame kosztami oraz rozwdj oferty i Orientacja na poprzez requq‘e emis;ji, DOPFGWQ
i etycznymi i prawnymi. i rozwéj infrastruktury. . efektywnosci energetycznej,
czeAstwo o Klienta ochrone ekosystemow i
organizacjl MIERNIKI: Aktywa ogétem, przychéd bioros & J Y T dukaci
MIERNIKI: llo$¢ incydentéw zwigzanych z netto ze sprzedazy, srednie roczne MIERNIKI: Poziom Satysfakciji klientéw, Odpowiedzialnos¢ | . loroznorodnosci oraz edukace
bezpieczeristwem gosci, produktéw, ustug, zywnosci obtozenie, liczba gosci (osobodni), llosé reklamaciji, liczba gosci (osobodni) Srodowiskowa srodowiskows.
liczba sprzedanych déb hotelowych
] ) ) CEL: Budowanie odpornej organizacji
CEL: Ks.zthrt'olvvar’m.e Eul;ury opartfej na szacunku, etyce | zdolnej do nieprzerwanego CEL: Elastyczne i systematyczne rozwijanie oferty w MIERNIKI: Slad weglowy
cdpowiedziainoscl. Budowa zalfania oraz wspieranie funkcjonowania dzigki skutecznemu odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby gosci i organizacjl . i
Kultura dtugoterminowych relacji z pracownikami, gosémi i BezpieczeAstwo i zarzadzaniu ryzykiem, bezpieczeristwem 5  ofert uwarunkowania rynkowe i pobytu, % OZE, intensywnosé
. . i R . . . - . . . ozwaéj ofer : ii
organizacyjna | Partnerami ciagtosé dziatania | informacji oraz ciagtoscia procesow ) Y energii na m2
biznesowych.
.MIERNIKI: IIos.c incydentéw zwigzanych z etyka MIERNI.KI: Ilo'sc incydentéw zwigzanych MIERNIKI: Rodzaje i ilo$é ustug - réznorodnosé oferty
i poszanowaniem praw z bezpieczenstwem IT . . .
CEL: Rozwdj nowoczesnej, odpornej
o ) L o CEL: Zapewnienie petnej zgodnosci i efektywnej infrastruktury, ktéra
CEL .U mfthlakn |,e’\{vspc;cln¥ch v;{a rtosBcuc:akmh Jak dziatalnosci organizacji z obowigzujacymi CEL: Tworzenie bezpiecznego, stabilnego $rodowiska pracy, wspiera ?daPtaCJ? dg zmian,
:fzcw;/olscda hoscll p.r.o eSJonahlzm. ufowa przepisami prawa i normami poprzez ktore wspiera rozwoj zawodowy, dobrostan pracownikow optyma|.|zaq,e, z.u.zyC|a ,Z?SObOW ‘?raz
ugofalowych relacji opartyc na zaufaniu, wdrozenie wymagan systemow oraz diugoterminowe zaangazowanie zespotu. Infrastruktura wysoka jakosc i ciggtos¢ operacyjna.
. transparentnosci i wspdlnym rozwoju. Zgodnosé zarzadzania jakoscig, sSrodowiskiem i .
Wartosci . . . . . Pracownicy
z regulacjami zrownowazonym rozwojem.
MIERNIKI: Liczba incydentéw zwigzanych z etyka i MIERNIKI: llo$¢ zgtoszonych MIERNIKI: llos¢é awarii zwigzanych
poszanowaniem praw. Poziom satysfakcji klientow i niezgodnosci prawnych i MIE‘RNIKI: Poilom s.atys.fakql PracownlkoYv z W?runkanjl pogofjow_ym' - )
pracownikéw regulacyjnych, wdrozenie wymagan poziom rotacji, realizacja budzetu szkoleniowego poziom szkéd. Poziom inwestycji
systemoéw zarzadzania w nowa infrastrukture
o . . o CEL: Zwiekszanie efektywnosci CEL: Efektywne i odpowiedzialne
CEL: Budowanie tozsamosci hotelu w oparciu o historig, T . - - L
S . . . operacyjnej i przewagi konkurencyjnej, . . . zarzadzanie wodg, energig i
tradycje i dziedzictwo regionu, tworzenie autentycznych L .. CEL: Budowanie dtugoterminowych, transparentnych i . .
L . . .. L. .. wdrazanie nowoczesnych technologii, - ST e o materiatami poprzez
maksmaizaie ey unosc
Historia darki P Jlél . ) Innowacje innowacyjnych i zrownowazonych Relacje ? ) ) P 19osp : Zasoby wdrazanie zasad gospodarki obiegu
i tradycja gospodarkiregionaine). i technologia rozwiazan. z Dostawcami zamknietego oraz minimalizacje
odpadow.
MIERNIKI: Réznorodnosé oferty, lloéé lokalnych MIERNIKI: % powierzchni hotelu objetej MIERNIKI: llos$¢ lokalnych dostawcéw, llosé incydentéow MIERNIKI: Zuzycie energii, wody, %
dostawcéw, poziom satysfakcji klientéw BMS: |ntens¥wnosc emisji na m2 .zwu:)zanyc.h z etyka, Rek!amaqe energll’z OZE, ilos¢ i rodzaj
powierzchni i zgtoszenia do dostawcoéw odpadéw
Funkcjonowanie w harmonii z otaczajacym Aktywne wspieranie rozwoju lokalnej spotecznosci i regionu
Srodowiskiem naturalnym poprzez odpowiedzialne poprzez odpowiedzialne dziatania, pielegnowanie
korzystanie z zasobdw oraz promowanie bliskosci natury Odpowiedz. dziedzictwa kulturowego oraz budowanie trwatych wiezi z
Natura w do$wiadczeniu goscia. spoteczna otoczeniem.
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przypadkéw naruszen siedlisk
lub gatunkéw chronionych

WYMIAR CENTRALNY CEL 2030 2025
llosé .mcyd'entow zwigzanych z spadek min o 10% 1102
bezpieczenstwem
Bezpleczenstwo lloé¢ incydentéw zwigzanych z
bezpieczenstwem produktoéw, spadek min o 25% 36
ustug, zywnosci
llo$¢ incydentéw zwigzanych z . L
; ] utrzymanie na obecnym poziomie o
Kultura etyka i poszanowaniem praw
organizacyjna .
gw 'Zt i / ankieta n/d
artosci Poziom satysfakcji pracownikéw mini 80 % pozytywnych (0 skarg/incyd)
Roéznorodnosé oferty - ilosé ‘ >=9 obs'zarow 9 obszaréw oferty
ustug + min 3 nowe odséw. produkty /rok
Historia i lloéé lokalnych dostawcéw wzrost min o 30% 81
tradycja
i Booking 8,7 /10
Poziom satysfakcji klientéw B‘?Ok'“g 8,8/100 . .g 7/
Tripadvisor 4,6 /5 Tripadvisor 4,5/ 5
Pozm[n wykorzystania .za’sobow utrzymanie na poziomie max. 0,6 0,59
- pobér wody/ osobodzien
Poziom wykorzystania zasobéw spadek rocznego zuzycia o min 5.21%
- zuzycie energii elektrycznej 5% r/r e
Poziom wykorzystania zasobéw .
T . spadek o min 3% r/r -3,21%
Natura - produkcja ciepta uzytkowego P or/ °
Ochrona ustug ekosystemowych
- powierzchnia terenéw
zielonych % Utrzymanie na obecnym 96,4 % terenu
-liczba stwierdzonych poziomie 0 zgtoszen

WYMIAR STABILNOSCI CEL 2030 2025
utrzymanie realnej
Aktywa ogétem wartosci / wzrost z 420,8 min zt
inwestycjami
Przychody netto ze .
) wzrost o min 2% r/r 118,64 min zt
sprzedazy
Wyniki i rozwoj

organizacji Srednie roczne obtozenie min. 78% 75,06%
Liczba gosci (osobodni) wzrost o min 4% 172 543
Liczba sprzedanych déb .

wzrost o min 4% 69 312
hotelowych
. ; . llos¢ incydentéw . . o
Bezpieczenstwo i . minimalizacja dazenie do
. L s . zwigzanych z 6
ciggtosé dziatania . . 0
bezpieczenstwem IT
llos¢ zgtoszonych _
. L . . utrzymanie na obecnym

nhiezgodnosci prawnych i (0]

Zgodnos¢ z regulacjami

regulacyjnych,

poziomie

wdrozenie wymagan
systemow zarzadzania
(1IS09001/ 1SO14001)

wdrozenie / certyfikacja
do 2030

realizacja: ustanowienie
proceséw i polityk

Innowacje i technologia

% powierzchni hotelu
objetej BMS

95%

85%

Insywnos$¢ emisji na m2
powierzchni

spadek 0 4,2% r/r

8,01 kg C02 e/ m2
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Orientacja na Klienta

Liczba gosci (osobodni)

wzrost o min 4%

172 543

Poziom satysfakcji klientéw

Booking 8,8/100
Tripadvisor 4,6 /5

Booking 8,7 /10
Tripadvisor 4,5/5

Rozwoéj oferty

llos¢ ustug - ré6znorodnosé
oferty

>=9 obszardw
+ Mmin 3 nowe odsw.

9 obszaréw oferty

WYMIAR ODPORNOSCI CEL 2030 2025
Slad weglowy organizacji spadek 0 35% 420,43 t CO2e
Slad weglowy pobytu spadek 0 4,2% r/r 6,07 kg CO2 e
Odpowiedzialnosé
srodowiskowa
o . . .. .
% zakupionej energii elektrycznej z 100% 100%
OZE
Intensywnos¢ energii na m2 spadek o 4 % 0,75 MWh / m2

EE+ciepto+chtéd

llos¢ awarii zwigzanych z warunkami

O krytycznych

z etyka

produkty /rok

Poziom satysfakcji mMini 80 % ankieta n/d
pracownikéw pozytywnych (0 skarg/incyd)

Pracownicy Poziom rotacji max 10% 8%
Reallza?ja budzetu 100% 130%
szkoleniowego
llos¢ lokalnych dostawcow wzrost min o 30% 81

) . | Liczba reklamacji do .

Relacje z Dostawcami ; ! spadek min 0 30% 89

dostawcow
llos¢ incydentéw zwigzanych 0 o

Odpowiedz. spoteczna

Akcje wspierajace
spotecznos¢ lokalng, edukacja

min. 12 inicjatyw
rocznie

10 typow inicjatyw

. . ) awarii / istotnych 6
ogodowymi - poziom szkéd
pogodowymi—Pp szkéd
Infrastruktura

Poziom inwestycji w nowa >=30minzt 10,1 min STw

infrastrukture kumul 2060 budowie
-2030

% Produkcji energii EE i cieplnej vs % 95% v 5% 87% vs 13%

zakupionej (samowystarczalnosc) ° ° ? ?

Zasoby Poziom wykorzystania zasobéw utrzymanie na 0.59
- pobér wody/ osobodzien poziomie max. 0,6 !
llo$é i rodzaj odpadéw (odzysk) odzysk >=95% 94,40%

unieszk. <=25%
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INTERESY | OPINIE INTERESARIUSZY

W ramach zarzadzania kwestiami zrownowazonego rozwoju uwzgledniamy
potrzeby naszych kluczowych interesariuszy, w tym gosci i pracownikow.

Proces identyfikacji i mapowania interesariuszy w naszym hotelu przeprowadzilismy
W oparciu o podejscie analityczno - partycypacyjne. Byt on efektem wspotpracy
catego zespotu hotelowego, koordynowanego przez powotany zespot
odpowiedzialny za obszar ESG.

Przeprowadzona analiza umozliwita nam kompleksowo rozpoznac i uporzadkowac
grupy oraz podmioty, ktére majg bezposredni lub posredni wptyw na dziatalnosc
hotelu, a takze te, na ktére wptywamy poprzez nasze decyzje, procesy i codzienne
funkcjonowanie.

Wydzielilismy nastepujace kluczowe grupy interesariuszy:

Grupa 1 - Interesariusze instytucjonalni i rzadowi

Grupa 2 - Interesariusze ekonomiczni i partnerzy biznesowi
Grupa 3 - Klienci i goscie hotelu

Grupa 4 - Spotecznosci lokalne

Grupa 5 - Pracownicy oraz organy zarzadcze i nadzorcze hotelu

= o T
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GRUPA | - INTERESARIUSZE INSTYTUCIONALNI | RZADOWI

a/ IEDNOSTKI SAMORZADU
ﬁ TERYTORIALNEGO
» Administracia samorzycowa

{Burmistre, Starosta)

= Administracya regionalna
{Marszalek wojewddrtwa)

= Admimigtracis rrjdowa
{Wojewoda)

&f INSTYTUCIE EDUKACYINE
= Srkoly frednie

* Liczelnie wyisie

&/ ORGANIZACIE SPORTU,
TURYSTYKI | REKREACH
« PZPN

« PEOL
« ROT / PROT / PTTE

= Parkil Marodowe

= Fundncje, Siowarzysienia
i organizacie srodovwskog

= Wody Polskie

= Regionalna Dyrekeja
Lasdw Patistwonasych

+ Srodowitko | otaczajica
preyroda

? d/ INSTYTULCIE RULTURY
U o Centrn kultury

= Farfistwowa Inspekcja Pracy
« Partveown Strat Podarna /

« Pohicja

Ll

= Srpifale, proyohddnee | pogotiwie

= Doy kultury

i SLUZEY PORZADNU PUBLICINEGD,
CCHREONY | RATDWMNICT WA

Ochotnicre Strale Polarne

Powiatowa Stacia Sandtanmo-
Epidemiolagicona

S0P Shibba Ochrony Panstwa
Strat Granicina

ratunkowe
Wojmaddzki inspeictorat REakodei

Handlocwne| Artyiudde Rolno-Spotyworych

= Wojewddaki Inspektomt

Transportu Drogowego

INFORMACIJE

b/ SRODOWISKD | INSTYTUCIE
TWIATANE 7€ SRODOWISIIEM

O

-

GRUPA V - PRACOWNICY | ORGANY NADZORCZE HOTELU

O NAS

STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO

GRUPA |l = INTERESARIUSZE EKONOMICZNI

| PARTNERZY BIZNESOWI

af BAME | INSTYTULIE FINANSOWE cf KDONKUREMNCIA
= Bankl komercyjne * Agroturystylia —
= Instytucje finansowe = Gastronoemia

i leasingowe = Pensponaty | hotele

= Wypohrzalnie sproeiu

of DOSTAWCY | PODWYEDRMNAWLCY

= Firmy eventove | prganizatorny
konderenc)i

* Agencie pracy
= Biura podrddy | agencie turytycme
» Dantawey artykutin higieniczmeh, Firmry senwisowe | utrrymania ruchu
kosmetykdw, drodic coystodel = Firmry transporiows | prrswodnicy
* Dostawcy energl elektrycme| * [T/ Oprogramowanie | Systemy
= Dostawoy gasu + Ddbiorcy odpadédw |
¢ Dautawey mebll, beletylite, = PartnerTy Wellness
materiakdw | wyposabhenda = Platformy rererwsoyne
» Dostawcy patiw | portale opimil
« Dostmwcy Frebid drrewne) = Telekomunikacia [intommet,

+ Dostawey hywnodol | napo)tw iedefony, TV, muryka)
= Lisbugi min, doradcoe, prawniche,

kniegowe. sZkolenigws

df MEDLA

= Mtedia Brandowe

s hedia Dgdlnopalikie
¢ Maedia Regionalne

= Portale | media spobpeznodeiowe
= Influencersy | blogerny
Iurystyceni

&

MAPA
INTERESARIUSZY

[ ] . ® PERSONEL HOTELL

WLASCICIEL

i

S-SPOLECZENSTWO

GRUPA IV — SPORECZNOSCI LOKALNE

WIS coenacyjny | samiimcying |

G-GOVERNANCE

GRUPA 111 - KLIENCI

= Godcie indywidualni
+ Gaoddcie korporacyjni {w tym MICE)
« Godcole regdowd | vip

af LOKALNE KLUBY | STOWARZYSZENIA
* Koda Gospodyn Wiejskich

# Koda lowlackie | mySliwi

« NGO-5 & kluby pozostale

* Kluby seniora

b/ MIESZKANCY

= heszkancy Gminy
= Wiatciciele gruntdw w strefie oddziabywania
= Rady soleckle, soltys | inné organy wiejskle

¢/ ORGANIZACIE SPORTOWE
= Kluby | lokalnl operatorzy sportowl

df ORGANITACIE WYZNANIOWE

= Parafie, Kodcioty, migjsca kultu

INDEKS
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INTERESY | OPINIE INTERESARIUSZY

Angazowanie i komunikacja z interesariuszami to proces ztozony, ciggty
I dynamiczny. Wymaga udziatu wielu stron, stanowi element codziennej
praktyki firmy oraz wymaga dostosowania do biezgcych dziatan
organizacji.

Proces identyfikacji, analizy i monitorowania stron zainteresowanych w
naszym hotelu realizujemy w ramach wewnetrznego systemu
zarzadzania. Identyfikujemy kluczowe grupy interesariuszy, analizujemy
ich wptyw na organizacje oraz odwrotnie - wptyw haszej organizacji na
poszczegolne grupy interesariuszy.

Przedstawiona mapa interesariuszy zawiera usredniong perspektywe
wplywu | zainteresowania. Tym samym uzyskalismy obraz kluczowych
interesariuszy Hotelu Artamaow.

INFORMACIJE O NAS

STRATEGIA ESG

SREDNIE ZAINTERESOWANIE

E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

MAPA INTERESARIUSZY - PERSPEKTYWA USREDNIONA

Pozycjonowanie interesariuszy na podstawie sredniego wplywu | sredniego zainteresowania

MISKEE TAINTERESOMWIAMIE MISKIE ZAINTERESCWANIE WYSOKIE ZAINTERESOWAMIE WYSCIKIE ZAINTERESCAWAN IE KLUCIOW] INTERESARIUSIE
BISKL WREYW LREDMI WREYW £ REDIMI WRETW WSO WREYW AFS0MI WPLTW, W SOE
ZAINTERESCIWAMIE)
Kl = Geicin
a4 5,
5‘ Z Fadatwomy | Ochotnicas
kohy dradn Givad Pobiifa Zarzad
Bty § lolasbni
Ueewinin wylues e ki Feda Madeonza
Mhan krery PNy
5“":""" priychadnie | kb e PIPH, PROL Wihidcicis
m""'m“"""' oDt .
D::l'l.l'-'ql-'-rg': Parsonal
feacty solerhin wkyn P_h'""““m"“"-‘m“‘"
| inne argany wisjukin Dttamty dywanscl
fimnki i irestyturcio Pvkl Fardenrs, Funieci, L Sy
Fininasran Y ¢ artybotirw b garicangsh
ey S enurmadyhine, Lorefites
P —— crpabiich, mebl
In-,puu*:.: exitvonty
! Wi i ﬁ'ﬂhﬁhﬂlm i 1 e ¥
o eryrods, ROLP, A, m,wm
VelisPy palubie Matin ragsnal,
Eoly Gorpodyn Lheagd Marszadareshi, kv e | Bran e
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Okreslamy rowniez oczekiwania i wymagania stron zainteresowanych, a nastepnie przypisujemy odpowiedzialnosci poszczegdlnym procesom i zespotom w zakresie
komunikacji, monitorowania relacji z interesariuszami, weryfikacji ich potrzeb i oczekiwan oraz aktualizacji informacji. Narzedziem wspierajacym ten proces jest
dokument systemu zarzadzania jakoscig ,Kontekst i wymagania stron zainteresowanych”. Wycinek analizy dla przyktadowej grupy przedstawiono w tabeli ponizej.

KANALY
LP OBSZAR GRUPA INTERE- WPLYW NA OCZEKIWANIA KOMUNIKACII CEL STATUS RYZYKA SZANSE KPI PROCES
SARIUSZ HOTEL INTERESARUSZY forma KOMUNIKACII RELACIJI (skrot) (skrot) SYSTEMOWY
zaangazowania
- . . . . Codzienna G
Pracownicy i Codzienne zarzadzanie, . . Spotkania operacyjne, . oy Brak lub btedne Stabilnos¢,
. . .. | Sprawne dziatanie . koordynacja dziatan . N . .
organy ) podejmowanie decyzji, L . internet, telefon, ) decyzje, Brak realizacji | dtugofalowe KPI proceséw Z01 Zarzadzanie
27 Pracownicy Zarzad . ., organizacji, realizacja hotelu, przekazywanie 5 L . . Iy
nadzorcze wplyw na ciggtosc . odprawy, protokoty, . . o strategii, nieosigganie | zarzadzanie, rozwdj, wewnetrznych Hotelem
i ) strategii ) informacji, decyzji i . , . ,
hotelu dziatania zarzadzenia . zatozonych celéw wzrost reputacji marki
zarzadzen
Pracownicy i Stabilnodd HR - ogtoszenia, intranet, | Codzienna Rotac(jjak,. ?Bbljﬁncja' ',’@SL‘?‘TV .rozwoju i Rotacéak, abs??cja,
L . iy P wypadki , Sciezki kariery, wypadkowos¢,
30 orsany Pracownicy Personel Jak.osc l.JS{’Ug, clagtosc zatrudnienia, BHP, Odprawy’ p.rotoko’ry,, koordynacja dziatan . 4 wypalenie, luki wielozadaniowo$¢ satysfakcja, godziny P01 Administracja
nadzorcze dziatania Fo7W61 ZAWOdOW komunikacja hotelu, przekazywanie " ' L
hotelu ) y bezposrednia informaji i potrzeb kompetencyjne, spory | kultura szkolen/os., obsada

pracownicze

bezpieczenstwa.

vs. grafik

W trakcie procesu analizy interesariuszy zidentyfikowalismy oczekiwania i potrzeby poszczegdlnych grup wobec naszej firmy. Najczesciej powtarzajace sie oczekiwania

kluczowych interesariuszy o najwiekszym wptywie koncentruja sie wokot stabilnego i efektywnego funkcjonowania organizacji, realizacji strategii oraz osiggania

kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI).
e Grupa klientow przede wszystkim oczekuje wysokiej jakosci ustug, utrzymania czystosci oraz transparentnych i uczciwych cen. Istotna dla nich jest takze sprawna

obstuga reklamacji oraz szybkie reagowanie na zgtoszenia.

e Grupa pracownikdw w szczegodlnosci podkresla, ze waznymi obszarami sg bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP), rozwdj organizacji i pracownikow.

Szczegdotowy wynik analizy istotnych kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem przedstawiliSmy w rozdziale dotyczacym analizy podwadjnej istotnosci.
Zestawienia ponizej zawieraja przyktadowe podsumowanie informacji o wymaganiach stron zainteresowanych, formach zaangazowania oraz uzyskiwanych efektach.
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INTERESARIUSZE

INTERESY | CELE INTERESARIUSZY

GRUPA | - INTERESARIUSZE INSTYTUCJIONALNI | RZADOWI

FORMY ZAANGAZOWANIA

REZULTATY ZAANGAZOWANIE (EFEKTY)

Administracja publiczna i samorzad
(gmina/powiat/wojewddztwo)

Zgodnosc¢ prawna, rozwoj regionu, tad przestrzenny, korzysci
spot.-gosp., bezpieczenstwo i infrastruktura

Korespondencja, uzgodnienia, konsultacje, udziat w spotkaniach
lokalnych, wspotpraca projektowa

Sprawniejsze uzgodnienia, partnerstwa lokalne, lepsza
koordynacja dziatarh w regionie

Inspekcje i stuzby (Sanepid, PIP, PSP/OSP, Policja,
ratownictwo)

Bezpieczenstwo gosci i pracownikéw, zgodnosc¢ z przepisami,
gotowos¢ kryzysowa

Kontrole i zalecenia, procedury, szkolenia, ¢wiczenia,
raportowanie incydentéw, plany awaryjne

Podniesienie standarddw bezpieczenstwa, redukcja ryzyk,
usprawnienie procedur kryzysowych

Instytucje $rodowiskowe / przyroda (np. RDOS, parki, Wody
Polskie, Lasy Panstwowe - jesli dot.)

Ochrona waloréw przyrodniczych, zgodnos¢ sSrodowiskowa,
minimalizacja oddziatywan, edukacja

Uzgodnienia, konsultacje, decyzje administracyjne, dziatania
edukacyjne, wspotpraca przy inicjatywach

Wieksza zgodnosc¢ i przewidywalnos¢ dziatan, ograniczanie
konfliktow, wspdlne inicjatywy pro-srodowiskowe

Instytucje edukacyjne i kultury

Rozwéj kompetencji, edukacja, dostep do infrastruktury,
promocja regionu

GRUPA li - INTERESARIUSZE EKONOMICZNI | PARTERZY BIZNESOWI

Wspotpraca projektowa, praktyki, wydarzenia, patronaty,
edukacja

Wspdlne inicjatywy, praktyki i staze, wzmocnienie dziatan
edukacyjnych i spotecznych

Banki i instytucje finansowe / ubezpieczyciele

Stabilnos¢ finansowa, wiarygodnos¢, kontrola ryzyk, zgodnos¢
formalna, kryteria ESG

Raporty finansowe, spotkania, warunki finansowania, ocena
ryzyka, ubezpieczenia

Dostosowanie warunkow finansowania/ubezpieczen,
uporzadkowanie raportowania, lepsza ocena ryzyk

Dostawcy i podwykonawcy (w tym F&B, technika, serwis)

Stabilne zamowienia, terminowe ptatnosci, jasne wymagania,
dtugofalowa wspoétpraca, standardy jakosci

Umowy i zamowienia, audyty/oceny jakosci, standardy
wspotpracy, biezgca koordynacja, wymagania dot. jakosci i
odpowiedzialnosci

Ciggtosc dostaw, lepsza jakos¢ ustug i produktdw, ograniczanie
ryzyk w tancuchu dostaw

Dostawcy medidw i operatorzy infrastruktury (energia,
woda, odpady, IT, telekomunikacja)

Ciggtosc¢ dziatania, bezpieczenstwo infrastruktury, zgodnos¢ z
wymaganiami, efektywnos$¢ kosztowa

Umowy, raportowanie zuzycia, zgtoszenia serwisowe, uzgodnienia
techniczne, plany awaryjne

Ograniczenie przestojow, przewidywalnos¢ kosztow, lepsze
zarzadzanie awariami i ryzykiem

Platformy rezerwacyjne i portale opinii

Spéjna oferta, jakos¢ i dostepnos¢, obstuga klienta, reputacja
online

Integracje systemowe, standardy jakosci, zarzgdzanie oferta,
reakcje na opinie, kampanie

Poprawa ocen i konwers;ji, lepsze zarzgdzanie sprzedazg i
jakoscig doswiadczenia goscia

Media i influencerzy

Transparentnos¢, dostep do informacji, wiarygodnos¢, szybka
komunikacja

Informacje prasowe, kontakt PR, media spotecznosciowe,
zaproszenia, reakcje kryzysowe

Lepsza widoczno$¢ marki, wzmocnienie reputacji, sprawniejsza
komunikacja w sytuacjach kryzysowych
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INTERESARIUSZE

GRUPA Il - KLIENCI

INTERESY | CELE INTERESARIUSZY

FORMY ZAANGAZOWANIA

REZULTATY ZAANGAZOWANIE (EFEKTY)

Klienci indywidualni

Komfort i jakos¢ ustug, bezpieczehstwo, dostepnosé, przejrzysta
informacja, przewidywalna cena, odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowa

Recepcja i kontakt bezposredni, ankiety satysfakcji, media
spotecznosciowe, e-mail/telefon, portale rezerwacyjne, obstuga
reklamacji

Wozrost satysfakcji i lojalnosci, lepsze dopasowanie oferty,
usprawnienia w standardach obstugi

Klienci korporacyjni / MICE

Profesjonalna organizacja wydarzen, niezawodnos¢, standardy
BHP/ppoz., logistyka, jakos¢ gastronomii, przewidywalnos¢, ESG

Oferty i umowy, spotkania handlowe, opiekun klienta, ewaluacje
po eventach, standardy jakosci i bezpieczenstwa

Powtarzalno$¢ wspotpracy, lepsze procedury eventowe, rozwoj
ustug i pakietéw MICE

Klienci rzagdowi / instytucjonalni

Wysokie standardy organizacyjne i bezpieczenstwa, poufnosg,
zgodnos$¢ formalna, sprawna obstuga

Uzgodnienia formalne, procedury bezpieczenstwa, koordynacja
logistyczna, korespondencja, protokoty

Sprawna realizacja pobytéw/wydarzen, wzmocnienie reputacji
wiarygodnego partnera

GRUPA IV - SPOLECZNOSCI LOKALNE

Spotecznosci lokalne
(mieszkancy, wiasciciele gruntow, rady soteckie)

Jakos¢ zycia, miejsca pracy, rownowaga turystyka-przyroda,
transparentnos¢, realne korzysci dla regionu

Spotkania i konsultacje, kanaty zgtoszen, udziat w wydarzeniach,
wspotpraca lokalna, komunikacja w mediach

Wieksza akceptacja spoteczna, lepsza komunikacja, ograniczanie
napie¢, wspotpraca przy inicjatywach

Lokalne kluby i stowarzyszenia
(KGW, NGO, kluby seniora, kota towieckie itp.)

Integracja spoteczna, zachowanie tradycji, inicjatywy lokalne,
dialog i wspotpraca

Partnerstwa, wsparcie wydarzen, wolontariat, dziatania
edukacyjne, konsultacje

Wzmocnienie wiezi z regionem, dziatania spoteczne, poprawa
relacji i wizerunku lokalnego

Organizacje sportowe i operatorzy sportowi (np. kluby,
osrodki)

Rozwoj sportu i rekreacji, infrastruktura, organizacja eventow,
bezpieczenstwo

GRUPA'V - PRACOWNICY | ORGANY NADZORCZE HOTELU

Umowy, organizacja wydarzen, wspotpraca promocyjna, logistyka

Rozwoj oferty sportowej, powtarzalne wydarzenia, promocja
regionu

Wiasciciel

Zgodnosc¢ dziatan z oczekiwaniami wiasciciela, stabilnosc¢
finansowa, reputacja, zarzgdzanie ryzykiem, rozwoj wartosci

Raporty i sprawozdania, spotkania witascicielskie, korespondencja,
decyzje inwestycyjne, nadz6r nad celami

Spdjnosé kierunku rozwoju, decyzje inwestycyjne i nadzorcze,
wzmocnienie tadu korporacyjnego i przejrzystosci

Rada Nadzorcza

Skuteczny nadzér, zgodnos¢ z regulacjami, kontrola ryzyk (w tym
ESG), przejrzystosc¢ i odpowiedzialnos¢

Cykliczne posiedzenia, raportowanie, kontrola i ocena dziatan
Zarzadu, rekomendacje, przeglad ryzyk

Uporzadkowanie nadzoru, lepsze zarzadzanie ryzykiem,
wzmocnienie kontroli wewnetrznej

Realizacja strategii, efektywnos$¢ operacyjna, jakos¢ ustug,

Spotkania operacyjne i strategiczne, KPIl/raporty, przeglady ryzyk,

Spdjne decyzje zarzadcze, lepsza koordynacja dziatan, wdrazanie

Zarzad
2 bezpieczenstwo, zg. z wymaganiami w tym z ESG/CSRD/ESRS polityki i procedury, komunikacja wewnetrzna usprawnien i standardow
Stabilne zatrudnienie, bezpieczne warunki pracy, rozwdj . . g . L, ) . . .. .
: . . . Spotkania zespotowe, szkolenia, komunikacja wewnetrzna, Wyzsza jako$¢ obstugi, ograniczanie rotacji, podnoszenie
Pracownicy kompetencji, jasne zasady, réwne traktowanie, dobra

komunikacja

ankiety satysfakcji, konsultacje BHP, kanat zgtoszen

kompetencji, poprawa bezpieczenstwa i kultury pracy
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W ramach budowania systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem W pierwszej kolejnosci
przeprowadzilismy analize podwadjnej istotnosci. Jej celem byto zidentyfikowanie kluczowych
obszarow wymagajgcych statego nadzoru, operacyjnego zarzadzania oraz konkretnych dziatan.
W efekcie wyznaczylismy i spriorytetyzowalismy najwazniejsze wptywy, ryzyka i szanse (IRO),
ktore nastepnie wtaczyliSmy do strategii hotelu. Stanowig one obecnie integralny element
procesow decyzyjnych oraz podstawe do oceny ich wptywu na sytuacje finansowa, wyniki
operacyjne oraz przeptywy pieniezne organizacji.

Zidentyfikowane wptywy wynikajg ze specyfiki naszej dziatalnosci oraz lokalizacji hotelu

W bezposrednim sasiedztwie cennych przyrodniczo obszarow. Nasza dziatalnosc jest silnie
powigzana z jakoscig lokalnych zasobdw naturalnych, w szczegdlnosci powietrza, wody

I bioroznorodnosci. To znajduje odzwierciedlenie m.in. w naszych dziataniach na rzecz ochrony
srodowiska oraz opiece nad wtasng zagroda zwierzat.

W odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyka i szanse zintegrowalismy cele srodowiskowe

I spoteczne ze strategiag biznesowa na lata 2025-2030, realizujgc dziatania m.in. w ramach naszych
programow #EKOArtamow i #ZdrowyArtamow, dziatania promujace wellbeing oraz inwestycje w
efektywnosc energetyczna. Kluczowym elementem naszych dziatan wspierajacych ustalone cele
jest wykorzystanie energii pochodzacej z odnawialnhych zrodet oraz systematyczna modernizacja
infrastruktury. Wptyw finansowy dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju obejmuje zarowno
naktady inwestycyjne zwigzane z modernizacjg obiektu i wdrazaniem nowych rozwigzan, jak i
korzysci wynikajgce ze wzmacniania pozycji rynkowej oraz rozwoju oferty odpowiadajacej
rosngcym oczekiwaniom klientow w zakresie odpowiedzialnej turystyki.

Model biznesowy hotelu charakteryzuje sie wysoka odpornoscia dzieki dywersyfikacji oferty
catorocznej, efektywnemu zarzadzaniu zasobami oraz stopniowemu zwiekszaniu niezaleznosci
energetycznej. Pozwala to ograniczac ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu, sezonowosciag oraz
wzrostem kosztow operacyjnych. Ze wzgledu na niepewnosc¢ otoczenia gospodarczego czesc
przewidywanych skutkow finansowych ma obecnie charakter jakosciowy.

Proces analizy istotnosci kwestii zrbwnowazonego rozwoju w Hotelu
Artamow zostat przeprowadzony rowniez w oparciu

o0 podejscie analityczno-partycypacyjne z wykorzystaniem arkusza
kalkulacyjnego. Analiza stanowi efekt wspdtpracy catego zespotu
hotelowego, ktorego prace koordynowat reprezentant odpowiedzialny
za obszar ESC.

W ramach procesu ocenilismy kwestie zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem w dwoch wymiarach:

e istotnosci wptywu - czyli jakie rzeczywiste lub potencjalne wptywy
(pozytywne i negatywne) hotel wywiera lub moze wywierac na
srodowisko i ludzi, w tym na pracownikdw, gosci, spotecznosc
lokalng i tancuch dostaw.

Dany wptyw okreslilismy jako: rzeczywisty lub potencjalny, pozytywny
lub negatywny i ocenilismy w aspektach: zakres, skala, odwracalnosc¢
(dla negatywnego), prawdopodobienstwo (dla potencjalnego), w
perspektywie krotkoterminowej (do roku), sSrednioterminowej (do 5
lat) i dtugoterminowej (> 5 lat).

e istotnosci finansowej - czyli jakie ryzyka i szanse wynikajace z

kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem moga wptywac
Nna naszg sytuacje finansowa, m.in. poprzez koszty (np. energia,
woda, odpady, ubezpieczenia), przychody (obtozenie, SPA, MICE),
naktady inwestycyjne (CAPEX), koszty finansowania, ryzyko
regulacyjne lub utrate kontraktow.

Tym samym okreslilismy ryzyka i szanse oraz oceniliSmy je pod katem

prawdopodobienstwa i skutku finansowego w perspektywie

krotkoterminowej, sSrednioterminowej i dtugoterminowe.



e Raport zrwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

AREAMOW

HOTEL

WPLYWY - RYZYKA - SZANSE

MetOdO|Og|a Oceﬂy WpJf}/WU hOte|u Nna IUdZi | éI’OdOWISkO Oplera*a S|Q Nna [ EWESTIE PROWROWAIONEGD BOTWOIL . 'ﬂ'l'r_rw
przypisaniu punktéw w skali od 1 do 5 poszczegdlnym charakterystykom o W ——
wptywu. Sumaryczna punktacja dla kazdego zjawiska miescita sie w przedziale . R :
od 12 (minimum) do 60 (maksimum). Istotnos¢ kazdego z okreséw zostata N - . o T e m—
aracryLTCneen ghetry 1 1
skategoryzowana wedtug ponizszego podziatu: 7 Substancle wrbidiajece shawy a2 12 12
] B Faplasta 24 12 12
e 12-21 pkt: nieistotne S Wykarystanio wody T a | n 13
. 10 Wpbrwajgqre na hiordennroiness | skavyyiemy 34 18 ir R
o 22-3] pkt: mato istotne 1 a0 gMunkiw F 12 12 50 UMIASKCAMIE GTOTHE
. . . 12 Eltraynbirsry bpdinent | =i vhie k] 12 17 BE {l'r:ml';______
e 32-41 pkt: umiarkowanie istotne L R T — [ s | 18 15 " BARDZO ISTOTNE
* 42-50 pkt: istotne | S oo . a ;Z
 51-60 pkt: kluczowe i = - -
Zgodnie z przyjeta metodologia jako istotnos¢ koncowa wptywu wybralismy b i - - .
wartos¢ maksymalng uzyskang w ktorymkolwiek z trzech horyzontéw 39 | Mmoot maima—" = - .
CzZasowyc h. 12 trew prama u;nn-h. Fenqians & pracy [ s ] 15 12
aa P RO el 2, S CENG | bl ur we syeDies ikl 3 9 L
W drugim etapie dokonalismy oceny istotnosci finansowej, identyfikujac ryzyka i 15 Py nri— | 50 e i3
| | . . . .’ . L P Wiy emigEEny ¢ sy gl oevumisnbiiee ~ M 3
szanse, ktére moga wptywac na sytuacje finansowa, wyniki, przeptywy pieniezne 37 | Splacnilones ssition oot L2 —-ﬂr " ki
i [ iej > uiturs oeganizacying 7 &7 | mtonE
oraz dostep hotelu do kapitatu. Anallza ta, podobnie jak w prZ},/pa.d,ku W|c.3+.ywovv‘, e | ot eprng a it n o e
zostata przeprowadzona w podziale na horyzonty czasowe (krotki, sSredni i dtugi M Redacje s dostaweami 3% L 18 L0 | WTOTNE |
termin).

24=473 phk1 =81 B2 =100 pht 107 =130 pit
ERGEIGTNE S0 BRI TR S0 aadnienis SO ragadn s e o ot T T TR e S F

IstotnosC ryzyk i szans oceniliSmy w oparciu o kombinacje prawdopodobienstwa
ich wystapienia oraz potencjalnej wielkosci skutkéw finansowych. Analogicznie
do poprzedniego kroku, oceny dokonalismy w skali od 1 do 5. Za wynik koncowy
uznalismy maksymalng wartosc¢ z ocenionych okresow, przy czym istotnosc
zostata zdefiniowana na podstawie przedziatow:

e 6-10 pkt: nieistotne

e 11-15 pkt: mato istotne

e 16-20 pkt: umiarkowanie istotne

e 21-25 pkt: istotne

e 26-30 pkt: kluczowe
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Proces zarzadzania ryzykiem w Hotelu Artamow stanowi element funkcjonujacego systemu zarzadzania. Rozpoczynamy go od analizy proceséw operacyjnych
| zarzadczych z uwzglednieniem czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych wynikajgacych z otoczenia organizacji. Kazde zidentyfikowane ryzyko lub szanse
przypisujemy do odpowiedniej kategorii, a nastepnie oceniamy pod wzgledem prawdopodobienstwa wystagpienia oraz skali potencjalnych skutkow.

Kolejnym etapem jest identyfikacja ryzyk i szans wynikajgcych z przeprowadzonej oceny podwojnej istotnosci. Na tej podstawie opracowalismy mape ryzyk, ktéra
wskazuje obszary wymagajace szczegolnej uwagi z perspektywy realizacji celow zrownowazonego rozwoju oraz dtugoterminowej odpornosci naszej organizacji.
Najwieksze ryzyka i jednoczesnie obszary wymagajgce priorytetowych dziatan dotycza przede wszystkim bezpieczenstwa gosci i pracownikoéw, adaptacji i tagodzenia
zmian klimatu, wykorzystania wody, warunkdow pracy, rzetelnej informacji oraz gospodarki odpadami. Sg to zagadnienia, ktére maja najwiekszy wptyw zardwno na
naszg dziatalnosc, jak i na otoczenie, dlatego stanowiag kluczowe obszary naszych dziatan i monitorowania.

Analiza wykazata rowniez, ze zagadnienia zwigzane z wptywem politycznym, dziatalnoscig lobbingowa oraz wsparciem partii politycznych maja dla naszej organizacji
relatywnie niskie znaczenie. Wynika to ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz faktu, ze obecnie nie prowadzimy aktywnosci w tym zakresie.

Wyniki obu analiz uymujemy w zbiorczym rejestrze ryzyk i szans. Dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia oraz kazdej szansy analizujemy ich przyczyny i
potencjalne konsekwencje. Pozwala nam to dobra¢ odpowiednie dziatania ograniczajgce negatywne skutki lub wzmacniajgce mozliwos¢ wykorzystania
pojawiajacych sie szans. W dalszej kolejnosci przeprowadzamy ponowng ocene, aby okreslic poziom ryzyka rezydualnego oraz potencjalng skutecznosc¢
zaplanowanych srodkow.

Wyniki catego procesu stanowia podstawe do podejmowania decyzji dotyczgcych akceptacji poziomu ryzyka lub definiowania dodatkowych dziatan ograniczajgcych.
Za realizacje przyjetych dziatan oraz monitorowanie ich skutecznosci odpowiadaja wtasciciele procesow, ktorzy w razie koniecznosci na biezgco oraz podczas
cyklicznych spotkan z zarzadem i najwyzszym kierownictwem raportuja wyniki w ramach funkcjonujacego w spdtce systemu zarzadzania.
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MAPA RYZYK

Ocena poziomu ryzyka (im wyzsza wartosc, tym wyzszy poziom ryzyka)

N (R @) s JO) 0

NIEISTOTNE UMIARKOWANIE ISTOTNE ' BARDZO ISTOTNE KLUCZOWE

* Wphyw polityczny (6) Inne prawa cztowieka Energia (19) » Bezpieczenstwo osobiste

zwigzane z praca (12) Ustugi ekosysta (15) konsumentow (22)

« Dial 12 * Adaptacja d ian kiimatu (23
ialog spoteczny (12) T Ry 1) ptacja do zmian klimatu (23)

» Szkolenia | rozwoj . . * Wykorzystanie wody (23)

pracownikéw (12) Relacje z dostawcami (16) g Sl Y

: P * Warunki pracy (24)

» Wiaczenie spoteczne Wplywajace na bioroinorodnose W _

konsumentow (12) i ekosystemy (17) » tagodzenie zmiany kiimatu {21) Brak rvavk
« Prawa ekonomiczne, Ekosystemy ladowe | morskie (17) * Wplyw zwigzany z informacjq :

SO Kultura organizacyjna (17) e 21) " T-FFZETZ;; =

spofecznosci (12) | e + Odpady (21) (26-30)
« Résnorodnosé i rdwne Zanieczyszczenie powietrza (16)

traktowanie (12) » Zasoby odprowadzane (21)

_ Bezpleczenstwo i higiena pracy (15)

) St?n gatun.k:-w (12) Prawa cbywatelskie | politycrne
« Zanieczyszczenie gleby (12) Zasoby wprowadzane (17)
= Substancje wzbudzajace

szczegolnie duze obawy (12)
« Prawa ludnodcei rdzennej (13) /

(A ©
JAK CZYTAC MAPE RYZYK? ® 6-10 ® 1-15 16-20 ® 21-25 @ 25-30

na podstawie uzyskane| liczby punktow.
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W wyniku przeprowadzonych analiz oraz sumarycznej oceny (wynikajgcej z analizy podwdjnej istotnosci jak rowniez analizy wykonanej w ramach wewnetrznego systemu
zarzadzania jakoscig) opracowalismy mape ryzyk przedstawiajaca usredniong zaleznosc¢ pomiedzy prawdopodobienstwem wystgpienia poszczegdlnych kategorii ryzyka a
ich znaczeniem dla organizacji.

Do ryzyk o najwyzszym poziomie istotnosci nalezg przede wszystkim ryzyka zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem oraz ryzyka reputacyjne. Choc¢ srednie
prawdopodobienstwo wszystkich zidentyfikowanych w tych kategoriach ryzyk ocenilismy jako stosunkowo niskie, potencjalny wptyw na naszg dziatalnosc jest bardzo
wysoki. Obejmujg one w szczegdlnosci zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem klientdw i pracownikdw, utratg zaufania interesariuszy, niewtasciwg komunikacja oraz
zdarzeniami mogacymi negatywnie wptynac na wizerunek organizacji. Do najistotniejszych obszarow wymagajacych aktywnego zarzagdzania nalezg rowniez ryzyka
strategiczne, operacyjne, korupcyjne oraz finansowe, ktdére charakteryzuja sie jednoczesnie wysokim prawdopodobienstwem wystgpienia i znaczacym wptywem na
realizacje celdéw organizacji. Ryzyka te obejmuja m.in. wptyw zmian klimatu, bezpieczenstwo i ciggtos¢ dostaw medidw, efektywne wykorzystanie zasobow, zarzadzanie
relacjami z dostawcami, zgodnos¢ z wymaganiami regulacyjnymi oraz utrzymanie stabilnosci finansowej i operacyjnej przedsiebiorstwa.

Istotng grupe stanowia rowniez ryzyka fizyczne, regulacyjne i prawne oraz zwigzane z kapitatem ludzkim, ktére moga wptywac na sposoéb prowadzenia dziatalnosci,
dostepnosc zasobow, realizacje obowigzkdw wynikajacych z przepisow prawa oraz zdolnosc organizacji do pozyskiwania i utrzymywania wykwalifikowanych pracownikow.
Petne zestawienie ryzyk zawiera wewnetrzny arkusz analizy ryzyk i szans.

W odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyka realizujemy dziatania wzmacniajace odpornosc¢ naszej organizacji, obejmujace m.in. inwestycje w odnawialne zrodta energii,
zakup, serwis i odpowiednie utrzymanie agregatow pradotworczych, modernizacje infrastruktury wodnej oraz rozwdgj systemow monitorowania. Rownolegle prowadzimy
dziatania zwiekszajgce atrakcyjnosc i roznorodnosc oferty resortu oraz wspierajace rozwdj kompetencji kadry, doskonalenie systemu zarzadzania, zapewnienie zgodnosci z
wymaganiami prawnymi oraz rozwoj standardow wynikajgcych z norm ISO.
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El: Zmiana klimatu

WPLYWY

LWIALEK LE STRATEGIA | MODELEM

BIZNESOWYM

S-SPOLECZENSTWO

G-GOVERNANCE

POLITYKI

INDEKS

tagodzenie zmiany klimatu

Adaptacja do zmian klimatu

Energia

E2: Zanleczyszczenia

Whplyw rzeczywisty: Wiasna trigeneracja | OZE, redukcja emisji.
Wplyw potencjalny: Monitoring sladu weglowego pobytu i dalsze ograniczanie emisji.

Wplyw rzeczywisty: Samowystarczalnosc wodna i energetyczna - redukcja obcigienia sieci zew.
Wplyw potenclalny: Wzmocnienie edpornosci zasobowe| poprzez budowe zhiornika retencyjnego,
systemy zacienienia budynkow i plany awaryjne na wypadek anomali pogodowych.

Whplyw rzeczywisty: Trigeneracja na biomase; 100% energil 2 OZE
Woplyw potencjalny: Rozbudowa mocy w PV,

Wymiar odpomodci: Budowa organizac
niskoemisyjnej i efektywnej energetycznie.

Wymiar odpomosci: Infrastruktura odporna na
ekstremalne zjawiska pogodowe.

Wymiar odpomeodck: Maksymalizacja
efektywnosci | samowystarczalnosc.

Zanieczyszczenie powietrza

Zanieczysiczenie wody

Zanieczyszczenie gleby

Substancje wzbudzajace obawy

Mikroplastiki

E3: Woda

Wplyw rzecaywisty: Filtracja spalin 2 biomasy.
Wplyw potencjalny: Emisje z transportu gosci | dostaw,

Wplyw rzeczywisty: Mowoczesna oczyszczalnia MBR | separatory tluszczu,
Wplyw potencjalny: Ryzyko awarii dozowania chemii,

Wplyw rzeczywisty: Strefy rozladunku na nleprzepuszczalnym podiou.
Wplyw potencjalny: Rozbudowa infrastruktury i przeksztalcenie gleby.

Wplyw rzeczywisty: Kontrolowane magazynowanie i utylizacja chemii techniczne.
Wplyw potencjalny: Szkolenia z bezpiecznego stosowania.

Wplyw rzeczywisty: Stosowanie naturalnych tkanin | kosmetykow w SPA
Wplyw potencjalny: Zuzycie syntetykow przez gosci.

Wymiar odpomosck: Minimalizacja
zanieczysiczen powietrza.

Wymiar odpomosci: Ochrona czystosci zasobow
wodnych.

Wymiar odpomosdci: Zarzgdzanie infrastrukturg
bez szkody dla gleby.

Wymiar odpomodci: Nadzér nad procesami
chemicznymi.

Wymiar odpomosci: Redukcja marnotrawstwa i
materialow syntetycznych.

Wykorzystanie wody

Wplyw rzeczywisty: Wiasne studnie; nowoczesna oczyszczalnia, odzysk wody, periatory i systemy
oszczednosci.
Wplyw potencjalny: Budowa zbiomika retencyjnego, edukacja srodowiskowa.

Wymiar odpomodck: Efektywne | oszczedne
zarzgdzanie zasobami wodnymi.

Polityka srodowiskowo-klimatyczna
Polityka zrownowaionego rozwoju



— Raport zrwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO

ARLAMOW

HOTEL

ZWIAZEK ZE STRATEGIA | MODELEM BIZNESOWYM

TEMAT ESR5 WPLYWY

Ed: Bioroznorodnosc

ZWIAZEK ZE STRATEGIA | MODELEM

BIZNESOWYM

G-GOVERNANCE INDEKS

POLITYKI

Wplyw rzeczywisty: Zagroda dla zwierzat lesnych, ekoedukacja, ustugi ekosystemowe

Crynniki wplywajace na zmian Yy w0
y plywaja y Wptyw potencjalny: Ryzyko fragmentacji siedlisk.

Whplyw rzeczywisty: Lesna zagroda, domy dia owadow, dziatania swiekszajgce swiadomaosc goscil
pracow nikow.,

Wptyw potencjalny: Montai zabezpieczen antykolizyjnych na przeszkleniach, redukcja emisji swiatla
| hatasu w nocy oraz sciste przestrzeganie terminow okresow legowych.

Stan gatunkow

Wptyw rzeczywisty: Nawierzchnie przepuszczalne i mala retencja.

Kondycja ekosystemow
L / Wplyw potencjalny: Degradacja gleb przez ruch turystyczny.

Wptyw rzeczywisty: Oferta kapieli lesnych i edukacji przyrodniczej.
Ustugi ekosystemowe Wptyw potencjalny: Wzmocnienie naturalnej retencji i ochrony przed erozjg, planowana budowa
zbiornika retencyjnego.

ES: Gospodarka obiegu zamknietego

Wymiar centralny / odpornosci: Aktywna
ochrona przyrody | ekosystemu.

Wymiar centralny: Natura jako fundament
tozsamoscl.

Wymiar odpomosci: Minimalizacja wplywu na
ekosystem woko! obiektu.

Wymiar centralny: Promowanie odprezajgcei
mocy natury.

Polityka zrownowaionego rozwoju
Polityka odpowiedzialne| turystyki

Wplyw rzeczywisty: Zakupy od lokalnych dostawcow.

Zasoby wprowadzane
v P Wplyw potencjalny: Standaryzacja (redukcja rodzajow) asortymentu.

Wplyw rzeczywisty: Cyfryzacja dokumentacji i procesow; odzysk ciepla.

Zasoby odprowadzane . : o
A Wptyw potencjalny: Pojemniki wielorazowe, dystrybutory wody, redukcja cpakowan.

Wplyw rzeczywisty: Segregacja u Zrodla (pokoje, gastronomia ).

Odpad : : d
- Wptyw potencjalny: Kompostowanie bicodpadow kuchennych,

Wymiar odpomosci: Odpowiedzialne
planowanie zakupow | surowcow,

Wymiar odpomosci: Wdrazanie zasad 3R |
redukcja marnotrawstwa.

Wymiar odpomosci: Systematyczna
minimalizacja odpadow.

Polityka zrownowazonego rozwoju
Polityka srodowiskowo-klimatyczna
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ZWIAZEK ZE STRATEGIA | MODELEM BIZNESOWYM

IWIAZEK £E STRATEGIA | MODELEM

TEMAT ESRS WPLYWY POLITYKI
BIZNESOWYM
51/52: WHasne zasoby pracownicze
W ki Wptyw rzeczywisty: Stabilne zatrudnienie catoroczne; grafiki z wyprzedzeniem. Wymiar relacji: Dobrostan zespofu i
arunki prac . o . o
pracy Wpltyw potendalny: Sciezki rozwoju i awansu. stabilnosc zatrudnienia.
Dial of Wptyw rzeczywisty: Standardy praw cztowieka; kanaly zetoszeniowe. Wymiar relacji: Budowanie zaangaiowania
ialog spoleczn . . o o .
£ =P ¥ Wptyw potendalny: Wielojezykowe kanafy komunikacji. pracownikow, gosci i spotecznosci lokalnych.
Bezni <stwo (BHP) Wphyw rzeczywisty: Cykliczne szkolenia BHP; zabezpieczenia BHP i Ppoz, ocena ryzyka urazow. Wymiar centralny f relagji: Zapewnienie
ezpieczenstwo , . . . . ] . ) L.
F Wptyw potendalny: Doskonalenie standardow bezpiecznego Srodowiska pracy. Polityka antydyskryminacyjna i
antymobbingowa
o N Wptyw rzeczywisty: Rozwoj kadr (HACCP, RODO, pierwsza pomoc). Wymiar relacji: Inwestowanie w kapitat ludzki Kodeks Etyki
Szkolenia i rozwoj . ) ) ; ;
Wptyw potendalny: Akademia Pracownika. i kompetencje.
R dnodé Wptyw rzeczywisty: Zatrudnianie cudzoziemcow i osab z regionu. Wymiar relacji: Kultura pracy wolna od
oznorodnosc . o ] _ ) N
Wptyw potendgalny: Likwidacja barier architektonicznych. dyskryminacji.
Wplyw rzeczywisty: Poszanowanie prywatnosci danych pracownikow. Wymiar centralny: Etyka i szacunek jako

I rtowiek . .
MNE praws ceiowisks Wplyw potendialny: Audyty etyczne u podwykonawcow. fundament kultury.
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ZWIAZEK ZE STRATEGIA | MODELEM BIZNESOWYM

IWIAZEK ZE STRATEGIA | MODELEM

TEMAT ESRS WPLYWY POLITYKI

BIZNESOWYM

53: Spolecznosci

) Wphyw rzeczywisty: Zatrudnianie mieszkancow, wspieranie lokalnych przedsiebiorstw Wymiar relacji: Wspieranie rozwoju regionu i
Prawa ekon., socj., kult. . ) L L )
Wptyw potendgalny: Potencjalne przecigizenia lokalnych sieci. gospodarki.
Polityka cdpowiedzialnej turystyki
) Wplyw rzeczywisty: Udostepnianie przestrzeni na dialog i dziatania lokalnych NGO. Wymiar relagji: Budowa trwatych wiezi z R P ) Iturysty
Prawa obywatelskie , ] i i Kodeks Etyki
Wptyw potendgalny: Transparentny mechanizm zglaszania skarg. otoczeniem.
L ) Wptyw rzeczywisty: Ambasador regionu; kuchnia regionalna w Karczmie. Wymiar centralny Pielegnowanie lokalnych
Prawa ludnosci rdzennej . e . )
Wptyw potendalny: Ochrona praw lokalnych rzemiesinikow. tradyc)i Podkarpacia.
54: Konsumenci
Wplyw rzeczywisty: Transparentnosc w komunikacji, satysfakcja klientow, bezpieczenstwo . - ) )
) ) ¥ P ! B ! : Wymiar relacji: Budowanie zaufania przez
Wptyw informacyjny danych w systemach CRM. roetelna informach
Wphyw potencjalny: Dalsze udoskonalanie zabezpieczen w systemach IT. 2 &
: ; o , . . o Kodeks Etyki
) . ) Wptyw rzeczywisty: Standardy HACCP; urzgdzenia AED na obiekcie. Wymiar centralny/ stabilnosci: Najwyisze . ..
Bezpieczenstwo osobiste Wptyw potendalny: Procedury ochrony maftoletnich standardy ochrony gosci i dzieci Polityka Jakosci
a ety v ¥ ' ¥ YE ' Polityka cdpowiedzialnej turystyki
Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa
Wi ) of Wptyw rzeczywisty: Promocja lokalnych produktow; rzetelny marketing. Whymiar reladji: Pefna dostepnosc ustug dla
czenie spofeczne . . . . -
? F Wptyw potendalny: Oferta dla osob o szczegolnych potrzebach. kazdego goscia.
G1: Prowadzenie dziatalnosci
) ) Wplyw rzeczywisty: Kodeks Etyki, system zgtaszania nieprawidtowosci. Wymiar centralny: Zarzadzanie oparte na
Kultura organizacyjna , L . . . . ..
Wptyw potendalny: Monitoring dobrostanu zwierzat w zagrodzie. etyce i odpowiedzialnosci.
Kodeks Etyki
Wy ity Wptyw rzeczywisty: Brak wydatkow na lobbing polityczny. Wymiar centralny / stabilnosci: Przejrzystosc i Kodeks dla dostawcdw
w polityczn . .. ) . .. ) .
: ¥ Wptyw potendalny: Zgodnosc z nowymi regulacjami UE. zoodnosE 2 prawem. Polityka ochrony sygnalistow
Polityka zrownowaionego rozwoju
Wplyw rzeczywisty: Terminowe ptatnosci. Whymiar reladji: Etyczna wspofpraca i

Relacje z dostawcami . ) ey
] Wptyw potendgalny: Klauzule ESG w Kodeksie Dostawcy. stabilnosc tancucha dostaw
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Cel 6 Agendy 2030 - Czysta woda i warunki sanitarne realizujemy poprzez konsekwentne wdrazanie zasad
zrownowazonej gospodarki wodnej oraz realizacje ambitnego programu inwestycji infrastrukturalnych. Zarzadzanie
zasobami wodnymi stanowi jeden z kluczowych elementéw strategii rozwoju obiektu. Naszym celem jest efektywne
i odpowiedzialne gospodarowanie wodg poprzez maksymalizacje jej wykorzystania oraz minimalizacje strat

i marnotrawstwa na kazdym etapie dziatalnosci. Postepy w tym zakresie sg regularnie monitorowane za pomoca
wskaznikéw efektywnosci sSrodowiskowej.

W ramach realizowanej strategii prowadzimy szeroko zakrojone dziatania modernizacyjne w obszarze gospodarki
wodno-sciekowe].
W 2025 roku zmodernizowalismy stacje uzdatniania wody pitnej poprzez instalacje dodatkowych kolumn
filtracyjnych oraz nowego zestawu hydroforowego.
e Planujemy uruchomienie nowoczesnej oczyszczalni sciekdw, rozbudowe sieci kanalizacji sanitarnej i wodociggowe]
oraz budowe zbiornika retencyjnego, ktéry umozliwi lepsze gospodarowanie wodg, zwiekszy bezpieczenstwo

Srodowiskowe.
» Konsekwentnie dazymy do zwiekszania efektywnosci operacyjnej poprzez wdrazanie rozwigzan opartych na

zasadach gospodarki o obiegu zamknietym. Analizujemy mozliwosci inwestycyjne zwigzane z odzyskiem i

ponownym wykorzystaniem wody szarej.
» Dodatkowo wdrazamy systemy monitoringu i automatyzacji procesow, ktdre wspierajg biezacag kontrole zuzycia

wody oraz umozliwiaja dalszg optymalizacje jej wykorzystania.

o W strefie Wellness przeprowadzilismy modernizacje infrastruktury basenowej, obejmujgca remont uktadow
pompowych i montaz falownikow. Dzieki temu zwiekszylismy efektywnosc¢ energetyczng i wodng tych instalacji.
Waznym elementem dziatan hotelu jest rowniez zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dostepnoscig zasobow wodnych.
Monitorujemy ryzyka operacyjne wynikajace z potencjalnych awarii witasnej infrastruktury wodnej, w tym studni, oraz
mozliwych przerw w dostawie wody. W tym celu prowadzimy regularne przeglady techniczne oraz konserwacje
Zzapewnhniajace ciggtosc funkcjonowania systemow.
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WKLAD HOTELU ARLAMOW W REALIZACIE CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU

Cel 7 Agendy 2030 - Czysta i dostepna energia realizujemy poprzez dazenie do samowystarczalnosci energetycznej,
wykorzystania wtasnych odnawialnych zrédet energii oraz poprzez systematyczng poprawe efektywnosci.

Konsekwentnie dazymy do samowystarczalnosci energetycznej, rozwijamy witasne odnawialne zrédta energii oraz systematycznie dziatamy w celu zwiekszenia efektywnosci
energetycznej. Wszystkie dziatania podejmowane w tym zakresie sg integralnym elementem strategii rozwoju hotelu, wpisujac sie w wymiar Stabilnosci, skoncentrowany na
efektywnym zarzadzaniu zasobami, oraz w wymiar Odpornosci, obejmujacy modernizacje infrastruktury i wzmacnianie bezpieczenstwa energetycznego.

Realizacja tych zatozen opiera sie na wdrazaniu dziatan ukierunkowanych na dekarbonizacje dziatalnosci oraz wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan technicznych wspierajacych
optymalizacje zuzycia energii. Kluczowa role odgrywaja systemy automatyki budynkowej (BMS), umozliwiajgce biezgce monitorowanie i zarzagdzanie parametrami energetycznymi
obiektow.

Podstawe systemu energetycznego hotelu stanowi nowoczesna elektrocieptownia pracujgca w uktadzie tréjgeneracyjnym. Instalacja ta umozliwia jednoczesna produkcje energii
elektrycznej, ciepta oraz chtodu przy wykorzystaniu biomasy — zrebkdw lesnych. Istotnym elementem strategii jest rowniez zakup energii elektrycznej pochodzacej wytacznie ze zrodet
odnawialnych. Od 2024 roku wspotpracujemy z dostawca energii, ktory gwarantuje pochodzenie 100% zakupionej energii z OZE. Dzieki temu emisje gazow cieplarnianych w Zakresie 2,
liczone metoda rynkowag, zostaty zredukowane do poziomu O tCOze.

Prowadzone dziatania modernizacyjne i optymalizacyjne przynoszg wymierne efekty w postaci stopniowego ograniczania zuzycia energii. Catkowite zuzycie energii elektrycznej i
cieplnej (w tym réwniez chtodu) zmniejszyto sie z 40.510 MWh w 2024 roku do 39.250 MWh w 2025 roku.

Stale wdrazamy innowacyjne rozwigzania techniczne, ktore zwiekszajg efektywnosc wykorzystania energii. Wsrod nich znajduja sie modernizacje uktadow pompowych wyposazanych
w falowniki oraz sukcesywna wymiana oswietlenia na energooszczedne technologie LED. Transformacje energetyczna traktujemy jako jeden z filarow naszej strategii zrwnowazonego

rozwoju.

Rozwoj infrastruktury energetycznej wspierany jest rowniez ze srodkoéw publicznych. W 2025 roku otrzymalismy dofinansowanie w wysokosci 7,7 mln zt na rozwoj instalacji
wykorzystujgcych odnawialne zrédta energii. Pozyskane srodki umozliwiajg przyspieszenie realizacji inwestycji wspierajgcych transformacje energetyczng oraz dalsze ograniczanie sladu
srodowiskowego dziatalnosci.
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WKLAD HOTELU ARLAMOW W REALIZACIE CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU

WIROST Cel 8 Agendy 2030 - Wzrost gospodarczy i godna praca realizujemy poprzez potaczenie stabilnego rozwoju

fgggﬂﬁ:ﬁﬂ ekonomicznego z odpowiedzialnym podejsciem do zatrudnienia, rozwoju pracownikéw oraz wspierania lokalnej
gospodarki. Dziatania podejmowane w tym zakresie stanowig integralny element strategii hotelu, wpisujac sie zaréwno
w wymiar Relacji, ktérego fundamentem s3 pracownicy, jak i wymiar Stabilnosci, skoncentrowany na wynikach

ekonomicznych oraz rozwoju organizacji.

Strategia hotelu opiera sie na przekonaniu, ze trwaty wzrost gospodarczy jest mozliwy wytgcznie przy jednoczesnym poszanowaniu praw pracowniczych, zapewnianiu bezpiecznych
warunkow pracy oraz budowaniu zaangazowanego i kompetentnego zespotu. W tym celu wdrozylismy polityke zatrudnienia zakazujgca wszelkich form dyskryminacji, wdrazane sg
rowniez wytyczne systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, wdrozono kodeks etyki oraz procedury chronigce prawa pracownicze i prywatnosc¢ zatrudnionych osob.
Deklarujemy przestrzeganie zasad godnej pracy, stosujemy polityke zerowej tolerancji wobec pracy przymusowej, pracy dzieci, mobbingu i innych form naruszania praw cztowieka.
Jednym z priorytetdw naszej organizacji jest budowanie stabilnych i dtugoterminowych relacji z pracownikami, co odzwierciedla sie w naszej strukturze zatrudnienia. W 2025 roku hotel
zatrudniat Sredniorocznie 181 pracownikdw na podstawie umow o prace oraz wspotpracowat z 251 osobami na podstawie umow zlecenia, umow o dzieto | kontraktow B2B,

W tym z 86 uczniami i studentami. Taki model zatrudnienia zapewnia ciggtosc¢ dziatalnosci operacyjnej i wysoka jakosc swiadczonych ustug, a jednoczesnie umozliwia zachowanie
elastycznosci organizacyjnej oraz dostep do zroznicowanych kompetencji. Priorytetem jest dla nas zatrudnianie mieszkancow okolicznych miejscowosci oraz rozwijanie wspotpracy

z lokalnymi dostawcami i przedsiebiorcami.

Istotnym elementem polityki personalnej jest rozwdj kapitatu ludzkiego. Inwestujemy w podnoszenie kompetencji naszych pracownikow, realizujgc programy szkoleniowe obejmujace
zarowno rozwoj umiejetnosci zawodowych, jak i wzrost Swiadomosci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Szczegolng role odgrywa uruchomiony roczny program ,Akademia Lidera”,
skierowany do kadry menedzerskiej. Program ten wspiera rozwdj kompetencji przywodczych, wzmachnia kulture organizacyjng oraz przygotowuje kadre do skutecznego zarzadzania

w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym.

Dziatania spoteczne i pracownicze sg wspierane przez stabilne wyniki ekonomiczne. Silna pozycja finansowa umozliwia realizacje kolejnych inwestycji zwiekszajgcych komfort
pracownikow i gosci, takich jak rozbudowa bazy mieszkaniowej dla personelu czy modernizacja zaplecza gastronomicznego. Inwestycje te nie tylko podnoszg standard funkcjonowania
naszego obiektu, ale rowniez stymulujg rozwdj gospodarczy regionu poprzez generowanie nowych miejsc pracy oraz wspotprace z lokalnymi przedsiebiorstwami.

Model biznesowy hotelu opiera sie rowniez na promowaniu turystyki zrownowazonej. Koncepcja ,holistic MICE", tgczaca funkcje biznesowe z kulturg zdrowia, rekreacji i dobrostanu,
przycigga zarowno klientdw korporacyjnych, jak i indywidualnych. W 2025 roku z ustug hotelu skorzystato ponad 172 tys. osob. To potwierdza skutecznosc przyjetego przez nas modelu
oraz jego pozytywny wptyw na rozwdj gospodarczy regionu.
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MNIEJ
1 NIEROWNOSCI Cel 10 Agendy 2030 - Mniej nieré6wnosci realizujemy poprzez integracje zasad sprawiedliwosci spotecznej i réwnego

traktowania z modelem biznesowym zapisanym w strategii na lata 2025-2030. Dziatania te koncentruj3a sie na dwéch
gtéwnych ptaszczyznach: wewnetrznej, dotyczacej zespotu pracownikéw, oraz zewnetrznej, ukierunkowanej na
spotecznos¢ lokalng i gosci.

W obszarze wewnatrzorganizacyjnym budujemy kulture pracy oparta na roznorodnosci i braku dyskryminacji.
Wdrazamy polityki gwarantujgce rowne szanse w procesach rekrutacji i awansow, opierajac sie wytacznie na
merytorycznych przestankach i kompetencjach, a nie na cechach takich jak ptec, wiek czy pochodzenie.
Stabilnosc¢ zespotu budujemy poprzez zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy oraz sprawiedliwego
wynagradzania opartego na zasadzie rownej ptacy za prace o tej samej wartosci. Aby skutecznie przeciwdziatac
nierownosciom, stosujemy kodeks etyki, polityke antydyskryminacyjng oraz procedury ochrony sygnalistow, co
pozwala na szybka identyfikacje i eliminacje ewentualnych przypadkow niewtasciwych zachowan.

W wymiarze spotecznym Hotel Artamdw aktywnie przeciwdziata wykluczeniu ekonomicznemu regionu
Podkarpacia, petnigc role Ambasadora Regionu i jednego z najwiekszych pracodawcoéw w okolicy. Priorytetowe
zatrudnianie okolicznych mieszkancow oraz dazenie do udziatu lokalnych dostawcow w tancuchu dostaw
bezposrednio przyczyniaja sie do wyréwnywania szans rozwojowych lokalnej spotecznosci i wspierania
regionalnego rzemiosta.

Jednoczesnie dazymy do petnej inkluzywnosci swojej oferty poprzez personalizacje ustug i dostosowanie
infrastruktury do potrzeb wszystkich grup gosci, w tym osdb z niepetnosprawnosciami oraz seniorow.
Takie podejscie, zdefiniowane w ramach strategicznego wymiaru Relacji, pozwala nam budowac trwate
zaufanie interesariuszy i aktywnie ksztattowac pozytywny wptyw na otoczenie.
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Realizacja celu 12 Agendy 2030 - Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja - realizowana jest poprzez spéjne podejscie do
zarzagdzania zasobami, zintegrowane z modelem biznesowym w ramach wymiaru Odpornosci oraz wymiaru Stabilnosci
strategii na lata 2025-2030. Fundamentem tych dziatan jest dagzenie do maksymalnej efektywnosci operacyjnej przy
jednoczesnym minimalizowaniu sladu srodowiskowego oraz marnotrawstwa na kazdym etapie tancucha wartosci.

W obszarze operacyjnym ktadziemy szczegdlny nacisk na wdrazanie zasad gospodarki obiegu zamknietego. Kluczowym elementem jest systematyczna minimalizacja
wytwarzania odpadow oraz ich rygorystyczna segregacja u zrodta.

Aktywnie monitorujemy i ograniczamy wykorzystanie przedmiotow jednorazowego uzytku, w szczegdlnosci plastiku i opakowan, priorytetyzujac rozwigzania wielorazowe.
Waznym oghiwem tego systemu jest rowniez wiasna elektrocieptownia na biomase (zrebke lesng) oraz nowoczesna oczyszczalnia sciekdw. To pozwala na optymalne
zagospodarowanie surowcow i energii wewnatrz kompleksu.

Istotnym filarem realizacji Celu 12 jest odpowiedzialna strategia gastronomiczna, oparta na ekologii, lokalnosci oraz redukcji strat surowcow. Dazymy do skrocenia tancucha
dostaw, stawiajgc na wspotprace z lokalnymi dostawcami i rzemieslinikami, co nie tylko wspiera regionalhg gospodarke, ale rowniez ogranicza slad weglowy transportu.
W restauracjach hotelowych (m.in. Carpathia i Artamow) kuchnia bazuje na naturalnych, sezonowych sktadnikach pozyskiwanych na miejscu.

W ramach monitorowania efektywnosci, hotel stosuje szereg miernikdw (KPI), takich jak:
e ilosC i rodzaj wytwarzanych odpadow,
o iloé¢ zuzytej wody i energii w przeliczeniu na goscia (MWh/goscia & m3/ goscia),
» wykorzystanie materiatdw i towarow.

Plany na lata 2026-2030 zaktadaja dalsze, wymierne cele dekarbonizacyjne, inwestycje w odzysk wody szarej oraz cyfryzacje procesdéw wewnetrznych.
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\ | / DZIALANIA

*‘ " 1 WDZIEDZINIE Cel 13 Agendy 2030 - Dziatania w dziedzinie klimatu realizujemy poprzez kompleksowe podejscie do dekarbonizacji oraz
h ‘ pally budowanie odpornosci operacyjnej na zmiany klimatyczne. Strategia na lata 2025-2030 integruje ten cel przede
wszystkim w ramach wymiaru Odpornosci oraz wymiaru Stabilnosci, stawiajac za cel strategiczny systematyczna
redukcje emisji gazéw cieplarnianych oraz minimalizacje negatywnego wpltywu na ekosystem.

Podstawa dziatarh mitygacyjnych jest rygorystyczne monitorowanie sladu weglowego w
Zakresach 112 zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG Protocol. Dzieki strategicznej
decyzji o zakupie 100% energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrédet (OZE),
zredukowalismy emisje w zakresie 2 (obliczane metoda rynkowa) do poziomu 0 tCO2e.

Kluczowym elementem systemu energetycznego jest witasna elektrocieptownia pracujaca w
uktadzie trojgeneracji, ktéra spala biomase, produkujac jednoczesnie ciepto, energie
elektryczng oraz chtdd dla systemow klimatyzacji, co znaczaco podnosi efektywnosc
wykorzystania paliwa.

W obszarze adaptacji identyfikujemy i na biezgco zarzadzamy fizycznymi ryzykami
klimatycznymi, takimi jak ekstremalne zjawiska pogodowe (nawatnice, gwattowne opady,
upaty), ktére moga zaktécac dziatanie infrastruktury oraz dostepnosc obiektu dla gosci.
Reakcja na te wyzwania sg inwestycje w infrastrukture odporng na zmienne warunki
pogodowe, w tym budowa nhowoczesnego zbiornika retencyjnego oraz rozbudowa sieci
kanalizacji. Wszystkie dziatania klimatyczne sg monitorowane za pomoca precyzyjnych
wskaznikow KPI, takich jak poziom efektywnosci energetycznej czy slad weglowy.




o Raport zrwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIE

AREAMOW

HOTEL

O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

WKLAD HOTELU ARLAMOW W REALIZACIE CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU

Cel 15 Agendy 2030 - Zycie na ladzie realizowany jest poprzez aktywne zarzadzanie wplywem na ekosystemy ladowe
oraz ochrone bioréznorodnosci. Realizacja tego celu odbywa sie przede wszystkim w ramach strategicznego wymiaru
Centralnego (Natura) oraz wymiaru Odpornosci (Odpowiedzialnosé¢ srodowiskowa). Hotel jest potozony w bezposrednim
sasiedztwie lasow i rezerwatéw przyrody na pograniczu Bieszczad i Pogoérza Przemyskiego. Kluczowym dziataniem
operacyjnym jest aktywna ochrona przyrody wokét obiektu oraz promowanie swiadomych wyboréow

i inicjatyw wsréd gosci i pracownikow.

Waznym elementem wspierania lokalnej fauny jest prowadzona na terenie kompleksu ,,Zagroda w Artamowie”. Stanowi ona schronienie dla stada okoto 50 sztuk jeleni,

danieli i muflondw. Dzieki temu wspieramy dobrostan zwierzat, i rownoczesnie realizujemy cele edukacyjne, umozliwiajac gosciom bezposredni, a jednoczesnie

odpowiedzialny kontakt z dzikg naturg. Uzupetnieniem tej oferty sg programy promujace walory przyrodnicze regionu, takie jak kapiele lesne czy projekty ,EKO Artamow”

i, Zdrowy Artamow”.

W obszarze zarzagdzania infrastruktura ktadziemy nacisk na
eliminowanie zanieczyszczen gleby oraz mitygowanie ryzyk
fizycznych zwigzanych zarowno z terenem jak i zmianami
klimatycznymi. Stosujemy systematyczne przeglady infrastruktury.
Inwestycje w nowoczesng gospodarke wodno-sciekowa (nowa
oczyszczalnia sciekdw) maja na celu oszczednosc¢ zasobdw i przede
wszystkim zabezpieczenie czystosci gruntow i wod w catym
otoczeniu kompleksu.

Rownoczesnie dgzymy do tego, aby nasza strategia gastronomiczna
opierata sie na lokalnosci, a tym samym ograniczaniu negatywnego
wptywu tancucha dostaw na ekosystemy ladowe.

Zasady odpowiedzialnego korzystania z natury

Plasiwij i przygobowwg Pnlmgiui i Wikaderame Sranuj drikie SEaEnuY Inmmych
slg ol podednio, denceimdies gospodan| oo rnajdriens. rwilerzeta, uZytkosmikdw
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STRUKTURA UJAWNIEN

W celu zapewnienia petnej przejrzystosci oraz spojnosci prezentowanych gy f
danych, dla kazdej kwestii zrownowazonego rozwoju, ktérg w wyniku badania 4
podwadjnej istotnosci uznaliSmy za istotng, zastosowalismy ujednolicona
strukture raportowania opartg na standardzie ESRS 2 General Disclosures.
Zgodnie z wytycznymi ESRS 1w odniesieniu do kazdego zidentyfikowanego
istotnego tematu lub podtematu, informacje prezentowane sg w czterech
kluczowych obszarach - GDR (General Disclosure Requirements):
o Polityki (GDR-P): Opisujemy ramy regulacyjne i zasady, jakimi kieruje sie
hotel w zarzadzaniu danym tematem. !
o Dziatania i zasoby (GDR-A): Przedstawiamy konkretne dziatania podjete lub
planowane w celu mitygacji negatywnych wptywow oraz wykorzystania
szans,
e Mierniki (GDR-M): Prezentujemy wskazniki ilosciowe i jakosciowe
e Cele (GDR-T): Przedstawiamy mierzalne i okreslone w czasie cele, ktére
wyznaczylisSmy w ramach strategii zrownowazonego rozwoju, aby
systematycznie poprawiac nasze wyniki w obszarach ESGC.
Powyzszy schemat raportowania zostat konsekwentnie utrzymany w dalszej
czesci oswiadczenia, w ramach rozdziatdw poswieconych standardom
tematycznym: Srodowiskowym (ET1-E5), Spotecznym (S1-S4) oraz dotyczacym
tadu korporacyjnego (G1).

Niniejszy raport stanowi baze dla systemu zarzagdzania zrownowazonym
rozwojem Hotelu Artamoéw. Prezentowane mierniki postuzg nam do
corocznej oceny postepow i aktualizacji naszych polityk.
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SRODOWISKO

Dziatalnos¢ Hotelu Artamow jest nierozerwalnie zwigzana

z nasza wyjatkowa lokalizacjg na szczycie gory, w otoczeniu
bieszczadzkiej przyrody. Dziatania srodowiskowe, ktore
realizujemy w ramach strategicznego wymiaru Odpornosci
oraz programu ,EKOArtamow” koncentruja sie na
ograniczaniu wptywu dziatalnosci hotelu na srodowisko
poprzez inwestycje w nowoczesne technologie, ochrone
lokalnych zasobdw przyrodniczych oraz edukacje
ekologiczna.

Kluczowym elementem tych dziatan sg inwestycje
infrastrukturalne, obejmujace wtasna elektrocieptownie
pracujaca w uktadzie trigeneracji, nowoczesna
oczyszczalnie sciekdw w technologii MBR (Membrane
Bioreactor) oraz systemy automatyki budynkowej BMS
(Building Management System), ktore wspierajg efektywne
zarzadzanie energig i mediami. Od 2024 roku korzystamy w
100% z zakupionej energii elektrycznej pochodzacej ze
zrodet odnawialnych, a nasi goscie dzieki systemowi Airly
majg dostep do biezgcych danych o jakosci powietrza.
Inwestycje technologiczne umozliwiaja nam wdrazanie
zasad gospodarki o obiegu zamknietym. Oczyszczona woda
bedzie wykorzystywana do nawadniania terendw zielonych.
Pozwoli to na znaczne ograniczenie zuzycia zasobow

wodnych. Kluczowym przedsiewzieciem bedzie takze Relaks
budowa zbiornika retencyjnego, planowana na 2026 rok,

ktora zwiekszy bezpieczenstwo wodne obiektu | wesprze

adaptacje do zmian klimatu. W Sercu dZikiej natury
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Dziatamy rowniez w zakresie redukcji odpadow.
Segregujemy i ograniczamy wykorzystanie jednorazowych
tworzyw sztucznych oraz rozwijamy rozwigzania
umozliwiajgce przetwarzanie odpadodow organicznych.

W gastronomii preferujemy lokalne produkty oraz surowce
pochodzace z wiasnych upraw i ogrodu. Dzieki temu
skracamy tancuch dostaw i ograniczamy emisje zwigzane
Z transportem zywnosci.

Istotnym filarem strategii srodowiskowej jest rowniez
ochrona bioréznorodnosci Pogodrza Przemyskiego.
Prowadzimy zagrode dla leSnych zwierzat, zapewniajac
opieke nad jeleniami, danielami i muflonami zgodnie ze
standardami GSTC. Jednoczesnie realizujemy dziatania
wspierajace lokalne ustugi ekosystemowe, takie jak
nasadzenia drzew, rozwQj witasnej pasieki, tworzenie miejsc
dla owadow zapylajacych oraz wspodtpraca z lokalnymi

pszczelarzami. Dodatkowo staramy sie minimalizowac presje

na srodowisko rowniez poprzez: racjonalne oswietlenie
zewnetrzne, ktore ogranicza zanieczyszczenie Swiattem,
rozwoj infrastruktury dla pojazddéw elektrycznych oraz
tworzenie bazy noclegowej dla pracownikow. Waznym
elementem dziatan jest rowniez edukacja ekologiczna gosci
I pracownikow. Promujemy odpowiedzialny kontakt

Zz naturg. Organizujemy kapiele lesne, tworzymy sciezki
edukacyjne oraz warsztaty poswiecone zasadom zero waste
I ochronie srodowiska.

INFORMACIJE
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STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO
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AREAMOW

Skutecznosc realizowanych inicjatyw potwierdzajg uzyskane
wyréznienia, w tym nagroda ,,Eko Janosik”, przyznawana
podmiotom aktywnie wspierajgcym ochrone srodowiska.

INDEKS
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W wyniku przeprowadzonej analizy podwojnej istotnosci zidentyfikowalismy kwestie
srodowiskowe, ktére majg najwieksze znaczenie zarowno dla naszej dziatalnosci, jak i dla
naszych interesariuszy. Aby w przejrzysty i spdjny sposob pokazacd, jak nimi zarzadzamy,
kazda z tych kwestii opisalismy wedtug tej samej struktury:

w pierwszej kolejnosci pokazujemy, jakie polityki i zasady obowigzujg w naszej
organizacji,

nastepnie przedstawiamy cele, ktére wyznaczaja kierunek naszych dziatan
| pozwalaja systematycznie poprawiac wyniki srodowiskowe,

w dalszej kolejnosci opisujemy dziatania, ktore juz realizujemy lub planujemy wdrozyc,

na koncu odnosimy sie do monitorowania postepow i oceny skutecznosci naszych dziatan.

POLITYKI
| ZASADY

l“" 4’ ol ‘ "
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Wymiar Odpornosci naszej strategii taczy odpowiedzialnos¢ srodowiskowa z nowoczesnym zarzadzaniem
infrastrukturg i zasobami. Przyjmujemy, ze organizacja przysztosci powinna byc¢ nie tylko przyjazna srodowisku, ale
rowniez odporna na skutki zmian klimatu i zdolna do efektywnego wykorzystania energii, wody oraz surowcow.

Z tej czesci strategii wynika nasza polityka srodowiskowo-klimatyczna, ktora opiera sie na zatozeniu, ze kwestie
srodowiskowe s3 jednym z fundamentow przewagi konkurencyjnej hotelu. Dlatego rozwijamy rozwigzania
wspierajgce efektywnosc¢ energetyczng, gospodarke o obiegu zamknietym, ograniczanie emisji i odpaddw oraz
wykorzystujemy systemy monitorowania i automatyzacji procesow.

Organizacja przysztosci musi by¢ przyjazna
naturze, przede wszystkim odporna na
zmiany klimatyczne i wysoce efektywna
w gospodarowaniu zasobami

Dazymy do budowania organizacji niskoemisyjnej, efektywnie wykorzystujgcej zasoby oraz przygotowanej na wyzwania zwigzane ze zmianami klimatu. Nadzér nad
realizacja polityki sprawuje zarzad oraz petnomochnik ds. ESG. Centralnym elementem naszej polityki sSrodowiskowej jest program ,,EKO Artamow”, ktory integruje
dziatania zwigzane z zarzadzaniem energig, wodga oraz odpadami w jeden spdjny system. Program tworzy ramy dla wszystkich inicjatyw srodowiskowych,
jednoczesnie promujac edukacje ekologiczna pracownikdw, gosci oraz partnerow.

WYMIAR ODPORNOSCI STRATEGI! ZRC')W,NOWA20NEGO Ze wzgledu na lokalizacje w bezposrednim sasiedztwie obszaréw Natura 2000
ROZWOJU HOTELU ARLAMOW kierujemy sie zasada ,Natura jako Partner”. Zaktada ona prowadzenie dziatalnosci
. W sposob minimalizujacy wptyw na cenne siedliska przyrodnicze poprzez
*1'¢3. @ c ) ograniczanie zanieczyszczenia Swiattem | hatasem, racjonalne gospodarowanie
d zasobami oraz wspieranie ochrony bioréznorodnosci.
E;dpﬁﬂ::::rm Infrastruktura Zascby Jednoczesnie chcemy promowac walory przyrodnicze Pogorza Przemyskiego

= Kbt Hacin fa syibemaliyi sty eclubkc) ormiy
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al
B L gk TRkl e B 3 skt
{iniPnoETac]n NegalEATIEg D W .-I:I.:I-‘| ,:I- (g it unn | gElyrskinc)e Fukyess rmnteriphiss
D LT, bl vl O R (e B Py Oy kit TR O ¥ HpLerm afG makchyrmadnie] afeklyey ro

| budowac swiadomosc¢ ekologiczng naszych pracownikow i gosci.

Bialv, Comanenie IMAMIOTY S YO * Wykoszystane systemow maniorowania energetyCIne; ot W ramach systemu zarzadzania w obszarze srodowiskowym obowigzujg m.in.:
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dobrostmns natersyt ey N ekl cojany Zarms g » Polityka srodowiskowo-klimatyczna
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WYMIAR ODPORNOSCI - CELE NA LATA 2025 - 2030

Odpowiedzialnos¢ | CEL: Systematyczne ograniczanie wptywu dziatalnosci na Srodowisko poprzez redukcje emisji, poprawe efektywnosci energetycznej, ochrone ekosystemoéw i
srodowiskowa bioréznorodnosci oraz edukacje sSrodowiskowg

CEL: Rozwdj nowoczesnej, odpornej i efektywnej infrastruktury, ktéra wspiera adaptacje do zmian, optymalizacje zuzycia zasobow oraz wysokg jakosc i

Infrastruktura . L, .
ciggtosc operacyjng

CEL: Efektywne i odpowiedzialne zarzgdzanie wodg, energig i materiatami poprzez maksymalizacje efektywnosci, wdrazanie zasad gospodarki obiegu

Zasoby zamknietego oraz minimalizacje odpadéw

Realizacje powyzszych zatozer monitorujemy poprzez konkretne mierniki i stan docelowy przypisany do poszczegdlnych tematéw istotnych:

Odpowiedzialnos¢ Utrzymanie 100% udziatu OZE w zakupach energii, intensywnosc¢ zuzycia energii na m2, minimalizacja sladu weglowego organizacji i
sSrodowiskowa pobytu, oraz zgodnosc ze standardem GSTC w zakresie ochrony bioréznorodnosci i dobrostanu zwierzat.
Infrastruktura Poziom inwestycji w nowg infrastrukture, budowa zbiornika retencyjnego, uruchomienie nowej sieci kanalizacyjnej i modernizacja stacji
uzdatniania wody, ilos¢ i koszty awarii zwigzanych ze zjawiskami pogodowymi.
Zasoby Zuzycie energii, zuzycie wody, ilos¢ odpadow, zamkniecie obiegu wody - inwestycja w nowg oczyszczalnie z systemem MBR, odzysk wody

szarej oraz ograniczanie marnotrawstwa zywnosci i zuzycia materiatow.

- POLITYKI ;:-. o [H= @
| ZASADY )l !'en BYAVAN NN [%gw}g] WYNIKI
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Prowadzimy dziatalnos¢ w wyjatkowym miejscu — na terenie Parku Krajobrazowego Gor Stonnych, w bezposrednim sasiedztwie Rezerwatu Turnica. To obszar o wysokich
walorach przyrodniczych, stanowigcy siedlisko wielu chronionych gatunkow zwierzat i roslin oraz jeden z najcenniejszych kompleksoéw lesnych w tej czesci Polski.
Swiadomos$¢ unikatowego charakteru tego miejsca sprawia, ze traktujemy odpowiedzialnos$é za jego ochrone jako integralny element naszej dziatalnosci. Dostrzegamy
zarOwno naszg zaleznosc¢ od zasobdow naturalnych i ustug ekosystemowych, jak i wptyw, jaki wywieramy na otaczajgce srodowisko. Dlatego podejmowane przez nas
dziatania koncentruja sie na ograniczaniu negatywnego oddziatywania na przyrode, racjonalnym wykorzystywaniu zasobow oraz ochronie lokalnych ekosystemaow.

Jednoczesnie wierzymy, ze kontakt z naturg stanowi jedna z najwiekszych wartosci, jakie mozemy zaoferowac naszym gosciom. Dlatego kazdego dnia staramy sie tgczyc
odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci z tworzeniem przestrzeni, ktéra pozwala doswiadczac piekna otaczajgcej przyrody w sposdb swiadomy | peten szacunku dla

srodowiska. Naszym celem jest zachowanie tego wyjatkowego miejsca dla obecnych i przysztych pokolen, przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszej jakosci
wypoczynku.

Nasze dziatania na rzecz ochrony srodowiska realizujemy na wielu poziomach. Obejmujg one zaréwno dtugofalowe inwestycje infrastrukturalne, takie jak budowa
witasnej oczyszczalni sciekdw czy modernizacje infrastruktury technicznej, jak i codzienne dziatania operacyjne, ukierunkowane na ograniczanie zuzycia zasobow oraz
eliminacje zbednych opakowan i odpaddéw. Rownie waznym elementem naszego podejscia sg dziatania edukacyjne skierowane do pracownikdow i gosci, dzieki ktorym
budujemy swiadomosc¢ srodowiskowa oraz promujemy odpowiedzialne postawy wobec otaczajgcej nas przyrody.

B DZIALANIA . DZIALANIA oy DZIALANIA

..I INFRASTRUKTURALNE OPERACVYINE EDUKACYJNE

=] POLITYKI - -
(=] |ZASADY H BYAVNFNN|V WA WYNIK
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.  Wprowadzamy elementy energooszczedne w budynkach i w instalacjach, np.

SRODOWISKO - DZIALAN IA wytgczanie klimatyzacji po otwarciu drzwi balkonowych, wymieniamy oswietlenie
na energooszczedne, a specjalnie zaprojektowane lampy oswietleniowe i
iluminacja obiektu do minimum ograniczajg tzw. zanieczyszczenie swietlne.

e Jednym z kluczowych elementdw naszej infrastruktury jest wiasna
elektrocieptownia wykorzystujgca technologie trigeneracji. Instalacja umozliwia
jednoczesna produkcje energii elektrycznej, ciepta oraz chtodu, ktéry
wykorzystujemy w systemach klimatyzacji. Jako paliwo stosujemy biomase

o _ - . ) _ drzewng zakupiong od okolicznych przedsiebiorcéw. Biorgc pod uwage lata 2023 -

rok 2026 przewidujemy przygotowanie dokumentacji technicznej dla nowe 2025 elektrocieptownia zuzyta srednio ok. 57 tys. mp biomasy, wytwarzajac srednio

inwestycji - budowy nowe; farmy fotow?ltalcznej wraz z magazyhem energil. ok. 46 tys. GJ ciepta do celéw grzewczych i cieptej wody uzytkowej a oraz 40 tys. GJ
Planowana moc znamionowa inwestycji w PV wyniesie 4000 kWp z magazynem chiodu

e Od 2024 roku 100% zakupowanej przez nas energii elektrycznej pochodzi ze
zrodet odnawialnych (OZE), na podstawie dtugoterminowej umowy zawartej
z firma Respect Energy.

» Istniejgca instalacja fotowoltaiczna (PV) wspiera system energetyczny hotelu. Na

e Zastosowanie technologii trigeneracji pozwala na jednoczesne wykorzystanie
energii zawartej w paliwie do produkcji kilku nosnikéw energii. To zwieksza
sprawnosc catego systemu w poréwnaniu z oddzielnym wytwarzaniem ciepta,
energii elektrycznej i chtodu. Dzieki temu 87 % zapotrzebowania energetycznego
kompleksu pokrywamy z wiasnej infrastruktury, ograniczajac zaleznosc¢ od
zewnetrznych dostaw energii.

 Optymalizujemy prace ponad 80 central wentylacyjnych oraz pomp
obiegowych poprzez harmonogramy pracy, przetworniki czestotliwosci
I dostosowanie ich wydajnosci do biezgcego zapotrzebowania.

 Wymieniamy tradycyjne ptyty elektryczne na energooszczedne ptyty indukcyjne
O WYyzszej sprawnosci energetycznej. Wymienilismy rowniez okoto 400 » Dodatkowo posiadamy instalacje systemowych agregatéw pradotworczych
telewizoréw na urzadzenia o nizszym zuzyciu energii. stanowigcych awaryjne zrodto zasilania obiektu.

POLITYKI DZIALANIA
| ZASADY INFRASTRUKTURALNE VAYINI
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Pobieramy wode z najczystszych poktaddw z 11 ujec (z poziomu od 67 do Wykorzystujemy infrastrukture oczyszczalni do zamkniecia obiegu wody.
100 m gtebokosci). Woda uzdatniana jest w specjalnych systemach, Odzyskany filtrat bedzie uzywany do zasilania wiez chtodniczych
gwarantujacych czystosc i jakosc, a nastepnie doprowadzana do elektrocieptowni oraz nawadniania terendw rekreacyjnych

poszczegolnych obiektow.

Jakos¢ wody jest regularnie badana w akredytowanym laboratorium Na lata 2026 / 2027 planujemy budowe otwartego zbiornika retencyjnego o
oraz przez stuzby sanitarno epidemiologiczne. powierzchni ok. 6500 m? i pojemnosci 4466 m?

Zmodernizowalismy stacje uzdatniania wody pitnej, zamontowalismy
nowe kolumny filtracyjnye i zestawy hydroforowe.

Rozbudowalismy i zmodernizowalismy sieci kanalizacji sanitarnej oraz
wodociggowej.

Dostepne w hotelu dystrybutory wody pomagaja zaoszczedzi¢ ok. 3000
butelek plastikowych rocznie.

Stosujemy technologie Bifipro, ktdéra oczyszcza wode bez uzycia chloru.

W basenowych uktadach pompowych zamontowalismy falowniki w celu
optymalizacji energii.

Budujemy nowoczesng mechaniczno-biologiczng oczyszczalnie
$ciekdw w technologii MBR o przepustowosci 400 m3/dobe,
obstugujacej tadunek 3250 RLM (rownowaznej liczby mieszkancow)

POLITYKI DZIALANIA
| ZASADY | INFRASTRUKTURALNE VAANIK
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Stan jakosci i poziom zanieczyszczenia powietrza w Artamowie mozna na biezgco sprawdzi¢ na mapie Airly. Czujniki Airly sprawdzajg jakos¢ powietrza w naszym
otoczeniu co 5 minut, 24 godziny na dobe.

Dzieki otaczajgcej przyrodzie, braku zabudowan i duzej odlegtosci od miast mamy w okolicy wedtug czujnika AIRLY ,Swietne powietrze” bez smogu, pytkdw i innych
zanieczyszczen, zjonizowane przez pobliskie lasy, ktérego jakosc stwarza idealne warunki do terapii oddechowych oraz regeneracji ptuc. Czyste powietrze jest
powstawa naszego programu #ZdrowyArtamow

Dzieki systemowi BMS (System Zarzgadzania Budynkiem) dazymy do zapewnienia optymalnej jakosci powietrza wewnetrznego oraz utrzymania zdrowego
mikroklimatu w pokojach i czesciach wspdlnych. Jednoczesnie, dzieki temu wptywamy na efektywnosc¢ energetyczng budynku i ograniczamy zuzycie energii.
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Wdrozylismy i rozbudowywujemy zaawansowany system zarzadzania budynkiem - BMS. Dzieki niemu sterujemy oswietleniem, zuzyciem medidw oraz systemami
HVAC.

Zbudowalismy nowe trasy swiattowodowe dla takich miejsc jak pole golfowe czy stok narciarski.

Zmodernizowalismy system parkingdw oraz infrastrukture techniczng kuchni i sal konferencyjnych. Dzieki temu poprawiamy efektywnosc¢ energetyczna.

Instalacia klimatyzacj
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ZARZADZANIE ZASOBAMI | EFEKTYWNOSC OPERACYJINA

» Doktadamy staran, aby jak najprecyzyjniej prognozowac liczbe gosci, standaryzujemy asortyment i ograniczamy liczbe
wykorzystywanych produktow. Dzieki temu usprawniamy planowanie zakupdw, zarzadzanie zapasami, ograniczamy
nadmierne zaopatrywanie a w efekcie staramy sie minimalizowac ryzyko powstawania nadwyzek oraz marnowania
ZYWNOSCI.

o Wspotpracujemy z lokalnymi i sezonowymi dostawcami, tym samym skracamy tancuch dostaw, wspieramy lokalnag
gospodarke oraz ograniczamy wptyw transportu i nadmiernych zapasow na srodowisko.

» Dbamy o efektywne zarzgdzanie procesami w kuchni. Odpowiednie planowanie zakupdow, racjonalne gospodarowanie
surowcami oraz wiasciwe zatowarowanie pozwalajg nam ograniczac straty zywnosci juz na etapie przygotowywania
positkow.

» Monitorujemy kluczowe wskazniki dziatalnosci gastronomicznej, takie jak food cost i beverage cost, ha biezaco kontrolujemy
wykorzystanie surowcow.

e Zrezygnowalismy z jednorazowych opakowan na masto, zastepujac je systemem dozowania (ang. ButterSpender), ktory
umozliwia higieniczne porcjowanie masta w 12-gramowych porcjach. Rozwigzanie to pozwala ograniczyc ilos¢ odpadow
opakowaniowych oraz lepiej kontrolowac zuzycie produktu.

» Rozwijamy cyfrowe kanaty sprzedazy i komunikacji z gos¢mi oraz partnerami biznesowymi, dzieki czemu coraz wiecej
procesow realizowanych jest w formie elektronicznej.

» Konsekwentnie rozwijamy elektroniczny obieg dokumentow i cyfryzujemy procesy administracyjne.

» Wdrazamy rozwigzania cyfrowe wspierajgce codzienne funkcjonowanie hotelu takie jak: e-faktury oraz systemy do
elektronicznego planowania grafikow i ewidencji czasu pracy. Dzieki temu ograniczamy ilos¢ drukowanych dokumentow |
usprawniamy organizacje pracy.

o Oprdécz prowadzenia selektywnej zbidrki odpadow korzystamy z kompaktora, ktory pozwala zmniejszyC objetos¢ odpadow
I efektywniej wykorzystywac¢ dostepna przestrzen.

OPERACYJNE

| ZASADY

POLITYKI q}:ﬁ BYAVNFNNIVA Wy wyNik




SRODOWISKO - DZIALANIA

OFERTA | INFRASTRUKTURA DLA GOSCI

Raport zrbwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIE O NAS  STRATEGIA ESG

Do przygotowywania lunchboxéw dla naszych gosci wykorzystujemy
opakowania wykonane z maki kukurydzianej, stanowigce
alternatywe dla tradycyjnych opakowan z tworzyw sztucznych.
Catkowicie wyeliminowalismy plastikowe kubki, stomki oraz sztucce.
W pokojach udostepniamy napoje wytacznie w zwrotnych szklanych
butelkach.

Zastapilismy jednorazowe reczniki papierowe w toaletach
ogolnodostepnych wielorazowymi recznikami bawetnianymi w
rolkach.

W przestrzeniach wspdlnych hotelu stworzylismy zielone sciany,
ktore stanowig element biofilicznego projektowania wnetrz.
Obecnosc zywej roslinnosci sprzyja poprawie komfortu,
samopoczucia i jakosci przestrzeni dla gosci oraz pracownikow.
Systematycznie rozwijamy oferte rozwigzan sprzyjajacych
zrownowazonemu podrézowaniu m.in. poprzez pakiety ,Eko Pobyt”,
zwiekszanie udziatu dan roslinnych w menu oraz udostepnienie
stacji tadowania pojazdow elektrycznych.

Stworzylismy program #HolisticMICE skierowany do klientow
biznesowych, promujacy aktywny i zdrowy styl zycia. W jego ramach
oferujemy m.in. aktywne przerwy, masaze relaksacyjne oraz zdrowe,
energetyczne positki, wspierajgc dobrostan uczestnikow spotkan i
wydarzen.
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EDUKACIJA | ANGAZOWANIE GOSCI

e Zachecamy gosci i pracownikow do odpowiedzialnych postaw wobec srodowiska. Promujemy zasady
odpowiedzialnej turystyki, w tym idee ,Leave No Trace”, oraz oferujemy aktywnosci pozwalajace na blizszy
kontakt z naturg, takie jak kapiele lesSne czy spacery edukacyjne.

» Edukujemy naszych gosci, pokazujac, jak na co dzien oszczedzac wode i energie elektryczng w pokojach,
prawidtowo segregowac odpady oraz ogranicza¢ marnowanie Zywnosci.

 Wiemy, ze najwiecej zywnosci marnuje sie na etapie korzystania z bufetu, co czesto wynika z nawykow |
wyborow gosci. Dlatego prowadzimy dziatania edukacyjne, zachecajac do naktadania porcji odpowiadajgcych
rzeczywistym potrzebom. W ten sposoéb wspdlnie ograniczamy marnowanie zywnosci, jednoczesnie
zachowujgc komfort korzystania z oferty bufetowe;.

e Zachecamy naszych gosci do korzystania z klatek schodowych zamiast z wind, gdy pozwalaja na to
okolicznosci. Takie rozwigzanie przyczynia sie do ograniczenia zuzycia energii elektrycznej w naszym obiekcie.
Przed kazda z 26 wind umiescilismy tabliczki informujgce o korzysciach wynikajacych z wyboru schoddw.

» Organizujemy warsztaty i prezentacje poswiecone idei Zero Waste, podczas ktorych pokazujemy, jak
racjonalnie wykorzystywac produkty spozywcze i ogranicza¢ marnowanie zywnosci poprzez petne
wykorzystanie sktadnikow.

e Organizujemy dla najmtodszych gosci zabawy i warsztaty edukacyjne, ktére w przystepny sposob przyblizaja
zagadnienia zwigzane z ochrong srodowiska i ekologia.

» Na terenie hotelu stworzyliSmy pszczelg sciezke edukacyjng, obejmujaca szes¢ przystankow z tablicami
informacyjnymi oraz gre terenowa ,Pszczeli Detektyw”. Projekt przybliza gosciom role pszczdot w ekosystemie
oraz znaczenie ochrony bioréznorodnosci.

» We wspodtpracy z Nadlesnictwem Bircza opiekujemy sie przyrodniczo-edukacyjng sciezka prowadzaca przez
okoliczne tereny lesne. Trasa umozliwia poznanie lokalnej flory i fauny, w tym gatunkdw objetych ochrong, oraz
zacheca do swiadomego obcowania z przyroda.

{% POLITYKI : DYAVAS FANN]VAY WYNIK]
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ODPOWIEDZIALNA GASTRONOMIA

e Posiadamy witasng szklarnie oraz ogrod ziotowy, w ktorych uprawiamy ziota |
warzywa bez stosowania nawozow sztucznych i chemicznych opryskow.
Wykorzystujemy je do przygotowywania potraw serwowanych we wszystkich
hotelowych restauracjach.

e Ziota pochodzace z witasnych upraw wykorzystujemy rowniez do przygotowywania
autorskich mieszanek herbat serwowanych naszym gosciom. Wiasna produkcja
pozwala nam zapewnic¢ swiezosc¢ sktadnikdw oraz ograniczy¢ koniecznosc ich
transportu.

» Midd pozyskiwany z naszej hotelowej pasieki wykorzystujemy podczas
przygotowywania sniadan oraz w ofercie gastronomicznej, dzieki czemu korzystamy
z lokalnych produktow powstajgcych na terenie obiektu.

OCHRONA BIOROZNORODNOSCI | PRZYRODY

W naszym osrodku jezdzieckim opiekujemy sie 15 konmi, ktére karmimy ekologiczna
pasza pochodzaca z wtasnej produkgji.

» Na przeszkleniach budynku zastosowalismy specjalne oznakowania ograniczajgce
ryzyko kolizji ptakdéw z szybami.

« W ramach kampanii ,Podziekuj pszczole”, realizowanej we wspotpracy z firma
LYSON, utworzyliémy na terenie hotelu pasieke sktadajaca sie z czterech uli.
Dziatanie to wspiera ochrone zapylaczy oraz lokalnej bioréznorodnosci.

» Na terenie obiektu wyznaczyliSmy obszary pod taki kwietne.
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Odpowiedzialnosé
srodowiskowa

CEL: Systematyczne ograniczanie wptywu
dziatalnosci na srodowisko poprzez redukcje emisji,
poprawe efektywnosci energetycznej, ochrone
ekosystemow i bioréznorodnosci oraz edukacje
srodowiskowa.

MIERNIKI: Slad weglowy organizacji
i pobytu, % OZE, intensywnos¢ energii na m2

Infrastruktura

CEL: Rozwdj nowoczesnej, odpornej i efektywnej
infrastruktury, ktéra wspiera adaptacje do zmian,
optymalizacje zuzycia zasobow oraz wysoka jakosc i
ciggtosc operacyjna.

WYMIAR ODPORNOSCI CEL 2030 2025
Slad weglowy organizacji spadek o0 35% 420,43 t CO2e
Slad weglowy pobytu spadek 0 4,2% r/r 6,07 kg C0O2 e

Odpowiedzialnosé
srodowiskowa . . . .

% zakupionej energii elektrycznej 100% 100%
z OZE
Intensywnosc¢ energii na m2 spadek o 4 % 0,75 MWh / m2

EE+ciepto +chtod

MIERNIKI: llos¢ awarii zwigzanych
z warunkami pogodowymi - poziom szkéd.
Poziom inwestycji w nowg infrastrukture

llos¢ awarii zwigzanych z warunkami

O krytycznych awarii /

Zasoby

CEL: Efektywne i odpowiedzialne zarzadzanie wodg,
energig i materiatami poprzez maksymalizacje
efektywnosci, wdrazanie zasad gospodarki obiegu
zamknietego oraz minimalizacje odpadow.

MIERNIKI: Zuzycie energii, wody, % zakupionej
energii z OZE, ilos¢ i rodzaj odpadéw

. . . . ) 6
pogodowymi — poziom szkéd istotnych szkod
Infrastruktura
Pozi . tveii _ ) .
. ozlom Inwestycji W nowa >=50 minzt 10,1 min ST w budowie
infrastrukture kumul. 2026 - 2030
% Procflukc?'i energii EE i cieplne;' ’vs % 959% v 5% 87% vs 13%
zakupionej (samowystarczalnosg)
Zasoby Pozwfn wykorzystania .za'sobow ut.rzyr.name na 0,59
- pobér wody/ osobodzien poziomie max. 0,6
- o)
lloéé i rodzaj odpadéw (odzysk) odzysk >=95% 94,40%

unieszk. <=25%
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ANALIZA ODPORNOSCI STRATEGII NA SCENARIUSZE KLIMATYCZNE

W celu weryfikacji odpornosci naszego modelu biznesowego
oraz strategii na lata 2025-2030, przeprowadzilismy pogtebiong
analize scenariuszowa. Proces ten pozwolit nam ocenic, jak
zidentyfikowane ryzyka fizyczne oraz ryzyka transformacji
wptyng na nasza dziatalnos¢ w trzech horyzontach czasowych:
krotkim (do 2030 r.), Srednim (do 2035) oraz dtugim (do 2050 r.).

Scenariusze zostaty osadzone w kontekscie globalnych PRZEWIDYWANY WZROST TEMPERATURY

trajektorii wzrostu temperatury (Porozumienie Paryskie i W ZALEZNOSCI OD SCENARIUSZA Z POROZUMIEN PARYSKICH SCENARIUSZ WEERD E I
analizy IPCC), odzwierciedlajgc dwa przeciwstawne warianty (waghedern 1850-1904)
przySZ+OéC| Projekcia wirostu Srednie] globalne] termperatury wegledem pozlomu sprzed epokd przemysbowe| (1850-1900)

SCENARIUSE
BRAEL DZIALAN

o
Brai deafstherangch diiadan 3, 2 3 3‘.9 [:
Himabprerych gond obatns
Irprady

e Scenariusz Wysokich Ryzyk Fizycznych (Wzrost temp. > 2°C):
Zaktada ograniczong skutecznos¢ globalnych dziatan T R
redukcyjnych i nasilenie ekstremalnych zjawisk @ﬂl e e
pogodowych. Dla Hotelu Arfamdw oznacza to koniecznosc 3%C - W
adaptacji do gwattownych nawatnic i okresowych susz w
regionie Pogdrza Przemyskiego. Naszg odpowiedzig jest
wymiar Odpornosci naszej strategii wraz z inwestycjami w 2°C 1
infrastrukture krytyczna (budowa nowych mocy OZE,
oczyszczalnia, zbiornik retencyjny, systemy monitorowania e s b | 6-1.9°C

.. 2 — e . I | - ' -. kragrarpeh (ROC) agloummth
med IOW etC.) i s o MR Ponrufisiea
[T IELE eee

e Scenariusz Szybkiej Transformacji (Wzrost temp. < 2°C / Cel

WINCAT TIRPLRATIRY [MTI

4"C

P bibai ja itaB i P peodi Lk
| sobaretyest klmatyoerech

R

1,5°C): Zaktada rygorystyczne regulacje i szybkie przejscie 1°C + r‘!’?::fh'ﬁ SCENARS? 1.5

gospodarki na model niskoemisyjny. W tym wariancie Hotel W | st gt e 1,2-1.4°C
> . [ i i 0 ———r = —F - - ¥ 5 o - ¥ oI AR £

Ar+amow ZySkuje IStOtna przewage rynkowa dZIQKI 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2080 2100

osiggnietej juz niezaleznosci energetycznej, opartej na
wiasnej elektrocieptowni (trojgeneracja na biomase) oraz
zakupie 100% energii elektrycznej z OZE.
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HORYZONT 1: KROTKOTERMINOWY
(2025-2030)

Okres najblizszych 5 Iat to dla Hotelu Artamow czas
intensywnego wdrazania Strategii, budowania bazy danych
ESG oraz realizacji kluczowych inwestycji w infrastrukture
krytyczng

o Ekstremalne zjawiska pogodowe - ryzyko zaktocen
dziatalnosci obiektu i awarii infrastruktury.

e Rosngce wymagania regulacyjne - transparentnosc¢ w
zakresie sladu weglowego i ochrony bioréznorodnosci.

e Zarzadzanie zasobami wodnymi - przeciwdziatanie
niedoborom wody poprzez retencje i modernizacje
infrastruktury.

srodowisko

o Adaptacja operacyjna - integracja systemow BMS,

optymalizacja zuzycia medidéw i monitorowanie ryzyk
] klimatycznych.
& o Efektywnosc¢ energetyczna - modernizacja infrastruktury,
biznes rozwigzania energooszczedne i rozwoj wiasnych zrodet OZE.

i spotecznosé « Swiadomos¢ klimatyczna - edukacja zespotu oraz
promowanie odpowiedzialnych postaw wsréd gosci.

* Ryzyka fizyczne - awarie instalacji i przerwy w dostawach
mediow wskutek ekstremalnych zjawisk pogodowych;
ograniczane przez tréjgeneracje i agregaty.

M e Szanse na optymalizacje kosztow - nizsze koszty dzieki
N wykorzystaniu biomasy oraz mniejsza wrazliwos¢ na wzrost
kosztow emisji.
e Szansa przewagi rynkowej - Budowanie przewagi
konkurencyjnej w segmencie zrownowazonej turystyki
(zerowe emisje zakresu 2)

HORYZONT 1: SREDNIOTERMINOWY
(2030-2035)

Czas na skalowanie dziatan transformacyjnych oraz petng
integracje celéw klimatycznych z catym tancuchem wartosci.

e Wzrost temperatur i czestsze fale upatéw wptywajace na
dostepnosc¢ zasobdw wodnych.

e Wzmocnienie roli hotelu w ochronie lokalnych gatunkow i
siedlisk.

o Koniecznosc zabezpieczenia dostaw zywnosci i biomasy w
zwigzku ze zmianami klimatu.

e Rozwoj odzysku wody i cyfryzacji procesdw
ograniczajacych zuzycie zasobow.

* Rosnacy popyt na obiekty o niskim sladzie weglowym -
zmiana preferencji gosci.

o Potrzeba dywersyfikacji modelu biznesowego w zwigzku
ze skracaniem sezonu narciarskiego i zmianga preferencji.

» Wieksza niezaleznosc energetyczna dzieki fotowoltaice i
magazynom energii.

» Ryzyka regulacyjne i potencjalny wrost kosztow
raportowania emisji w Zakresie 3.

 Wzmocnhienie konkurencyjnosci dzieki ofercie
zeroemisyjnych ustug MICE.

e Rozwdj oferty opartej na ustugach ekosystemowych i
regeneracji w naturze.

Zarzadzanie terenami wokdt hotelu w celu ochrony
siedlisk przed skutkami zmian klimatu.

Ryzyko niedoboru zasobow i rozwoj gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ).

Dostosowanie dziatalnosci do wyzszych temperatur i
czestszych zjawisk ekstremalnych.

Rozwo6j modelu biznesowego opartego na wzmacnianiu
kapitatu naturalnego i spotecznego.

Gospodarka niskoemisyjna i osiggniecie standardu Net
Zero jako odpowiedzi na wymagania rynku.

Edukacja i przywodztwo oraz rozwdj roli hotelu jako
centrum edukacji klimatycznej i promocji
zrownowazonego stylu zycia.

Zaktocenia w turystyce i transporcie oraz potrzeba
wzmachniania lokalnej odpornosci.

Budowa marki opartej na bezpieczenstwie i wysokie]
odpornosci na skutki zmian klimatu.

Testowanie i wdrazanie innowacyjnych technologii
srodowiskowych.
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ANALIZA ODPORNOSCI STRATEGII NA SCENARIUSZE KLIMATYCZNE

JAK DZIALAMY

ZARZADZANIE RYZYKIEM

@@7 Identyfikujemy, analizujemy i podejmujemy dziatania ograniczajace

ryzyka fizyczne oraz ryzyka przejscia zwigzane ze zmianami klimatu

4

PLANOWANIE INWESTYCYINE i il
Kierujemy naktady CAPEX na technologie niskoemisyjne i infrastrukture *ﬂ'?m'iﬂﬂﬁfi *.,;Rﬁg“

odporng na zmiany klimatu W

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Prowadzimy dialog z gosémi, dostawcami, pracownikami i spotecznoscia
lokalna - budujemy wspdlng wartosc.

RAPORTOWANIE ESG
Przejrzysta komunikacja postepow w oparciu o standard ESRS i cele SDG

& s
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RYZYKA ZWIAZANE Z KLIMATEM

STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO

G-GOVERNANCE

INDEKS

Zmiany klimatu oraz zwigzane z nimi wymagania regulacyjne moga wptywac zarowno na sposob funkcjonowania naszego hotelu, jak i dtugoterminowy rozwdj dziatalnosci.
Dlatego identyfikujemy i analizujemy ryzyka klimatyczne w ramach procesu zarzadzania ryzykiem oraz oceny podwaojnej istotnosci. Analizujemy zarowno czynniki
zewnetrzne, jak i wewnetrzne, oceniajac prawdopodobienstwo ich wystgpienia oraz potencjalny wptyw na dziatalnos¢ operacyjng, sytuacje finansowsa i realizacje naszych

celéw strategicznych.

Oceny ryzyk ESG dokonalismy w trzech horyzontach czasowych:
o krotkoterminowym - do pieciu lat,
e Srednioterminowym - od 5do 10 lat,
e oraz dtugoterminowym - powyzej 10 lat.

Wyniki analiz stanowig podstawe do planowania dziatarh ograniczajacych
ryzyko oraz podejmowania decyzji przez zarzad. Do najistotniejszych ryzyk
fizycznych zaliczamy wystepowanie ekstremalnych zjawisk pogodowych,
takich jak intensywne opady deszczu, Shiezyce czy gwattowne burze, ktére
moga powodowac zaktdécenia w funkcjonowaniu obiektu, uszkodzenia
infrastruktury lub przerwy w dostawie medidw. Istotne znaczenie maja
rowniez ryzyka zwigzane z transformacja klimatyczna. Obejmuja one przede
wszystkim zmieniajgce sie wymagania prawne i regulacyjne, wzrost kosztow
energii oraz innych medidw, a takze rosngce oczekiwania gosci i partneréw
biznesowych dotyczgce ograniczania wptywu na srodowisko,
transparentnego raportowania oraz wdrazania rozwigzan wspierajacych
Zrownowazony rozwoj.

W celu zwiekszenia odpornosci haszej dziatalnosci analizujemy wptyw
roznych scenariuszy klimatycznych zarowno z perspektywy transformacji w
kierunku gospodarki niskoemisyjnej, jak i potencjalnych skutkéw zmian
klimatu dla infrastruktury hotelu. Wnioski z tych analiz uwzgledniamy przy
planowaniu inwestycji, takich jak rozwoj odnawialnych zrodet energii,
modernizacji infrastruktury technicznej czy budowie zbiornika retencyjnego
zwiekszajgcego odpornosc¢ obiektu na skutki intensywnych opadow.

NASZA ODPOWIEDZ NA WYZWANIA KLIMATYCZNE
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ODPORNOSC W ODNIESIENIU DO ZMIANY KLIMATU

S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

Dazymy do budowania odpornosci modelu biznesowego i strategii hotelu na skutki zmian klimatu poprzez rozwdj zrownowazonej infrastruktury, efektywne zarzgdzanie

zasobami oraz dywersyfikacje catorocznej oferty.

Przeprowadzona jakosciowa analiza scenariuszowa, obejmujgca zarowno ryzyka fizyczne, jak i ryzyka transformacji, a takze nasze dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z
awariami wywotanymi nagtymi i intensywnymi zjawiskami pogodowymi, potwierdzajg zasadnosc przyjetych kierunkow strategicznych oraz potrzebe dalszego wzmachniania

odpornosci organizacji.

W odpowiedzi na zidentyfikowane zagrozenia inwestujemy w rozwigzania zwiekszajgce odpornos¢ operacyjng i niezaleznos¢ zasobowa, m.in. zbiornik retencyjny,
modernizacje stacji uzdatniania wody, trigeneracje na biomase oraz rozwoj instalacji fotowoltaicznej z magazynem energii. Dodatkowo dzieki systemowi BMS oraz
pozyskanemu dofinansowaniu na rozwoj OZE zwiekszamy zdolnos¢ do adaptacji oraz dtugoterminowag odpornosc finansowa i operacyjna.

Zdarzenia skutkujgce zgtoszeniami ubezpieczeniowymi

W 2025 roku odnotowalismy tgcznie 8 zdarzen skutkujgcych zgtoszeniami ubezpieczeniowymi.
» Najwieksza grupe stanowity szkody w mieniu, powstate w wyniku niekorzystnych warunkow
pogodowych, ktére odpowiadaty za 6 sposréd wszystkich zgtoszen.
» Pozostate incydenty obejmowaty uszkodzenie sprzetu elektronicznego oraz zdarzenie zwigzane z
przepieciem pozaatmosferycznym. To ostatnie, ze wzgledu na swojg skale, wygenerowato

najwyzszg wartosc szkody oraz najwyzsza wyptate odszkodowania w catym roku sprawozdawczym.

Poza zdarzeniami uwzglednionymi w statystykach za 2025 rok, 7 marca 2026 doszto do pozaru Willi A
w Osrodku Trdjca (ze szkodg szacowang na 1,85 mln PLN) Ze wzgledu na date wystgpienia zdarzenie
nie zostato uwzglednione w danych za 2025 rok.
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ODPORNOSC W ODNIESIENIU DO ZMIANY KLIMATU

Budowa nowoczesnej mechaniczno-biologicznej
oczyszczalni sciekow w technologii MBR-HYBRYD
stanowi jeden z kluczowych elementdw realizacji
wymiaru Odpornosci naszej strategii. Inwestycja o
przepustowosci 400 m3/dobe i wydajnosci 3250 RLM
zwiekszy niezaleznosc¢ zasobowa hotelu oraz pozwoli na
zamkniecie obiegu wody zgodnie z zatozeniami
gospodarki cyrkularnej.

Integralnym elementem inwestycji bedzie rowniez staw
retencyjny o pojemnosci 4466 m?, petnigcy funkcje
bufora wodnego, zabezpieczenia przeciwpozarowego
oraz elementu retencji. W potaczeniu z modernizacja
stacji uzdatniania wody pitnej oraz nowym systemem
hydroforowym inwestycja zwiekszy bezpieczenstwo i
ciggtosc funkcjonowania Hotelu, ograniczajac wptyw na
poziom wod gruntowych.

Obiekt zaprojektowano z uwzglednieniem wymagan
ochrony srodowiska wynikajacych z lokalizacji w
sgsiedztwie obszaréw Natura 2000 i Parku
Krajobrazowego Gor Stonnych. Zastosowano rozwigzania
minimalizujgce oddziatywanie na otoczenie, w tym filtry z
weglem aktywnym ograniczajgce emisje odorow,
wygtuszenie urzgdzen technologicznych, separatory
chronigce okoliczne wody powierzchniowe oraz
harmonogram prac uwzgledniajgcy okresy legowe
ptakdw i ochrone lokalnej fauny. Inwestycja nie wymaga
wycinki drzew.

NOWOCZESNA OCZYSZCZALNIA SCIEKOW
Technologia MER-HYBRYD

W ramach Wymiaru Odpomesc™ nasze) strategil ealnpery budows mechanicene-biclogcing
oorysrczaind domkdw w lachnologil MBR-HYERYD (Membrane Biological Reactor).
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PLAN TRANSFORMACII W ZAKRESIE tAGODZENIA ZMIAN KLIMATU

B NED it
sposob zgodny z zatozeniami gospodarki o s
niskoemisyjnej oraz wspieranie dziatah na rzecz

[
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Naszym celem jest prowadzenie dziatalnosci w . *‘ jﬁ_\

ograniczenia wzrostu $redniej temperatury do DROGA DO : Y
1,5°C, zgodnie z Porozumieniem Paryskim i S o
celami Europejskiego Prawa Klimatycznego. e NEUTRALNOSCI KLIMATYCZNEJ 2850 Ensy

ZGODNOSC EE SCIEZKA 1,5°C
Rozpoczynajgc raportowanie w obszarze

zrbwnowazonego rozwoju, chcemy swiadomie | 4 FILARY DEKARBONIZACJ ——
wspierac transformacje w kierunku Y i
neutralnosci klimatycznej do 2050 roku. W o ml 9 r/_/ \1. o //,,J \I o -0;

pierwszym kroku obliczyliémy $lad weglowy d r—' B : =
naszej organizacji w zakresach 1i 2 zgodnie z m — \\C / o

e~
metodologia GHG Protocol oraz slad weglowy

dni dard i bict TRIGENERACJA ZAKUP 100% OZE EFEKTYWNOSC FARMA PV + MAGAZYN
ZgO nie ze standardem HCMI. Analiza o Je a WEASMA PRODUKCIA ENERGII GWARANCIA ZEROWYCH SYSTEMY BMS, OSWIETLENIE LED PLANOWANMA ROZBUDOWA
biezacy okres raportowania, tj. rok 2025, wraz z Z BIOMASY (ZREBKI LESNEJ) EMISJI W ZAKRESIE 2 | MODERNIZACJA POMP INSTALACJI FOTOWOLTAICZNE.
danymi porownawczymi za lata 2024 i 2023. W

kolejnych latach bedziemy monitorowac L o (e |~ _Q_ s

osiggane wyniki oraz porownywac je z przyjeta S553 |algme —Jlr = ] L_:I__} """ | 7
bazg referencyjna. *

o WSPARCIE FINANSOWE MIERNIK SUKCESU

- POZYSKANE DOFINANSOWANIE - REDUKCJA EMISJI ZAKRESU 2
NA ROZWOJ OZE DO POZIOMU 0 tCO,e
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PLAN TRANSFORMACII W ZAKRESIE tAGODZENIA ZMIAN KLIMATU

Nasze cztery gtdwne filary dekarbonizacji opieraja sie na:
e wykorzystaniu witasnej elektrocieptowni do produkcji zarowno energii elektrycznej, ciepta, jak i chtodu,
» zakupie energii wyprodukowanej z odnawialnych zrédet energii. Od 2024 roku 100% zakupionej energii posiada gwarancje pochodzenia z OZE, Naszym dostawca jest
firma Respect Energy. Dzieki czemu emisje w zakresie 2, liczone metoda rynkowa, zostaty zredukowane do poziomu O tCOze w 2025 roku,

» inwestycjach w poprawe efektywnosci energetycznej, modernizujemy infrastrukture (np. uktady pompowe, montaz falownikow, wymiany oswietlenia na technologie
LED oraz rozwdj systemu zarzadzania budynkiem -BMS,

e rozbudowie witasnych mocy wytworczych energii ze zrodet odnawialnych wraz z magazynem energii.
Plan transformacji jest kolejnym elementem naszej strategii oraz procesu zarzadzania ryzykiem. W 2025 roku pozyskalismy 7,7 min PLN dofinansowania na rozwaj
instalacji odnawialnych zrédet energii. Rownoczesnie rozwijamy infrastrukture zwiekszajaca odpornosc¢ obiektu na skutki zmian klimatu, m.in. poprzez budowe

nowoczesnego zbiornika retencyjnego. Postepy W realizacji celdw klimatycznych monitorujemy za pomoca mierzalnych wskaznikdw, obejmujacych m.in. efektywnoscé
energetyczng oraz catkowity slad weglowy organizacji.
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ZARZADZANIE KWESTIAMI KLIMATYCZNYMI

Zarzadzanie wptywem hotelu na klimat oraz dziataniami zwigzanymi z adaptacjg do zmian klimatu to
elementy naszego systemu zarzgdzania zrownowazonym rozwojem. W celu zapewnienia przejrzystosci
raportu informacje dotyczace polityk, dziatan i celow klimatycznych przedstawiamy zgodnie z jednolitg
strukturg ujawnien GDR, opisang we wprowadzeniu do niniejszego rozdziatu.

Podstawe naszych dziatan stanowig polityka srodowiskowo-klimatyczna oraz polityka zrwnowazonego
rozwoju, ktore okreslaja kierunki postepowania w zakresie ograniczania emisji gazow cieplarnianych,
zwiekszania efektywnosci energetycznej, ochrony zasobdow oraz budowania odpornosci na skutki zmian
klimatu.

Realizacje tych zatozen wspierajg dziatania inwestycyjne | operacyjne opisane w czesci dotyczacej dziatan,
obejmujace m.in. wykorzystanie witasnej elektrocieptowni na biomase, zakup energii elektrycznej ze zrédet
odnawialnych, rozwdj instalacji fotowoltaicznej, modernizacje gospodarki wodno-sciekowej oraz inwestycje
zwiekszajgce odpornosc infrastruktury na ekstremalne zjawiska pogodowe.

Postepy w realizacji przyjetych kierunkdw monitorujemy za pomocg mierzalnych celdw i wskaznikow
przedstawionych w czesci dotyczacej celdw srodowiskowych. Obejmujg one zardwno dziatania
ograniczajgce wptyw na klimat, jak i wzmacniajgce zdolnosc¢ hotelu do adaptacji do zmieniajgcych sie
warunkow klimatycznych.

Dodatkowo w roku obrotowym 2025 nie realizowalismy wtasnych projektow pochtaniania i sktadowania
gazow cieplarnianych, nie dokonywalismy rowniez zakupu ani anulowania certyfikowanych kredytow
weglowych (offsetow) w celu kompensacji sladu weglowego.

Zarzadzanie emisjami GHG realizujemy poprzez bezposrednie monitorowanie wskaznikdw intensywnosci
emisji oraz optymalizacje zuzycia i kosztow energii. Decyzje o naktadach inwestycyjnych na modernizacje
infrastruktury energetycznej sg podejmowane w oparciu o tradycyjne wskazniki rentownosci, zwrotu z
Inwestycji oraz ich wptyw na budowanie odpornosci klimatycznej obiektu tym samym nie wdrozyliSmy
wewnetrznych procesow ustalania cen emisji dwutlenku wegla.
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ENERGIA .
ZUZYCIE EE [MWAh]

11 000,00
Budowanie odpornosci i stabilnosci srodowiskowo-klimatycznej Hotelu Artamow opiera sie na 10 500,00
strategicznym zarzadzaniu gospodarka energetyczna. Kluczowym elementem systemu energetycznego 10 000,00 10 360,75
jest wtasna produkcja energii elektrycznej, ciepta i chtodu w procesie trigeneracji zasilanym biomasa w 9 500,00
postaci zrebki lesnej pozyskiwanej od lokalnych dostawcow. System uzupetnia energia elektryczna 9 000,00
wytwarzana w instalacjach fotowoltaicznych (PV) oraz energia zakupiona od zewnetrznego dostawcy. Od 8 500,00
2024 roku catosc¢ zakupionej energii elektrycznej pochodzi ze zrédet odnawialnych (Respect Energy). 8 000,00
Bezpieczenstwo dostaw zapewniajg instalacje rezerwowe — agregaty pragdotwodrcze i kottownie olejowe — 7 500,00
uruchamiane wytacznie w sytuacjach wymagajacych zapewnienia ciggtosci zasilania. /000,00
Procesy te sg w sposob ciggty nadzorowane i optymalizowane przez systemy informatyczne oraz systemy b o0, 00

6 000,00

automatyki budynkowej BMS. Oba pozwalaja na precyzyjne monitorowanie i biezaca optymalizacje

. , 2023 2024 2025
ZUzycia zasobow.

W roku 2025 zuzycie energii elektrycznej wyniosto 9.325,04 MWh, utrzymujac tym samym systematyczny

trend spadkowy w poréwnaniu do lat 2023 i 2024. ZUZYCIE EE i CIEPLNE] [MWh]
Catkowite zuzycie energii elektrycznej i cieplnej, bioragc pod uwage zakup energii elektrycznej, produkcje

energii elektrycznej, ciepta i chtodu we wtasnych zrédtach spalania paliw, produkcje energii elektrycznej z enaw
paneli fotowoltaicznych oraz odsprzedaz energii do sieci wyniosta 39.250,01 MWh. 41 000,00
e W 2025 roku ok. 87% catkowitego zuzycia energii elektrycznej, ciepta i chtodu pochodzito z produkg;ji 36 000,00
wiasnej, realizowanej w instalacjach spalania biomasy oraz instalacjach rezerwowych. Pozostate 13% 31 000,00

energii stanowito zuzycie energii elektrycznej zakupionej od zewnetrznego dostawcy.
e 100% zakupionej energii elektrycznej pochodzi ze zrédet odnawialnych.
* 98,8% to udziat OZE w bilansie energii stacjonarnej obiektu, obejmujacym zakupiong i wytworzong na 21 000,00
miejscu energie elektryczng, ciepto i chtdéd. W tym ujeciu jedynie 1,2% stanowig paliwa kopalne (ole]

26 000,00

opatowy i napedowy) wykorzystywane przez instalacje rezerwowe (kottownia olejowa i agregaty fomn

pradotwaorcze) uruchamiane wytacznie w sytuacjach awaryjnych. 11 000,00 —
e 971% to wskaznik udziatu OZE w catkowitym zuzyciu energii przez catg organizacje (zgodnie z 6 000,00

wymogiem ESRS E1-7). Jest to najszerszy bilans, ktory oprocz energii stacjonarnej uwzglednia rowniez 2023 2024 2025

paliwa kopalnhe zuzyte przez flote pojazddw transportowych i osobowych, ciggniki rolnicze oraz
maszyny techniczne pracujace na terenie kompleksu.
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ENERGIA

Zuzycie energii i miks energetyczny Jedn. 2023 2024 2025
1. Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych MWh 1279,1 1153,95 1615,15
(a) zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych MWh O O o]
(b) zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw ropopochodnych (flota) * MWh 1279,1 153,95 1615,15
(c) zuzycie paliwa z gazu ziemnego MWh 0 0 0
(d) zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych MWh 0 0 0
(e) zuzycie zakupionej energii el., ciepta, pary lub chtodu ze zrodet kopalnych MWh 0 0 0
2. Catkowite zuzycie energii ze zrodet jadrowych MWh o o o
3. Catkowite zuzycie energii ze Zzrédet odnawialnych MWh 50 529,86 53 513,43 54 573,99
- Zuzycie paliw ze zrodet odnawialnych (biomasa - zrebka lesna)** MWh 44 3111 48 276,94 49 276,94
- Zzuzycie energi z PV MWh 101,75 76,48 114,04
- Zakupiona energia elektryczna z OZE MWh 6 117,00 5160,00 5183,00
- Odsprzedaz energii do sieci (wiersz informacyjny poza suma) MWh -14 -27 -9
4. CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII (Suma 1+2+3) MWh 51 808,96 54 667,38 56 189,13
5. Produkcja energii ze Zzrédet nieodnawialnych*** MWh 394,41 227,51 457,47
6. Produkcja energii ze zrédet odnawialnych biomasa MWh 30 893,78 35 073,56 33 504,50
Produkcja energi elektrycznej MWh 4156,00 4 628,00 4 037,00
Produkcja energii cieplnej i chtodu MWh 26 737,78 30 445,56 29 467,50
7. Produkcja energii ze Zzrédet odnawialnych PV MWh 101,75 76,48 14,04
8. CALKOWITA PRODUKCIJA ENERGII (Suma 5+6+7) MWh 31 389,93 35 377,55 34 076,01

** Wartosci te reprezentujq catkowitq energie chemicznqg paliw (wsad energetyczny) zuzytych przez flote transportowq, samochody, urzqgdzenia i pojazdy specjalistyczne oraz agregaty prgdotworcze i kottownie olejowe, wyliczong na podstawie masy spalonej benzyny, oleju

napedowego oraz oleju opatowego lekkiego i ich wartosci opatowych netto.
** Wartosc¢ okresla ilos¢ energii chemicznej zawartej w biomasie przed jej spaleniem i przeksztatceniem w energie uzytkowaq.

*** Te wartosci reprezentujq catkowitqg energie chemicznqg paliw kopalnych zuzytg w stacjonarnych Zrodtach spalania hotelu, tj. w kottach olejowych oraz agregatach prgdotwaorczych, wyliczong na podstawie masy zuzytego oleju opatowego lekkiego oraz oleju napedowego.

Do przeliczenrs zastosowano standardowe wartosci opatowe netto (NCV) zgodne z tabelami KOBIZE. Wszystkie wartosci w tabeli zostaty przeliczone z jednostek masy [Mg] lub energii [GJ] na [MWAh] przy zastosowaniu wspdtczynnika konwersji IMWh = 3,6 GJ
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2025 [ MWh] 2025 [ MWh]
Tabela: Zuzycie energii i miks energetyczny obrazuje catkowite zuzycie energii koncowej e e
(brutto), obejmujace petny wsad energetyczny wszystkich paliw (kopalnych zuzytych przez '
flote i urzadzenia stacjonarne oraz biomasy), a takze energie elektryczng zakupiong oraz

wytworzong w instalacjach fotowoltaicznych.

Zgodnie z wymogami ESRS E1 AR18 catkowite zuzycie energii (w 2025r. 56189,13 MWh) podano
W wartosciach brutto, bez pomniejszania o energie wyprodukowang na miejscu i sprzedana

do sieci. W 2025 roku hotel oddat do krajowego systemu energetycznego 9 MWh zielonej = AT :
energii, co stanowi nadwyzke produkcji wtasnej nad chwilowym zapotrzebowaniem obiektu. K‘H J,-f'x
e
W 2025 roku 97,1% catkowitego zuzycia energii pochodzito ze zrodet odnawialnych, natomiast
2,9% ze zrodet ko palnych. B 1. Catkowite zuiycie energii ze fradet kopalnych ® 5. Produkcia energii ze frodet niecdnawialmych
® 2. Calkowite muiycie energii ze frddel jadrowych & 6. Produkcja energii ze irddet odnawialnych bioma
3. Catkowite suiycie energii 2e irddet odnawialmych 7. Produkcia energ ze frodet odnawialwch PY
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E N E R G I A Intensywnozéé zuzycia energii na Inteps.ywnoéé zsjiycia energii r\a Energochtonnos¢ dziatalnosci
m2 [MWh/m?] goscia [MWh/liczba osobodni] [MWh/mIn PLN]
ROK
Elektrycznej e . Elektrycznej e . Elektrycznej o s
ciepta iychio:I’u Catkowitej ciepta iychio:I,u Catkowitej ciepta iych{o:u Catkowite]
WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI | INTENSYWNOSCI ENERGII
2023 0,71 0,99 0,21 0,29 335,02 462,94
W obliczeniach wskaznikow efektywnosci oraz intensywnosci energii
opieramy sie na rzeczywistych odczytach z uktaddw pomiarowych oraz 2024 0,77 1,04 0,22 0,3 347,75 469,28
na fakturach zakupowych. Do przeliczenia energii cieplnej z GJ na
MWh stosujemy standardowy wspotczynnik konwersji 1 MWh = 3,6 GJ. 2025 0,75 1,07 0,23 0,33 330,83 473,61
e Dane obejmujg 100% powierzchni budynkdéw Hotelu Artamow - w

tym hotel gtowny i rezydencje, oraz lata od 2023 do 2025.

e W celu zaraportowania zuzycia koncowego dane uwzgledniaja
oddanie nadwyzek do sieci elektroenergetycznej.

e Dane dotyczace liczby osobodni, ilosci sprzedancyh pokoi oraz
przychodow netto ze sprzedazy pochodzg z rocznych raportow
finansowych.

e Intensywnos$¢ zuzycia catkowitej energii na m2 wzrosta z 0,99 do 1,07 MWh/m?2, co wynika bezposrednio ze
zwiekszonej ilosci zuzytej biomasy. Natomiast wskaznik oparty na zuzyciu energii elektrycznej, ciepta i
chtodu utrzymuje sie na zblizonym poziomie (0,71-0,77 MWh/m2). W roku 2025 r. nieznacznie spadt dzieki
temu wiemy, ze nasze dziatania skierowane na poprawe efektywnosci energetycznej krok po kroku
przynosza zamierzone efekty.

Ten wskaznik pomaga nam ocenic¢ wptyw realizowanych modernizacji i inwestycji na zuzycie energii
elektrycznej, cieplnej i chtodu.

. . . . Przychody
powierzchnia Liczba Liczba -
ROK budynkéw hotelu osobodni sprzedanych snfzez:: e Wskaznik intensywnosci zuzycia catkowitej energii na goscia wzrdst z 0,29 do 0,33 MWh/osobodzien,
i rezydencji [m2] | (liczba gosci) pokoi (rnInPLN)), gtéwnie na skutek spadku liczby goéci oraz zwiekszenia wsadu biomasy. Natomiast dla energii elektrycznej,

ciepta i chtodu wskaznik wzrdst jedynie nieznacznie (0,21-0,23 MWh/osobodzier). Mimo nizszego obtozenia
staramy sie ograniczac zuzycie energii uzytkowej i stale utrzymujemy kontrole nad kosztami statymi.

2023 52 521,07 180 557,00 72 436,00 111,91 Ten wskaznik pozwala nam monitorowac efektywnosc¢ wykorzystania energii w odniesieniu do skali
Swiadczonych przez nas ustug

2024 52 521,07 180 596,00 73 541,00 116,49 e Wskaznik zuzycia catkowitej energii w przeliczeniu na 1 mln PLN przychoddw netto ze sprzedazy wzrdst do
473,61 MWh/mIn PLN. Ponownie wynika to ze zwiekszonego wsadu biomasy. Natomiast wskaznik oparty na
zuzyciu energii elektrycznej, ciepta i chtodu obnizyt sie z 347,75 do 330,83 MWh/mIn PLN, Oznacza to, ze na
2025 52 521,07 172 453,00 69 312,00 118,64 wygenerowanie tej samej wartosci przychoddw zuzywamy coraz mniej energii elektrycznej, ciepta i chtodu.
Ten wskaznik mowi nam jak efektywnie wykorzystujemy energie do generowania wartosci ekonomicznej.
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SLAD WEGLOWY ORGANIZACJI R
O GAS PROTOCOL

Proces obliczania sladu weglowego w naszym hotelu opieramy na wymaganiach GHG
Protocol - A Corporate Accounting and Reporting Standard oraz normy ISO 14064. W
celu zapewnienia spojnosci, porownywalnosci i powtarzalnosci wynikow opracowalismy
wewnetrzng procedure okreslajgcg zasady inwentaryzacji emisji gazow cieplarnianych
dla catej organizacji. Jako rok bazowy dla monitorowania postepow w realizacji dziatan
dekarbonizacyjnych przyjelismy rok 2023.

W okresie sprawozdawczym obejmujacym lata 2023-2025 analiza objeta dwa kluczowe
zakresy:

e Zakres1 (ang. Scope 1): emisje bezposrednie wynikajace z dziatalnosci hotelu.
Sktadaja sie na nie: spalanie paliw w zrédtach stacjonarnych (np. kotty grzewcze,
elektrocieptownia na biomase), spalanie paliw w zrodtach mobilnych (pojazdy
firmowe, sprzet rolniczy i wolnobiezny) oraz emisje ulotne z systemow
klimatyzacyjnych i chtodniczych.

o Zakres 2 (ang. Scope 2): emisje posrednie zwigzane z zakupem energii elektrycznej.
W obliczeniach stosujemy zaréwno metode lokalizacyjna (Srednig dla Polski), jak i
rynkowa (uwzgledniajgca dane od dostawcow energii).

Zakres 3 (obejmujacy emisje w catym tancuchu wartosci, m.in. wynikajace z zakupow
towardw, transportu gosci oraz gospodarowania odpadami) zostat w biezgcym okresie
sprawozdawczym wytgczony z inwentaryzacji emisji. Wytgczenie to wynika z etapowego Emisje wyznaczono zgodnie z zasada:
podejscia do rozwijania metodologii raportowania oraz potrzeby dalszego
doprecyzowania danych i usprawnienia procesow ich zbierania w tym obszarze.
Jednoczesnie traktujemy zakres 3 jako istotny element naszego systemu raportowania
zrownowazonego rozwoju, ktéry bedzie sukcesywnie rozwijany w kolejnych latach.

t COze = AD * EF
gzie:

AD - Dane z dzialalnogci (ang. activity data) np. ilosé zakupionej ensrgii elektryczne;
EF - WikaZniki emisyjnosci (ang. emssion factor) np. kgCO2/ kg
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Analizg objeliSmy caty obszar dziatalnosci hotelu, w tym wszystkie budynki, urzgdzenia oraz
infrastrukture, w tym hotel gtbwny oraz rezydencje. PrzyjeliSmy podejscie konsolidacyjne oparte na kontroli operacyjnej i finansowej. Oznacza to, ze w sprawozdawczosci
uwzgledniamy emisje wynikajgce z dziatalnosci, nad ktérymi sprawujemy kontrole, niezaleznie od struktury wtasnosciowej.

. Do zakresu 1 zaliczylismy emisje GHG powstate w wyniku spalania paliw w
zrodtach stacjonarnych i mobilnych oraz emisje ulotne z systeméw chtodniczych i klimatyzacyjnych. W kotle optomkowym elektrocieptowni spalamy zrebke drzewng, a w mniejszych
kottach olej opatowy. Olej napedowy i benzyne spalamy w pojazdach osobowych, transportowych, ciggnikach rolniczych, pojazdach wolnobieznych, w sprzetach i urzgdzeniach, np. w
agregatach pragdotwdrczych. Do zakresu 2 zaliczyliSmy emisje GHG wynikajgce z wykorzystania zakupionej energii elektrycznej. W roku 2023 dostawcg energii byta firma Orange
Energia, a w kolejnych latach Respect Energy. Emisje zwigzane z wytworzeniem energii w elektrocieptowni pracujgcej w systemie trojgeneracji ujelismy w zakresie 1 - spalanie paliw.

Dla kazdego zrodta emisji okreslilismy wiasciwy sposob obliczen oparty na danych fizycznych, np. zuzyciu paliw i energii. W kazdym z przypadkow
wykorzystaliSmy metode wskaznikowa.

ZebraliSmy kompletne dane dotyczgce zuzycia paliw, energii oraz innych aktywnosci generujgcych emisje. W obliczeniach emisji zakresu 1
korzystaliSmy z rocznych raportow Srodowiskowych sktadanych do Krajowego OsSrodka Bilansowania i Zarzgdzania Energig, rocznych ,sprawozdan o mocy i produkcji energii
elektrycznej i ciepta elektrowni (elektrocieptowni) przemystowej” sktadanych do Agencji Rynku Energii oraz wewnetrznych raportéw operacyjnych dotyczgcych dziatalnosci
elektrocieptowni oraz cen paliw i energii. W obliczeniach emisji zakresu 2 wykorzystaliSmy faktury za zakup energii elektryczne,;.

Wskazniki emisyjnosci dobraliSmy odpowiednio do rodzaju danych, kierujgc sie zasadg od najbardziej doktadnych do najbardziej ogdlnych. W pierwszej
kolejnosci bazowaliSmy na danych dostawcow, a w drugiej na wskaznikach krajowych. Dla zakresu 1 ze wzgledu na wykorzystanie oficjalnych, Srodowiskowych raportow rocznych, w
ktorych do wyliczenia naleznych optat za korzystanie ze srodowiska urzedowo przyjeto wskazniki emisyjnosci dla paliw stosowanych w poszczegolnych zrodtach, w obliczeniach Sladu
weglowego zastosowano doktadnie te same dane. W pozostatych przypadkach zastosowano tabele WO/WE z baz dostepnych na stronach www.kobize.pl, wykorzystano tabele nr 15
oraz 16. W przypadku zakresu 2 zastosowano wskazniki emisyjnosci podane przez dostawcéw energii elektrycznej w raportach ,Struktura paliw” lub w zintegrowanych raportach z
dziatalno$ci dostawcow Orange Energia oraz Respect Energy za poszczegdlne lata.

Obliczenia wykonaliSmy przy wsparciu firmy szkoleniowej GK2 w arkuszu Excel oraz dla weryfikacji poprawnosci obliczen i
zastosowanych wskaznikow, dane wprowadzilismy do aplikacji Neogage dedykowanej do obliczen Sladu weglowego organizacji i produktu. StworzyliSmy osobny profil dla catej
struktury Hotelu Artamdéw. Tym samym zastosowaliSmy dodatkowe narzedzie kontrolne, eliminujgce btedne dane i zatozenia, oraz opracowaliSmy system zapewniajgcy spojnosc i
efektywne zarzgdzanie danymi na kolejne lata. Dodatkowo, w celu zapewnienia rzetelnosci i wiarygodnosci koncowych rezultatow wykorzystane dane i wskazniki oraz uzyskane wyniki
zostaty zweryfikowane przez niezalezng osobe trzecia.


http://www.kobize.pl/
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Wyszczegélnienie Jedn. | Rok bazowy rb- 2023 2024 2025 Zmiana r/r| Zmiana r/rb 440 420,483
(R — _1
. . . 141,61 —
Emisje zakresu 1 (bezposrednie) tCO2e 341,61 300,30 420,43 2310% 40,00% :: e 300,30 _
W tym udziat emisji objety systemem EU ETS % 0,00 0,00 0,00 nd nd [—— [E— ——
L] = 'I= =ﬂ
Emisje zakresu 2 (posrednie) | e ————— e
Tiali) == P e
Metoda lokalizacyjna tCO2e 4190,10 3080,50 2866,20 -31,60% -6,96% 5010 - . : | - '
s E !‘=__ ;’
Metoda rynkowa tCO2e 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 2121 004 i,
Suma emisji brutto (zakres 1&2) (metoda lokalizacyjna)| tCO2e 4531,80 3380,80 3286,60 -27,48% -2,79% 8 Suma - metoda rynkowa
Suma emisji brutto (zakres 1&2) (metoda rynkowa) tCO2e 356,60 317,90 444 80 23,07% 40,00% 031 ) 4531 75
500,00
A000 00
500,00 238082 326,63
3000, 00
Emisje biogeniczne CO2 (spalanie biomasy)* tCO2e 16127,56 17689,43 17723,03 9,98% 0,19% 2500,00
i G
*Zgodnie z metodykq rozliczania sladu weglowego wskaznik emisyjnosci dla biomasy przyjmuje sie na poziomie O t COse. Wynika to z zatozenia, ze emisje CO> ::_:::::.
powstajqgce podczas spalania biomasy zostaty wczesniej pochtoniete przez rosliny w procesie wzrostu. S0 0
Jednoczesnie rzeczywista emisja CO. ze spalania biomasy wystepuje. W celu przedstawienia petnego obrazu oddziatywania na srodowisko uwzgledniono &0
dodatkowo obliczenia emisji dla biomasy przy zastosowaniu wskaznika emisji 101100 g/GJ. Te samaq wartos¢ wskaznika przyjeto dla wszystkich analizowanych 20123 2624 H2s
lat, zgodnie z metodologiq zastosowang w corocznych raportach emisyjnych w ramach raportowania srodowiskowego.
8 Suma = metoda lokaSipygna
. : . . ¢ : SUMA EMISII [T CO2E
Dzieki zakupowi energii elektrycznej Slad weglowy hotelu w zakresie 1 oraz 2 [ I
wytworzonej ze zrédet odnawialnych liczony metoda rynkowa i e
(oddajaca rzeczywistg sytuacje) s 380,53 1786.63

w roku 2025 wyniost:

4471 61 § 2001 30 s J20.4

*Odzwierciedla to roznica pomiedzy metodq rynkowq a lokalizacyjng
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Rys. Wyniki uzyskane w aplikacji Neogage dla roku 2025. Zakres 1 & 2

Zestawienie emisji bezposrednich wynikajacych ze spalania paliw w Zrodtach
mobilnych i stacjonarnych w podziale na zrédta emisji oraz spalane paliwo
pokazuja, ze najwiekszy udziat w emisjach zakresu 1 maja: paliwo - olej
napedowy oraz spalanie w pojazdach transportowych.

Najwiekszy udziat w emisjach GHG zakresu 1 (71,61%) stanowi spalanie paliw w
pojazdach oraz ciggnikach rolniczych wykorzystywanych do realizacji dziatan
operacyjnych. Pozostate 28,39% emisji pochodzi z eksploatacji urzadzen i
kottow wykorzystywanych w sytuacjach awaryjnych do wytwarzania energii.
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Rys. Wyniki uzyskane w aplikacji Neogage dla lat 2023-2025. Zakres 1 & 2, metoda
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Intensywnos¢ emisji obliczyliSmy na podstawie danych uwzgledniajgcych emisje z paliw
kopalnych z zakresu 1 oraz 2 obliczonych metoda rynkowa.

Wzrost operacyjnych wskaznikow intensywnosci emisji gazow cieplarnianych, odnoszonych
do powierzchni obiektu oraz liczby gosci, w porownaniu z rokiem bazowym wynika przede
wszystkim z niezmiennej powierzchni obiektu, nizszego poziomu obtozenia, a tym samym
wykorzystania infrastruktury hotelowej, przy jednoczesnej koniecznosci utrzymania statego
zapotrzebowania na energie niezbedna do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania hotelu.

E-SRODOWISKO

S-SPOLECZENSTWO

G-GOVERNANCE

INDEKS

SCIENCE
BASED
TARGETS

.. Emisyjnos¢ o e L.
L - Intensywnosc¢ . o Emisyjnosc
Intensywnos¢ . oo . . dziatalnosci . _
ROK it e e emisji na goscia [t CO2e/min dziatalnosci
[kg CO2e /m?] [kg CO2e/liczba PLN przychody [t CO2e/miIn
i PLN ak
osobodni] netto] aktywa]
2023 6,5 1,89 3,05 0,83
2024 572 1,66 2,58 0,73
2025 8,01 2,44 3,54 1

Wzrost odnotowalismy rowniez w przypadku ekonomicznych wskaznikdw intensywnosci, odnoszonych do 1 mln PLN przychodu oraz wartosci haszych aktywow. W 2025
roku tempo wzrostu emisji operacyjnych byto wyzsze niz tempo wzrostu osigganych przychoddw, a emisyjnosc¢ naszej dziatalnosci, w przeliczeniu na wartosC posiadanej

infrastruktury, rowniez ulegta zwiekszeniu.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze jednostkowy slad weglowy pobytu w Artamowie nadal pozostaje znaczaco nizszy od typowych benchmarkéw rynkowych dla
obiektéw hotelowych o poréwnywalnym profilu dziatalnosci.
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2041 Plan dekarbonizacji - écietka redukcji emisji COwe
CELE REDUKCIJI

an

Analiza struktury naszych emisji wskazuje, ze najwiekszy udziat w emisjach 350 -
bezposrednich (zakres 1) ma spalanie paliw w pojazdach i maszynach wykorzystywanych
do biezacej dziatalnosci. Specyfika prowadzonej dziatalnosci, rozlegty teren obiektu,
zroznicowane i wymagajace podtoze oraz zmienne warunki atmosferyczne powodujg, ze
catkowita eliminacja z pojazdow wykorzystujgcych paliwa kopalne jest w chwili obecne]
utrudniona. Natomiast istotnego potencjatu redukcji emisji upatrujemy w ograniczeniu
zuzycia paliw wykorzystywanych w kottowniach oraz agregatach pradotwodrczych. W tym
obszarze wsparciem bedzie rozwdj wtasnych odnawialnych zrédet energii oraz magazynu 100 1
energii, ktére pozwolg ograniczy¢ koniecznos¢ korzystania z urzadzen zasilanych
paliwami kopalnymi.
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Mamy swiadomosé, ze nie jesteSmy w stanie wyeliminowac skutkdw ekstremalnych

ZjaWiSk pOgOdOWyCh CZy awa rii infrastru ktury energetycznej,jed nak Poprzez inweStije Istotnym elementem przyjetej przez nas strategii redukcji emisji jest
w odnawialne zrédta energii i magazynowanie energii mozemy zwiekszac¢ odpornosé osiagnigcie celu w zakresie redukcji emisji zwigzanych z zakupiong energia. 0 DONE
naszej infrastruktury, minimalizowac skutki takich zdarzen oraz ogranicza¢ zwigzane z Juz od trzech lat utrzymujemy poziom tych emisji rowny () 1 (0,0

nimMi emisje.

Bioragc pod uwage wymagania SBTi oraz analizowane scenariusze klimatyczne, przyjelismy sciezke redukcji emisji zaktadajgca stopniowe zwiekszanie tempa dekarbonizacji.
W pierwszym etapie, obejmujacym lata 2026-2030, zatozyliSmy redukcje emisji na poziomie 4,2% rocznie, zgodnie z minimalnym tempem wymaganym przez SBTi. W
kolejnych latach tempo redukcji bedzie sukcesywnie zwiekszane, tak aby docelowo osiggnac poziom redukgji zblizony do 90% wzgledem wartosci bazowej do 2050 roku.

Catkowita eliminacja emisji brutto do poziomu zerowego moze nie by¢ mozliwa we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. Dlatego przyjeta strategia zaktada
systematyczne monitorowanie poziomu emisji oraz stanu naszej infrastruktury, realizacje dziatan modernizacyjnych i wdrazanie rozwigzan ograniczajgcych emisje
tam, gdzie jest to technicznie i ekonomicznie mozliwe. W obszarach, w ktérych emisje resztkowe pozostang pomimo podjetych dziatan redukcyjnych, bedziemy
monitorowac¢ i ocenia¢ dostepne rozwiagzania, w tym potencjalne mechanizmy kompensacji emisji zgodne z obowigzujagcymi standardami, ktére moga wspieraé
realizacje celu osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 roku.
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SLAD WEGLOWY POBYTU

Dazac do zapewnienia petnej transparentnosci i porownywalnosci danych zastosowalismy
uznang w branzy metodologie wyznaczenia emisji przypadajacych na jeden zajety pokdj
dziennie - HCMI (ang. Hotel Carbon Measurement Initiative). Metodologia ta zostata
opracowana przez World Sustainable Hospitality Alliance (WSHA) we wspotpracy z World Travel
& Tourism Council (WTTC).

Kluczowe zatozenia standardu:
e Podstawowym wskaznikiem efektywnosci klimatycznej w tym standardzie jest slad
weglowy na zajety pokdj wyrazony w kg CO2e.
e Zgodnie z wytycznymi WSHA - Net Zero Methodology for Hotels, metodologia obejmuje:
o Emisje bezposrednie (zakres 1). spalanie paliw na miejscu (kotty, elektrocieptownia,
pojazdy) oraz emisje ulotne z systemow klimatyzacji.
o Emisje posrednie (zakres 2): emisje zwigzane z zakupiong energig elektryczng, cieptem |
chtodem.
o Wybrane kategorie zakresu 3: przede wszystkim ustugi pralnicze zlecone na zewnatrz, co
jest specyficznym i istotnym wymogiem standardu HCMI dla branzy hotelarskiej.
e Sposob alokacji emisiji:
o Catkowite roczne emisje organizacji sg dzielone pomiedzy dwie gtdwne funkcje hotelu:
pokoje goscinne oraz powierzchnie konferencyjno-bankietowe.
o Alokacja odbywa sie na podstawie faktycznego wykorzystania energii w danej strefie.
Zapobiega to znieksztatceniu wynikéw przez duze wydarzenia biznesowe w hotelach o
profilu Holistic MICE, takim jak Artamow.

Do obliczenia $sladu weglowego pobytu wykorzystalismy dane pochodzgce bezposrednio z
inwentaryzacji emisji gazow cieplarnianych organizacji, przeprowadzonej zgodnie z Protokotem
GHCG.
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Do obliczen sladu weglowego pobytu wykorzystano dane dotyczace emisji ze spalania paliw
kopalnhych w zakresie 1 oraz emisji posrednich zwigzanych ze zuzyciem energii w zakresie 2, wyliczone
dla catego obiektu.

Emisje w zakresie 3 zwigzane z ustugami pralniczymi nie zostaty uwzglednione, poniewaz hotel nie
korzysta z zewnetrznych ustug pralniczych. Proces prania realizowany jest wewnetrznie, a emisje
zZwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej wykorzystywanej w tym procesie zostaty ujete w
zakresie 2 jako czes¢ emisji wynikajgcych z biezgcej dziatalnosci operacyjnej hotelu.

Obliczenia przeprowadzilismy w przygotowanym arkuszu Excel oraz w aplikacji Neogage. Do
kalkulacji wykorzystaliSmy catkowitg powierzchnie uzytkowg budynkow hotelu gtdwnego oraz
rezydencji. Analizowana powierzchnia, obejmujgca m.in. pokoje, restauracje, strefe SPA, zaplecze
operacyjne oraz czesci wspolne, wynosi 52 521,07 m2. W obliczeniach uwzglednilismy réwniez liczbe
sprzedanych pokoi w danym roku, zgodnie z danymi pochodzgcymi ze sprawozdan finansowych.
Slad weglowy pobytu zostat obliczony zgodnie z metodologig przyjeta przez WSHA jako iloraz
catkowitych emisji gazow cieplarnianych generowanych przez dziatalnos¢ obiektu oraz liczby
sprzedanych pokoi w analizowanym okresie.

dane w kgCO2e 2023 2024 2025
L
B Slaq Wle;,glowy pobytu | 472 408 6,07
Emisje na ilos¢ sprzedanych pokoi

6,07kg CO2/pokoj

2@ Emisja CO, na sprzedaz & @ Emisja CO; na sprzedaz t@ Emisja CO; na sprzedaz

4:716k9 CO; 4,033 kg CO, 6,0661:1; CO,
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ZANIECZYSZCZENIA

Polityki, dziatania i cele zwigzane z zanieczyszczeniami

* W naszych dziataniach dotyczacych zanieczyszczen kierujemy sie polityka
srodowiskowo-klimatyczng, polityka zrownowazonego rozwoju oraz polityka
odpowiedzialnej turystyki. Dokumenty te oraz wynikajgce z nich wewnetrzne
procedury postepowania wyznaczajg ramy bezpiecznego gospodarowania ”'5?;"_..
substancjami chemicznymi, ograniczania zuzycia energii, wody i surowcow, a
takze podejmowania dziatan zmierzajgcych do ograniczania zanieczyszczen, w
tym mikroplastiku.

Nasze dziatania w zakresie ograniczania zanieczyszczen obejmujg zardbwno
inwestycje infrastrukturalne, jak i rozwigzania organizacyjne. Do
najwazniejszych przedsiewzieC nalezg budowa nowej oczyszczalni sciekow w
technologii MBR oraz zastosowanie systemow filtracji spalin w elektrocieptowni.
Dziatania te realizujemy w ramach naszego planu inwestycyjnego i
operacyjnego.

Naszym celem jest systematyczne ograniczanie emisji zanieczyszczen poprzez
zastepowanie paliw kopalnych biomasg, zwiekszanie udziatu energii
wytwarzanej z instalacji fotowoltaicznych oraz monitorowanie jakosci powietrza.
Postepy w tym zakresie oceniamy m.in. na podstawie pomiarow jakosci
powietrza prowadzonych w systemie Airly, ze szczegdlnym uwzglednieniem
stezen pytow zawieszonych.

Szczegotowe informacje dotyczgce polityk, dziatan i celdw w obszarze
sSrodowiskowym zostaty szczegodtowo przedstawione w czesci dotyczacej GDR-P,
GDR-A oraz GDR-T.
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Rodzaj emisji / Substancja Jedn. 2023 2024 2025
Emisje do powietrza (ogétem) t 16 437,30 | 17 979,72 | 18 047,47
W tym dwutlenek wegla t 16 238,33 | 17 750,63 17 859,05

w tym: Tlenki azotu (NOx) t 13,81 15,345 13,679

w tym: Tlenki siarki (SO2) t 0,456 0,448 0,471

w tym: Pyt catkowity t 3,993 4,869 4,322

GLEBA

W zakresie minimalizacji mikroplastiku koncentrujemy nasze dziatania na
zapobieganiu jego powstawaniu. W ramach programu ,,EKOArtamow”, m.in:
e wyeliminowalismy jednorazowe produkty z tworzyw sztucznych, takie jak
kubki, stomki, sztucce i butelki, zastepujac je m.in. szklanymi karafkami
wykorzystywanymi w pokojach i restauracjach;
e stosujemy ekologiczne opakowania do lunchboxdéw wykonane z materiatow
biodegradowalnych, w tym na bazie trzciny cukrowej;
e wdrozylismy systemy dozownikow wielokrotnego napetniania (refill) w
strefach SPA oraz tazienkach hotelowych, co pozwala znaczgco ograniczyc¢
zuzycie jednorazowych opakowan z tworzyw sztucznych.

STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO

G-GOVERNANCE INDEKS

POWIETRZE

Emisje do powietrza w 2025 roku wyniosty 18 047,47 t. Gtdwna sktadowa pozostajg emisje
dwutlenku wegla (CO,), stanowigce ponad 98% catkowitej wartosci. Gtownym zrodtem emisji
jest elektrocieptownia opalana biomasa. Emisje CO2 ze spalania biomasy (zrebki lesnej)
klasyfikuje sie jako emisje biogeniczne. Oznacza to, ze choc fizycznie trafiaja do atmosfery, w
bilansie netto gazdéw cieplarnianych uznaje sie je za neutralne w kréotkim cyklu weglowym, co
odrdznia je od emisji z paliw kopalnych.

Emisje tlenkdw azotu (NOy) w 2025 roku spadty do 13,68 t (z 15,35 t w 2024 roku), co przy
utrzymaniu wysokiego poziomu produkcji energii wskazuje na poprawe efektywnosci procesu
spalania oraz wykorzystanie biomasy o lepszych parametrach jakosciowych. Emisje tlenkéw
siarki (SO-) pozostaty na bardzo niskim i stabilnym poziomie (0,47 t). To z kolei wynika z niskiej
zawartosci siarki w stosowanej biomasie oraz lekkim oleju opatowym wykorzystywanym w
zrodtach rezerwowych.

Emisja pytu catkowitego wyniosta 4,32 t i nadal pozostaje pod nasza kontrola.

WODA

Zachowujemy petng zgodnosc¢ z pozwoleniami wodnoprawnymi. Wykorzystujemy istniejgca
infrastrukture wodno-sciekowa oraz wtasne ujecia wod podziemnych.

W ramach realizacji strategii i wymiaru odpornosci, w 2025 roku zakonczylismy przygotowania
do kluczowej inwestycji infrastrukturalnej — budowy nowej, mechaniczno-biologicznej
oczyszczalni sciekow w technologii MBR-HYBRYD. Inwestycja ta, ktorej realizacja przypada na
2026 rok, pozwoli na uzyskanie filtratu o parametrach | klasy czystosci wod. Obecnie
bezpieczenstwo ekosystemu wzmachniamy poprzez systemowa eksploatacje separatorow
ttuszczu i substancji ropopochodnych oraz modernizacje stacji uzdatniania wody pitnej, w
ktorej w 2025 r. zamontowano nowe kolumny filtracyjne i zestaw hydroforowy.

Prowadzimy systematyczny nadzor nad stosowang chemia techniczng, basenowa oraz
Srodkami czystosci. W ramach zarzadzania czynnikami chtodniczymi prowadzimy ewidencje
wszystkich urzadzen objetych obowigzkiem rejestracji w Centralnym Rejestrze Operatoréow
(CRO), wykonujemy regularne przeglady techniczne oraz kontrole szczelnosci instalacji
chtodniczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem urzadzen wykorzystywanych w chtodniach
gastronomicznych oraz instalacji obstugujacych lodowisko. Substancje wykorzystywane w
naszych instalacjach (m.in. R-404A i R-410A) nie znajduja sie na liscie kandydackiej] REACH
substancji wzbudzajacych szczegdlnie duze obawy (SVHC).
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ZASOBY WODNE

Polityki, dziatania i cele zwigzane z zasobami wodnymi

» W dziataniach dotyczacych zasobdw wodnych kierujemy sie polityka
srodowiskowo-klimatyczng, polityka zrownowazonego rozwoju. Dokumenty te
wyznaczaja cele w zakresie maksymalizacji wykorzystania zasobdw oraz
minimalizacji strat i marnotrawstwa wody na kazdym etapie dziatalnosci.

e Nasze dziatania w zakresie zarzadzania zasobami wodnymi obejmuja zaréwno
inwestycje infrastrukturalne, jak i rozwigzania organizacyjne. Do najwazniejszych
przedsiewziec nalezg budowa nowej oczyszczalni sciekdw, modernizacja stacji
uzdatniania wody pitnej, planowana budowa otwartego zbiornika retencyjnego.

» Mierzalne cele w obszarze zasobow wodnych obejmujg utrzymanie sredniego
poziomu intensywnosci zuzycia wody z lat 2023-2025 oraz monitorowanie poboru
wody W przeliczeniu na osobe i pokdj, przy jednoczesnym podejmowaniu dziatan
na rzecz efektywnego gospodarowania zasobami wodnymi. Postepy w realizacji
celdow sg monitorowane za pomoca systemow automatyzacji i monitorowania
ZUzycia w czasie rzeczywistym.

Szczegodtowe informacje dotyczgce polityk, dziatan i celdw w obszarze srodowiskowym
zostaty przedstawione w czesci dotyczgcej GDR-P, GDR-A oraz GDR-T.
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Zasoby wodne Jednostka 2023 2024 2025
Catkowity pobér wody m3 96 046,00 99 009,00 102 615,00
w tym: woda podziemna (studnie wtasne) m3 61 296,00 59 159,00 61 345,00
w tym: woda powierzchniowa m3 34 750,00 39 850,00 41 270,00
w tym: z sieci wodociggowej m3 0,00 0,00 0,00
Catkowity zrzut wody m3 55 018,00 64 177,00 63 199,00
w tym: scieki - wtasna oczyszczalnia m3 35107,00 39 928,00 35 930,00
w tym: odbidr sciekéw m3 19911,00 24 249,00 27 269,00
Catkowite zuzycie wody* m3 41 028,00 34 832,00 39 416,00

LT
'.'|||II'.|uI

*Zuzycie wody obliczono jako roznice pomiedzy catkowitym poborem wody a iloscig sciekow
odprowadzonych do wtasnej oraz zewnetrznej oczyszczalni. Wartosc ta odpowiada ilosci wody, ktora nie
zostata zwrocona do systemu sciekowego, m.in. wskutek wykorzystania w procesach technologicznych,
operacyjnych, parowania lub innych procesow konsumpcyjnych.

Wskazniki intensywnosci Jednostka 2023 2024 2025

Pobor wody / osobo/dobe (na goscia) m3/goscia 0,53 0,55 0,59

EEiEE "'"ﬁ*}i’:ﬁ?ﬁffﬁéﬁﬁ

Pobor wody / ilosc sprzedanych pokoi m3/sprzedany pokdj 1,33 1,35 1,48
Pobor wody / ilosc¢ dostepnych pokoi m3/dostepne pokoje 1,04 1,07 1,11
Zuzycie wody / osobo/dobe (na goscia) ma3/goscia 0,23 0,19 0,23
Zuzycie wody / ilos¢ sprzedanych pokoi m3/sprzedany pokoj 0,57 0,47 0,57

Zuzycie wody / ilos¢ dostepnych pokoi m3/dostepne pokoje 0,44 0,38 0,43
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ZASOBY WODNE

W 2025 r. catkowity pobdr wody na potrzeby dziatalnosci hotelu wynidst 102 615 m3. Naszym gtownym zrodiem zaopatrzenia sg wody podziemne, z ktdérych pobralismy 61 345 m?® (ok. 59,8%
catkowitego poboru). Pozostate 41 270 m?* (okoto 40,2%) pochodzito z wod powierzchniowych. Zuzycie wody obliczyliSmy jako réznice pomiedzy catkowitym poborem wody a iloscig sciekdw

odprowadzonych do wtasnej oraz zewnetrznej oczyszczalni.

WSKAZNIKI INTENSYWNOSCI

Pobér wody / osobo/dobe (na goscia) - 0,60 m3/goscia
o Wskaznik okresla srednig ilos¢ wody pobranej z uje€ przypadajaca na jednego goscia w
ciggu doby pobytu. Pokazuje, jaka ilos¢ zasobdw wodnych jest niezbedna do obstugi
jednego goscia.

W 2025 r. na jednego goscia przypadat sredni pobdr wody wynoszacy 0,60 m?, czyli 600 litrow.

Wartos¢ ta obejmuje catkowity pobdr wody zwigzany z funkcjonowaniem obiektu, w tym
zuzycie w pokojach, gastronomii, czesciach wspdlnych, pralni, zapleczu technicznym oraz innych
procesach operacyjnych.

Pobér wody / ilo$é sprzedanych pokoi - 1,48 m3/sprzedany pokdj
» Wskaznik przedstawia srednia ilos¢ pobranej wody przypadajaca na kazdy sprzedany pokad;.
Umozliwia ocene efektywnosci gospodarowania woda w odniesieniu do rzeczywistego
poziomu wykorzystania obiektu.
W 2025 r. na kazdy sprzedany pokdj przypadato srednio 1,48 m* pobranej wody, czyli okoto 1 480
litrow. Wskaznik uwzglednia catkowity pobdr wody zwigzany z dziatalnoscig hotelu, a nie
wytacznie wode wykorzystang przez gosci danego pokoju.

Pobér wody / iloéé dostepnych pokoi - 1,11 m3/dostepny pokdj
o Wskaznik okresla sredni pobdr wody przypadajacy na kazdy pokdj dostepny w ofercie hotelu,
niezaleznie od poziomu jego obtozenia. Pozwala ocenic¢ zapotrzebowanie na wode w
odniesieniu do potencjatu operacyjnego obiektu.
W 2025 r. sredni pobdr wody wyniost 1,11 m? na kazdy dostepny pokd).

Zuzycie wody / osobo/dobe (na goscia) - 0,23 m3/goscia
« Wskaznik pokazuje srednig ilos¢ wody faktycznie zuzytej przez jednego goscia w ciggu
doby pobytu. Pozwala ocenic¢ efektywnos¢ wykorzystania wody w przeliczeniu na
Swiadczong ustuge noclegowa.
W 2025 r. Srednie zuzycie wody wyniosto 0,23 m?® na jednego goscia, czyli okoto 230 litréw na
dobe. Wielkos¢ ta obejmuje wode wykorzystang na potrzeby pobytu gosci oraz dziatalnosci
wspierajacej sSwiadczenie ustug hotelowych.

Zuzycie wody / ilo$é sprzedanych pokoi - 0,57 m3/sprzedany pokéj
« Wskaznik okresla srednig ilos¢ zuzytej wody przypadajaca na kazdy sprzedany poka;.
Wykorzystywany do monitorowania efektywnosci wykorzystania wody w odniesieniu do
faktycznie swiadczonych ustug.
W 2025 r. na kazdy sprzedany pokdj przypadato srednio 0,57 m* zuzyte] wody, czyli okoto 570
litrow. Analiza zmian tego wskaznika w kolejnych latach pozwala ocenic¢ skutecznosc dziatan
ograniczajacych zuzycie wody.

Zuzycie wody / ilo$¢ dostepnych pokoi — 0,43 m3/dostepny pokdj
« Wskaznik przedstawia srednia ilos¢ zuzyte] wody przypadajaca na kazdy pokdj dostepny w
obiekcie. Pozwala analizowac efektywnosc¢ wykorzystania zasobdw wodnych niezaleznie
od poziomu obtozenia.
W 2025 r. srednie zuzycie wody wyniosto 0,43 m?® na kazdy dostepny pokdj, co odpowiada
okoto 430 litrom. Wskaznik umozliwia monitorowanie zmian efektywnosci wodnej obiektu.
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Polityki, dziatania i cele zwigzane z bioréznorodnoscia

» W dziataniach dotyczgcych ochrony bioréznorodnosci i ekosystemow
kierujemy sie polityka srodowiskowo-klimatyczng, polityka
zrownowazonego rozwoju oraz polityka odpowiedzialnej turystyki.
Dokumenty te wyznaczaja cele w zakresie ochrony cennych siedlisk
przyrodniczych, zgodnie z przyjeta przez nas zasada ,Natura jako Partner”,
oraz minimalizacji negatywnego wptywu na bezposrednio sasiadujace z
hotelem obszary Natura 2000.

» Nasze dziatania w zakresie zarzadzania roznorodnoscig biologiczna
obejmuja zardwno ochrone czynna fauny i flory, jak i projekty edukacyjne.
Do najwazniejszych przedsiewzie€ nalezg prowadzenie zagrody dla zwierzat
lesnych (jelenie, daniele, muflony), utrzymywanie wtasnej pasieki i hoteli dla
owadow, tworzenie tgk kwietnych. Wdrozylismy réwniez specjalistyczne
oznakowanie powierzchni szklanych, aby chroni¢ ptaki przed kolizjami.

» Mierzalne cele w obszarze bioréznorodnosci obejmuja utrzymanie petnej
zgodnosci ze standardami GSTC w zakresie dobrostanu zwierzat,
systematyczne zwiekszanie liczby nasadzen rodzimych gatunkéw oraz
promocje postaw proekologicznych poprzez autorskie programy, takie jak
LEKO Artamow”.

Szczegodtowe informacije dotyczgce polityk, dziatan i celéw w obszarze T et i S -""T- - r.a; o  — T'_';_‘__ﬁ"; —— ﬁ i
Srodowiskowym zostaty szczegotowo przedstawione w czesci dotyczacej GDR- LR *'-‘-”#5# e G
P, GDR-A oraz GDR-T.
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Nasz hotel funkcjonuje w wyjatkowym otoczeniu przyrodniczym. Swiadomos$c¢ dziatania w .1 o ™ £
tak cennym obszarze sprawia, ze ochrona bioréznorodnosci jest kolejnym kluczowym {3 S A
elementem naszej strategii na lata 2025-2030, w szczegdlnosci w ramach wymiaru -‘— SR

Odpornosci. W bezposrednim sasiedztwie Hotelu wystepuja gatunki objete Scista : - ¢ £ _,_.}4' 0%

ochrong, w tym wilk, rys i niedzwiedz brunatny, a takze rzadkie gatunki bezkregowcow. 1=k 5 .. ' '. _' ,‘.R,‘i
Obecnosc¢ tych gatunkow traktujemy jako zobowigzanie do prowadzenia dziatalnosci z , ‘
poszanowaniem lokalnych ekosystemow oraz ograniczania naszego wptywu na
srodowisko.

W zarzadzaniu terenem hotelu kierujemy sie zasadg ochrony i wzmacniania lokalnej
bioréznorodnosci. Preferujemy nasadzenia rodzimych gatunkow roslin, nie wprowadzamy
gatunkdw inwazyjnych oraz sukcesywnie przeksztatcamy wybrane trawniki w tgki kwietne,
zwiekszajgc tym samym réznorodnosc siedlisk dla owadow zapylajacych. Ograniczamy
rowniez czestotliwosc koszenia, co sprzyja retencji wody oraz ochronie gleby przed erozja.
W utrzymaniu terendw zielonych ograniczamy wykorzystanie srodkéw chemicznych na
rzecz metod biologicznych i profilaktycznych. Monitorujemy takze wptyw naszej
dziatalnosci na hatas i oswietlenie zewnetrzne. Stosujemy energooszczedne, kierunkowe
oprawy oswietleniowe oraz czujniki ruchu, co pozwala ograniczyC zanieczyszczenie
Swiattem i zmniejszy¢ oddziatywanie na aktywnosc¢ dzikich zwierzat.

Jednoczesnie aktywnie wykorzystujemy walory przyrodnicze regionu jako element naszej
oferty turystycznej, promujac odpowiedzialne korzystanie z zasobdw naturalnych.
Organizujemy kapiele lesne, spacery edukacyjne oraz dziatania popularyzujgce wiedze o
bieszczadzkiej przyrodzie i zasadach odpowiedzialnego zachowania na obszarach
cennych przyrodniczo. W naszej ofercie gastronomicznej wykorzystujemy rowniez
produkty pochodzace od lokalnych dostawcow, wspierajac lokalng gospodarke |
ograniczajgc wptyw zwigzany z transportem zywnosci.

Wierzymy, ze rozwaj turystyki moze i powinien iS¢ w parze z ochrong bioréznorodnosci
oraz zachowaniem unikalnych walorow przyrodniczych dla przysztych pokolen.
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Nasz model biznesowy opiera sie na bliskiej relacji z

P

otaczajgcym srodowiskiem naturalnym. To wtasnie walory / &
przyrodnicze Bieszczad oraz mozliwos¢ wypoczynku w - ——— DHQGA DO
otoczeniu dzikiej hatury stanowig jedne z najwazniejszych - 2030
elementdéw naszej oferty i wartosci, ktore tworzymy dla gosci. OCH RONY BIEES%E gﬁgﬁDNOSC|
Dlatego dziatamy z uwaga i szacunkiem dla srodowiska i PR szm:urql-:u . OCHRONA - ODBUDOWA + EDUKACIA
bioréznorodnosci. W ramach planu transformacji w zakresie et e e ke e een St et s et cves e ;
bioréznorodnoéci i ekosystemow przyjelisémy kierunek rozwoju o - P — 5 FILAROW DZIALAN NA RZECZ' E'GRC’IHDRQD”DSE'

— _— oy s

, @ — 9

oparty na budowaniu organizacji, ktéra zarobwno ogranicza
swoj wptyw na srodowisko, jak i aktywnie wspiera zachowanie
I odbudowe lokalnych ekosystemow.

MO/

OCHROMA SIEDLISK ODPOWIEDZIALNE OGRANICZAMNIE HEGATYWHMNEGD EDUKACIA WSPARCIE LOKALNE
FRCHOWLLIERTY | WERAL MM ZARZADZAMIE ZASOBAMI WRLYWU | ODPOWIEDZIALNA TURYSTYRA | IROWHOWAFONY LANCUCH
Nasza dziatalnosc jest bezposrednio uzalezniona od ustug LORALME BROSYETEMY DSZCZEDZAMY WODE CEZLALAMY W HARMONI PROMU LMY LEAVE NO TRACE® DOSTAW
| EHRCN NN GLERE I PRIVROOA | AviADami wine Py STari WSPIERAMY LO®ALNYCH
I HATURY DOSTAWCOW | PRODLACENTOW

ekosystemowych. Korzystamy z witasnych ujec¢ wody,

funkcjonujemy w oparciu o stabilnosc¢ lokalnego srodowiska 1&% ;f‘:? h O @B £ ':E]": <|1}} @ Cgf» ':.l\‘:k/ [Ei] e’@“& Qa @

oraz czerpiemy wartosc z Wyjatkowych waloréw RCHHIE RZADSEZE OCHADHA AETEWCM GLERA CUMETLENE  NDHTROLA ~ BEE ChiEM - PACERY HAPIELE Zasapa LEsCAL KN NI Y LWL HA
GATLIN r:mirﬂl EOLTEMIE WoD | MERCRLIMAT B EROEE “:i:_l‘;f;f HAL &S u'.-lrln.lT::.E EDUKACYJNE  LESHE LDAVI WO TEACE  PRODUKTY PPLT ,, GOSPODARKA

krajobrazowych i prz,yrodnlczych Gc?r Stonnych oraz Bieszczad. AT SR ANk
Ochrone tych zasobdw traktujemy jako warunek KLUCTOWE DZIALANIE STATUS / HORYZONT CIASOWY ZASOBY | FINANSOWANIE CEL PRZYRODNICZY

dtugoterminowego rozwoju naszego hotelu. Nasze dziatania (B Budowa oczyszeaini écinkéw ealizacia: 2026 1 Nakladly inwestyeyjne (CAPEX) i e e
sg zgodne z Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ, w b i bbb T FR O B M N ST saniecrysscawniami
- s . : . .y . N - Wikorrysisnss 30 000 m® wody
szczegodlnosci z Celem 15 ,,Zycie na ladzie”, ukierunkowanym “’::} | Odzysk wody Planowany start: 2026/2027 ¢ Nakbady inwestycyjne (CAPEX) & Tiftraty MBR Dgranicenie pobory wod
. ; . . . 'k,\___d_r' ujete w basdbecss stralegsczrym podriemmych | ocheons poasnmu wod
na ochroneg, odbudowe i zrownowazone uzytkowanie : grurtowyeh Natura 2000
< H ."r- ) Budiowa rhiornika Maklady imwastyoyjne [CAPEX) Powierachria & 500 m', pojemncit & 4566 m*
ekosystemow lgdowych. W obszarze zarzadzania wptywem na ) retencyinego Planowana: 2026/2027 r i v Dot Wkecicrmais Raguiaci misrchimat.schruns preed
wrodia g | P Famrri AT

bioréoznorodnosc kierujemy sie zasada ,Natura jako Partner”, a

|'.{%.}'| Zarzadranis ragrods Delabarie clgghe thr:rg,lrrn..lml lt:l{h.l ok 50 jeleni, Edvkacy prayrodnicea

nasze dzianania realizujemy ZgOdnie Ve Wymaganiami GlObal .________- lednych rwierzat danieli | muflondw rgodnile 2 GSTC | pehranag rodzimgpeh gatunkde Badiry
Sustainable Tourism Council (GSTC) Istot nym elementem ll.-E-"’l Zagroda AriaPaka Dirialanie ciggle Unrzymanie edukacyjrej zagrody Edukacia preyrodmicza

tego podejs'cia jeSt prog ram i} E KO Arl'a méW", W ra maCh fx ".'.»I Oircdek jeidriechi Driadanie ciggle Codrenng opsela | kontrols Edukacia i relreacia

Ktorego promujemy wsrdd pracownikow i gosci NASZ CEL — CEL GLOBALNY . NASZ MIERNIK SUKCESU

odpowiedzialne korzystanie z waloréw przyrodniczych oraz Qﬂ Roszwe) turystyki w harmonsi 2 natura >> ( @ ) Cel 15 ONE: Zycie na ladzie - ehvana, :'“ .:, | Warost bioesinarodnodcl, /'I I

T posrancwaniem b odbudoey odbudowa i oriwnowaione utytowanis rdnowe elosystemy | odpowiedziaina

zasady “Leave No Trace”, ograniczajgce wptyw turystyki na ' Sakairget ehazystem . ekosystemcw ladowych S turystyka dis preyssiypch pokoles
srodowisko naturalne.
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Nasze standardy ochrony dobrostanu zwierzat konsekwentnie wdrazamy w czterech kluczowych obszarach: w osrodku jezdzieckim, w zagrodzie edukacyjnej ArtaPaka, w obszarze
bytowania lesnej zwierzyny oraz w przypadku zwierzat towarzyszacych, ktdre przyjezdzajg wraz z gosc¢mi. We wszystkich tych obszarach kluczowe sa dla nas: staty dostep zwierzat
do wody i odpowiedniego pozywienia, wiasciwe warunki przestrzenne, opieka osob posiadajgcych doswiadczenie w pracy ze zwierzetami, dostep do opieki weterynaryjnej,
ograniczanie stresu oraz poszanowanie naturalnych potrzeb gatunkowych.

— codzienna opieka nad konmi, kontrola zywienia,
regeneracji i obcigzenia treningowego, opieka weterynaryjna, praca z
instruktorami oraz edukacja gosci w zakresie odpowiedzialnego
kontaktu ze zwierzetami.

— jelenie, daniele i muflony utrzymywane w rozlegte]
przestrzeni zblizonej do naturalnej, bez bezposredniego kontaktu z
goscmi, karmienia i dotykania; funkcja obserwacyjna i edukacyjna.

— edukacyjna zagroda zwierzat prowadzona pod opieka
doswiadczonych osdb, z zapewnieniem dostepu do wody, pozywienia,
cienia, odpoczynku i opieki weterynaryjnej.

— przyjazna infrastruktura dla psow i kotow: miski,
legowiska, mozliwos¢ ustalenia potrzeb zywieniowych, rozlegty teren
spacerowy, ograniczanie chemii w zieleni oraz bezpieczne otoczenie
hotelu.

Wspolne standardy opieki

We wszystkich obszarach zwigzanych ze zwierzetami kierujemy sie zasadg odpowiedzialnej opieki. Oznacza to zapewnienie zwierzetom witasciwego srodowiska, dostepu do wody |
pozywienia, opieki weterynaryjnej, ochrony przed stresem oraz mozliwosci realizacji naturalnych potrzeb wtasciwych dla danego gatunku.

Rownie wazna jest edukacja gosci i pracownikow. Kontakt ze zwierzetami wymaga uwaznosci, spokoju i przestrzegania zasad. Dlatego promujemy odpowiedzialne zachowania:
zakaz samodzielnego karmienia zwierzat, unikanie hatasu, zachowanie dystansu tam, gdzie jest to konieczne, oraz korzystanie z wyznaczonych sciezek i przestrzeni.

Dobrostan zwierzat jest dla nas czescig szerszej odpowiedzialnosci za miejsce, w ktorym dziatamy. Artamow nie jest obiektem odseparowanym od natury — jest resortem
funkcjonujacym w jej bezposrednim otoczeniu. Dlatego troska o zwierzeta, bioréznorodnosc, krajobraz i edukacje przyrodnicza to element odpowiedzialnej goscinnosci hotelu.
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Ustugi ekosystemowe to korzysci i zasoby dostarczane przez srodowisko naturalne, z ktérych hotel moze korzystac lub na ktére moze wptywac, takie jak walory krajobrazowe i rekreacyjne, regulacja klimatu
lokalnego, dostep do zasobdw naturalnych czy utrzymanie réoznorodnosci biologicznej wokot obiektu. Zidentyfikowalismy ustugi ekosystemowe jakie nasz hotel uzyskuje od natury, podzielilismy je na kategorie,
dokonalismy oceny i sprawdzenia znaczenia dla nas i naszych gosci, uwzglednilisSmy zaleznosc i nasz wptyw opracowujac cele na najblizsze 5 lat i przektadajac je na wskazniki.

Ustuga Zaleznos$é Hotelu | Potencjalny wptyw
# ekosvstemowa Kategoria Ocena Znaczenie dla Hotelu Arfaméw od ustug Hotelu na Cele 2030 KPI 2023 2024 2025
4 ekosystemowych ekosystemy
Rekreacja i Bardzo | Wypoczynek w gorach, piesze i . . Powierznia terenéw zielonych
1 turystyka Kulturowa Wysoka | rowerowe szlaki, jazda konna, Zachoyvan!e wysokigj (ha] 136,257 136,257 136,257
przyrodnicza kontakt z natura. jakosci krajobrazu -
doK I ograniczenie ingerencji w Utrzymanie
Widoki na lasy i gory stanowia otoczenie i utrzvmanie . . . .
Walory Bardzo . L - =THe Yy Powierznia terendéw zielonych o o o
2 krajobrazowe Kulturowa Wysoka gtdwna wartosc¢ dla gosci oraz terendw zielonych. [%] catogci terenu 94,90% 94,90% 94,90%
przewage konkurencyjna hotelu.
Otaczajace lasy obnizajg . Poziom emisji GHG 34161 3003 420,43
; temperature latem, magazynuja (Zakres 1&2)[tco2¢e]
2 Regulacja R lacvi Wysok ol t % N
klimatu egulacyjna ysoka | wWegiell tworzg xorzystny Zaleznos¢ od: Wptyw w zakresie: . . . . N j
mikroklimat, poprawiajac komfort Ograniczanie emisji Poziom emisji gazéw
. . . . . . 16 238,33 17 750,63 17 859,05
pobytu. _ zachowania _presja wptywajacych na lokalny Ograniczanie | cieplarnianych (biomasa) [t]
RO < logna filtrui i ciggtosci infrastruktury mikroklimat.
i ostinnosc lesna Tiitruje pyty | kompleksow hotelowej na ; P ; =
4 | Oczyszczanie Regulacyjna Wysoka | zanieczyszczenia, zapewniajac Ies’;nyrz:h ciedliska IJeéne Poziom emisji zanieczyszczen 198,97 229,09 188,43
powietrza wysoka jakos¢ powietrza. ) , innych niz gazy cieplarniane [t]
- wysokiej - wzrost ruchu . ) .
bioréznorodnoéci, | turystycznego i Ograniczanie zuzycia Pobdr wody [m3] 96 046,00 99 009,00 102 615,00
Retencia | Lasy zatrzymuja wode, ograniczaja ptoszenie zwierzat, wody i zwigkszanie
5 | e ulaé'a wod Regulacyjna Wysoka | ryzyko suszy i wptywaja na - czystosci retencji wod opadowych. | ograniczanie
9 ] y dostepnosc czystej wody. powietrza i wod, - zanieczyszczenie Budowa nO\.N/eJ. . Zuzycie wody [m3] 41 028.00 34 83200 39 416.00
éwiattem i hatasem oczyszczalni sciekéw MBR ' ' '
- stabilnego Hybrid, Wykorzystanie
g lai . . mikroklimatu, - pobor wody, Ochrona zapylaczy - Powierzchnia obszaru
lO\L/(val Y zaply ajace wsp'|elr<.aj.q L . . Zwiekszenie powierzchni zielonego (nie przeznaczona na 84,70% 84,70% 84,70%
6 | Zapylanie Regulacyjna Srednia oKang roslinnosc, pasiexi| ) aFrakcymosq - €MISJE ZWIQZaNe€ z | yaransw przyjaznych Ochrona rekreacje)
produkcje zywnosci krajobrazowej transportem gosci, | ,4ouiaczom (aki kwietne |
wykorzystywanej przez hotel. regiony, Mosliwose rosliny kwitnace) Liczba uli [szt.] 4 4 4
- obecnosci dzikiej | fragmentacji .
X 2 Ochrona siedlisk oraz ; ;
. . . BOgaCtWO gatunkéW ZWiequt i fauny : ﬂory siedlisk og raniczenie Liczba StVYlerdZOﬂyCh . . .
7 Siedliska | Podtrzymujaca Bardzo roslin zwieksza atrakcyjnosc Ochrona przypadkow naruszenia siedlisk 0 0 0
bioréznorodnosc¢ ymuja Wysoka < ) Y] ne.gatywr)e.go wptywu lub gatunkdéw chronionych
turystyczng regionu. dziatalnosci hotelu na [liczba/rok]
gatunki chronione.
Hotel korzysta z lokalnych Ograniczenie zuzycia Zuzycie wody [m3] 4102800 | 3483200 39 416,00
g | Dostarczanie 2 eopatrzeniona | Wysoka | Produktow spozywezych oraz wody i zwigkszanie oarall o nic
2yWnOéCi i WOdy P ‘ oW Y zasobdow WOdy dOStarczanyCh retenCJI qu Op_adOWyCh' 9 1€z ! Powierznia terendow Zie|onych
przez ekosystem. budowa zbiornika [hal 136,257 136,257 136,257
retencyjnego.
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GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO

Polityki, dziatania i cele zwigzane z gospodarkg obiegu zamknietego

» W dziataniach dotyczgcych CGOZ kierujemy sie polityka
Zrownowazonego rozwoju oraz zasadami wspotpracy z dostawcami.
Priorytetyzujemy odpowiedzialne planowanie asortymentu oraz
systematyczna eliminacje materiatow jednorazowego uzytku. Nasze
podejscie opiera sie na zasadzie 3R (Reduce, Reuse, Recycle),
integrujac dbatos¢ o zasoby z modelem biznesowym hotelu

» Nasze kluczowe inicjatywy obejmuja cyfryzacje proceséow
administracyjnych, ograniczanie zuzycia zasobdw, minimalizacje
odpadow, rezygnacje z plastiku jednorazowego oraz stosowanie
separatorow ttuszczu.

» Dazymy do osiggniecia maksymalnej efektywnosci operacyjnej
poprzez systematyczng redukcje masy wytwarzanych odpaddow
niesegregowanych oraz minimalizacje strat zywnosci na kazdym
etapie tancucha wartosci. Waznym celem strategicznym jest
rowniez wspieranie lokalnej gospodarki poprzez zwiekszenie udziatu
dostawcow lokalnych w strukturze zakupow.

Szczegodtowe informacje dotyczgce polityk, dziatan i celdw w obszarze
srodowiskowym zostaty szczegdtowo przedstawione w czesci
dotyczacej GDR-P, GDR-A oraz GDR-T.
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*Masa wszystkich powyzszych odpadow zostata podana w ich stanie pierwotnym bez przeliczania na

Kategoria odpadow zg. z raportowaniem BDO Jedn. * 2023 2024 2025
A. ODPADY NIEBEZPIECZNE (LACZNIE) t 0,552 0,004 0,327
1. Odpady przekazne od odzysku t 0,5 - -
2. Odpady przekazane do unieszkodliwienia t 0,052 0,004 0,327
B. ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE (LACZNIE) t 52,266 295,345 483,812
1. Odpady skierowane do odzysku t 34,416 278,61 457,039
Popioty lotne z biomasy t - 270,49 404,12
Opakowania z papieru i tektury t 31,539 7,5 20,265
Opakowania ze szkta t - - 26,239
Opakowania z metali i mieszaniny metali t - - 5,918
Metale (zelazo, stal, miedz, mosigdz) t 0,442 0,28 0,497
Tworzywa sztuczne i opakowania z tworzyw sztucznych t 0,32 0,05 **
Zuzyte urzadzenia inne niz niebezpieczne t 2 - -
Zmieszane odpady opakowaniowe t 0,115 0,29 -
2. Odpady skierowane do unieszkodliwienia t 17,85 16,735 26,773
Skratki z elektrocieptowni t 2,45 1,455 2,685
Inne niewymienione odpady EC t 15 15 23
Sorbenty, materiaty filtracyjne, t 0,4 0,28 1,088
C. CALKOWITA MASA WYTWORYZONYCH ODPADOW t 52,818 295,349 484,139

suchg mase
** W zwigzku ze sposobem realizacji umowy z zewnetrzng firmqg odpady z tworzyw sztucznych
zostaty ujete w strumieniu odpadow komunalnych. Metodologia gromadzenia danych zostanie

udoskonalona, umozliwiajgc odrebne monitorowanie i spojne raportowanie tych wielkosci.

E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

Odpady wprowadzone zg. z BOO Jedn. 2023 2024 2025
Opakowania z tworzyw sztucznych t 0,03 0,02 0,03
Opakowania z papieru i tektury t 1,32 0,14 0,12
Opakowania ze szkta t 0,42 2,14 1,65

Opakowania z pozostatych opakowan t 1,32 0,14 0,12

Gospodarke odpadami prowadzimy zgodnie z hierarchig postepowania z
odpadami, koncentrujac sie przede wszystkim na zapobieganiu ich
powstawaniu, hastepnie na ponownym wykorzystaniu materiatow, a w dalszej
kolejnosci na recyklingu.

Wszystkie wytwarzane odpady segregujemy na odpowiednie frakcje oraz
ewidencjonujemy zgodnie z obowigzujacymi przepisami w systemie BDO
oraz BOO

Monitorujemy ilos¢ wytwarzanych odpaddw, raportujac ich mase z
podziatem na odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne.
Ograniczamy ilos¢ odpaddw u zrédta poprzez cyfryzacje procesow.
Wdrozenie e-faktur, oraz elektronicznego obiegu dokumentow pozwolito na
zmniejszenie zuzycia papieru i ilosci odpadow powstajgcych w dziatalnosci
administracyjne;.

W ramach dziatan na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym wdrozylismy
system zgtaszania usterek obejmujgcy caty obszar naszej dziatalnosci.
Zgtoszenia s3g rejestrowane i przekazywane wyznaczonym pracownikom, a
priorytetem jest naprawa uszkodzonych urzadzen i elementow
infrastruktury zamiast ich wymiany.

Wykorzystanie witasnych zasobow i kompetencji pracownikow ogranicza
koniecznosc¢ korzystania z zewnetrznych ustug serwisowych, a tym samym
liczbe dojazddw ekip serwisowych, zuzycie paliwa i zwigzane z transportem
emisje gazow cieplarnianych.

Podejmowane dziatania pozwalajg wydtuzac cykl zycia wyposazenia,
ograniczac zuzycie zasobow i ilos¢ powstajgcych odpadow oraz zwiekszad
efektywnos¢ wykorzystania zasobow witasnych.
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W Hotelu Artamow wierzymy, ze prawdziwa goscinnosc¢ zaczyna sie od ludzi. Dlatego spoteczny wymiar
naszej dziatalnosci wykracza daleko poza swiadczenie ustug hotelarskich. Tworzymy miejsce, ktore taczy
funkcje nowoczesnego resortu, odpowiedzialnego pracodawcy, partnera lokalnej spotecznosci oraz
ambasadora Podkarpacia. Kazdego dnia budujemy srodowisko oparte na bezpieczenstwie, wzajemnym
szacunku, rozwoju i odpowiedzialnosci, poniewaz to wiasnie relacje z ludzmi stanowiag fundament
dtugoterminowej wartosci naszego hotelu.

Naszg spotecznosc tworzg m.in, pracownicy, goscie, partnerzy biznesowi oraz mieszkancy regionu. Zalezy
nam, aby kazda z tych grup mogta czerpac korzysci z obecnosci hotelu | wspottworzyC jego rozwaj. Jako
jeden z najwiekszych pracodawcow w regionie zapewniamy stabilne miejsca pracy, inwestujemy w rozwaj
kompetencji oraz wspieramy kulture organizacyjng oparta na wspotpracy, etyce i rownych szansach.
Programy rozwojowe, takie jak Akademia Lidera czy ManagerCamp, umozliwiajg budowanie Sciezek kariery,
rozwoj kompetencji przywodczych oraz wzmacnianie wspotpracy miedzy dziatami. Naszg codziennoscé
najlepiej oddaje idea #ArtaTEAM czyli zespdt ludzi, ktdrzy wspdlnie tworzg atmosfere autentycznej,
odpowiedzialnej goscinnosci.

Wyjatkowym elementem naszej kultury organizacyjnej jest sport, ktory jest jednym z filarow tozsamosci
hotelu. Wartosci olimpijskie, takie jak szacunek, fair play, konsekwencja, odpowiedzialnosc¢ i dgzenie do
doskonatosci, wyznaczaja sposob, w jaki wspodtpracujemy i obstugujemy naszych gosci. Wspotpraca z
Polskim Komitetem Olimpijskim, status oficjalnego hotelu Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej oraz

dziatalnos¢ pracowniczej druzyny KS Artamow pokazujg, ze sport buduje nie tylko forme fizycznag, ale rowniez

silne zespoty, kulture wzajemnego wsparcia i poczucie wspolnoty.

Odpowiedzialnosc spoteczna oznacza dla nas takze troske o zdrowie i dobrostan. Promujemy aktywny styl
ZycCia poprzez autorskie programy jak ,Zdrowy Artamow” oraz ,Holistic MICE", skierowane zarowno do gosci
indywidualnych, jak i klientéw biznesowych. Jednoczesnie inwestujemy w rozwigzania zwiekszajgce
bezpieczenstwo zdrowotne, wykorzystujgc howoczesne technologie oczyszczania powietrza i uzdatniania
wody oraz zapewniajac kompleksowe zaplecze ratunkowe. Catodobowa ochrona, wspotpraca z Policja,
Panstwowag i Ochotniczg Straza Pozarng oraz stuzbami medycznymi, regularne ¢wiczenia sytuacji
kryzysowych, a takze witasny heliport i ladowisko tworzg system bezpieczenstwa, ktdérego celem jest
Zapewnienie gosciom i pracownikom poczucia pethego zaopiekowania. Szczegolng uwage poswiecamy
rowniez ochronie dzieci, wdrazajgc Standardy Ochrony Matoletnich oraz rozwigzania wspierajgce bezpieczny
pobyt najmiodszych.

Raport zréwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO

S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS
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Konsekwentnie rozwijamy takze nasz system ochrony danych osobowych oraz stosujemy wysokie
standardy cyberbezpieczenstwa. Rownoczesnie dbamy o cos, czego nie da sie opisac wytacznie
procedurami - o prywatnosc i dyskrecje naszych gosci. Szanujemy ich potrzebe spokoju, anonimowosci |
komfortu, wierzac, ze poczucie bezpieczenstwa obejmuje nie tylko ochrone zdrowia czy danych, lecz
rowniez poszanowanie zycia prywatnego.

Jako hotel potozony w sercu Bieszczad czujemy odpowiedzialnos¢ za zachowanie lokalnego dziedzictwa i
wspieranie rozwoju regionu. Promujemy kulture Podkarpacia poprzez regionalng kuchnie, lokalne
produkty oraz wspodtprace z przedsiebiorcami, rzemiesinikami i producentami z najblizszej okolicy. Dzieki
temu hotel staje sie nie tylko miejscem wypoczynku, ale rowniez przestrzenia prezentujacy bogactwo
tradycji, smakdw i historii regionu.

Istotnym elementem naszej odpowiedzialnosci jest takze edukacja. Tworzymy przestrzen do zdobywania
wiedzy zarowno dla dzieci, jak i dorostych. Programy takie jak Akademia Juniora, warsztaty kulinarne,
sportowe i taneczne czy sciezki edukacyjne poswiecone przyrodzie Bieszczad rozwijajg ciekawosc swiata
poprzez doswiadczenie i aktywnosc. Dorostych zachecamy do odpowiedzialnej konsumpcji poprzez
warsztaty Zero Waste oraz dziatania promujgce oszczedzanie zasobdw, segregacje odpadow i Swiadome
korzystanie z energii.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ oznacza dla nas rowniez aktywne zaangazowanie w zycie regionu.
Wspieramy lokalne inicjatywy sportowe i edukacyjne, wspotpracujemy ze szkotami, umozliwiamy
odbywanie praktyk zawodowych oraz uczestniczymy w targach pracy. Angazujemy gosci i pracownikow
we wspodlne dziatania na rzecz otoczenia, m.in. takie jak sadzenie drzew, budowa schronien dla zwierzat czy
ochrona bieszczadzkiej fauny. W ten sposob odpowiedzialnosc spoteczna staje sie doswiadczeniem, ktore
integruje ludzi wokoét wspdlnego celu.

Nasze podejscie do kwestii spotecznych opiera sie na poszanowaniu praw cztowieka, bezpieczenstwie,
roznorodnosci, rozwoju pracownikow, ochronie konsumentow oraz budowaniu trwatych relacji z lokalng
spotecznoscia. Wierzymy, ze nowoczesny hotel to nie tylko miejsce noclegu, lecz organizacja, ktéra swoja
codzienng dziatalnoscia pozytywnie wptywa na ludzi, region i jakos¢ zycia wszystkich, ktorzy staja sie
czescig naszej spotecznosci.
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W wyniku przeprowadzonej analizy podwadjnej istotnosci zidentyfikowalismy kwestie spoteczne,
ktére maja najwieksze znaczenie zarowno dla naszej dziatalnosci, jak i dla naszych interesariuszy.

Dla zachowania spdjnosci i przejrzystosci raportowania kazda z kwestii spotecznych
przedstawiliSmy w oparciu o jednolity uktad.

W pierwszej kolejnosci pokazujemy, jakie polityki i zasady obowigzujg w naszej
organizacji.

Nastepnie przedstawiamy cele, ktdre wyznaczaja kierunek naszych dziatan w zakresie
kwestii spotecznych.

W dalszej kolejnosci opisujemy dziatania, ktdre juz realizujemy lub planujemy wdrozyc.

Na koncu odnosimy sie do monitorowania postepow i oceny skutecznosci naszych dziatan.

POLITYKI
| ZASADY

DYAVAN WA\ VAN WYNIKI
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WYMIAR CENTRALNY STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU
HOTELU ARLAMOW

Centralnym elementem naszej strategii sa: Historia, Tradycja, Natura, Wartosci,
Kultura Organizacyjna oraz Bezpieczenstwo,

Wszystkie, wspdlnie tworzg fundament naszej organizacji.

Kluczowe elementy tozsamosci hotelu, nasze wartosci oraz odpowiedzialnosc¢
wobec gosci, pracownikdw, spotecznosci i otoczenia, nadajg kierunek
wszystkim kolejnym kierunkom strategicznym i operacyjnym.

Filary te stanowig trwatg podstawe codziennego funkcjonowania Hotelu
Artamow | wyznaczajg kierunek rozwoju oferty, sposoby zarzgdzania, budowy

relacji biznesowych oraz realizacji dtugofalowych celéw organizacji.

Dzieki temu dziatamy spdjnie, stabilnie i konsekwentnie.

POLITYKI
| ZASADY

STRATEGIA ESG

E-SRODOWISKO
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WYMIAR RELACJI STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU HOTELU ARLAMOW

Wymiar Relacji naszej strategii przenosi stabilne fundamenty organizacji na ptaszczyzne interakcji z kluczowymi
interesariuszami. Sita marki Hotelu Artamow ptynie z synergii miedzy dynamicznym rozwojem oferty a etycznym
podejsciem do pracownikdow i partnerow biznesowych. Wymiar ten spaja orientacje na klienta, elastycznos¢ ustug, organizacji powstaje dzieki ludziom,
dbatos¢ o dobrostan zespotu oraz odpowiedzialng wspodtprace z dostawcami w jeden spdjny system budowania partnerstwom oraz odpowiedzialnemu
wartosci. ,Swiadoma goscinnosc” to profesjonalizmn operacyjny, ktory taczy sie z lokalnym dziedzictwem, wykorzystywaniu potencjatu miejsca, jego
pielegnowaniem historii i tradycji oraz spoteczna odpowiedzialnoscia. historii i dziedzictwa kulturowego

Patrzymy w przysztosé przez pryzmat
wspoétpracy. Wierzymy, ze trwaly rozwaéj

Ten wymiar naszej strategii zapewnia, ze rozwoj Hotelu Artamow odbywa sie w sposob spotecznie zrownowazony,
budujac trwate zaufanie gosci oraz silne relacje z pracownikami, partnerami i lokalng spotecznoscia. Dzieki temu
odpowiadamy na potrzeby rynku, aktywnie wspieramy lokalhg gospodarke i wspdlnie budujemy potencjat
rozwojowy regionul.

B s
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Oba wymiary naszej strategii — centralny oraz relacji — sg wspierane przez system polityk i procedur
dotyczacych odpowiedzialnego zarzadzania oraz realizacji celow ESG. Dokumentem nadrzednym
jest Polityka Zrownowazonego Rozwoju, ktéra wyznacza kierunki rozwoju hotelu oraz okresla nasze
zobowigzania w obszarach spotecznym, sSrodowiskowym i tadu zarzadczego.

W celu realizacji jej zatozen przyjeliSmy szereg szczegotowych polityk i standardow, obejmujacych
m.in. jakos¢ Swiadczonych ustug, bezpieczenstwo i higiene pracy, etyke biznesowg, odpowiedzialng
wspotprace z dostawcami, ochrone praw cztowieka, ochrone matoletnich, przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi, ochrone sygnalistow oraz zasady odpowiedzialnej turystyki.

Dokumenty te tworzg spodjny system zarzgdzania, wspierajgcy zrownowazony rozwoj Hotelu,
odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci oraz realizacje przyjetych celdw strategicznych.

W ramach systemu zarzadzania w obszarze spotecznym obowigzuja m.in.:
e Polityka ochrony praw cztowieka,
e Polityka ochrony matoletnich,
e Polityka ochrony sygnalistow,
e Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa,
o Kodeks etyki.
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KULTURA ODPOWIEDZIALNEJ GOSCINNOSCI

Kultura organizacyjna Hotelu Artamow opiera sie na odpowiedzialnej goscinnosci, pracy zespotowej, lokalnosci
I sportowym duchu. Jako jeden z najwiekszych pracodawcow w regionie tworzymy srodowisko pracy oparte na stabilnosci,

bezpieczenstwie, rozwoju kompetencji, szacunku i wspotpracy miedzy dziatami.

Sport jest wazng czescig haszej tozsamosci. Wartosci olimpijskie — dgzenie do doskonatosci, szacunek, fair play, odpornosc

I konsekwencja — sg obecne w sposobie, w jaki rozwijamy zespot | budujemy standard obstugi. Wzmacniaja je ambasadorzy g . -
Hotelu Artaméw: Adam Kszczot, Anita Wiodarczyk i Katarzyna Bachleda-Curus, a takze wspétpraca z Polskim Komitetem ARFAMOW POLSKA
Olimpijskim i status oficjalnego hotelu Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej. I 1&1'];“ l O%}

Nasza kulture rozwijajg programy szkoleniowe i integracyjne, w tym Akademia Lidera oraz ManagerCamp. Waznym
symbolem #ArfaTEAM jest takze KS Artamow — druzyna tworzona przez pracownikow hotelu, pokazujaca, ze wspotpraca,
ambicja | odpowiedzialnosc¢ za wspdlny wynik sg czescig codziennego funkcjonowania organizacji.

Kluczowe filary: odpowiedzialna goscinnosc¢ - wartosci olimpijskie - rozwadj liderow - wspotpraca miedzydziatowa - lokalne
zatrudnienie - sportowy duch #ArtaTEAM - etyka i szacunek - wellbeing pracownikow.
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SPOLECZENSTWO - CELE

CEL: Zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa gosci, pracownikow i spotecznosci poprzez odpowiedzialne dziatania operacyjne,

Bezpieczenstwo . . . . . .
ochrone danych oraz zgodnosc z najwyzszymi standardami etycznymi i prawnymi

CEL: Ksztattowanie kultury opartej na szacunku, etyce i odpowiedzialnosci. Budowa zaufania oraz wspieranie dtugoterminowych relacji

Kultura organizacyjna , _ ST _
z pracownikami, gosémi i partnerami

CEL: Umacnianie wspolnych wartosci, takich jak uczciwosc, jakosc i profesjonalizm. Budowa dtugofalowych relacji opartych na zaufaniu,

Wartosci oo ) .
transparentnosci i wspolnym rozwoju

CEL: Budowanie tozsamosci hotelu w oparciu o historie, tradycje i dziedzictwo regionu, tworzenie autentycznych doswiadczen, ktére angazuja

Historia i tradycja .. . . . . . . . .
gosci, wzmacniajg marke hotelu oraz wspieraja lokalne rzemiosto i rozwdj gospodarki regionalnej.

CEL: Funkcjonowanie w harmonii z otaczajagcym srodowiskiem naturalnym poprzez odpowiedzialne korzystanie z zasobow oraz promowanie

Natura bliskosci natury w doswiadczeniu goscia.
Bezpieczenstwo S1-13 llos¢C incydentdw zwigzanych z bezpieczenstwem gosci, produktow, ustug i zywnosci
Kultura organizacyjna i wartosci S1-16 llosC incydentow zwigzanych z etyka i poszanowaniem praw, poziom satysfakcji klientdw i pracownikoéw
Historia i tradycja S3 R&znorodnosc oferty - ilosc ustug, llos¢ lokalnych dostawcoéw, poziom satysfakcji klientow
Natura El- E5 Ustugi ekosystemowe, poziom wykorzystania zasobdow (energii i wody)

PORIT A ﬂr DZIALANIA WYNIKI
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SPOLECZENSTWO - CELE

CEL: Budowanie trwatych relacji i wysokiej satysfakcji Gosci poprzez personalizacje ustug, najwyzszg jakos¢ obstugi oraz autentyczne

Orientacja na Klienta , . ,
doswiadczenia oparte na lokalnosci

Rozwdj oferty CEL: Elastyczne i systematyczne rozwijanie oferty w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby Gosci i uwarunkowania rynkowe

CEL: Tworzenie bezpiecznego, stabilnego sSrodowiska pracy, ktére wspiera rozwdj zawodowy, dobrostan pracownikédw oraz dtugoterminowe

Pracownic ) ,
y zaangazowanie zespotu

CEL: Budowanie dtugoterminowych, transparentnych i etycznych relacji z dostawcami, ktére wspierajg stabilnos¢ biznesowg oraz rozwd;

Relacje z Dostawcami lokalnej i odpowiedzialnej gospodarki

CEL: Aktywne wspieranie rozwoju lokalnej spotecznosci i regionu poprzez odpowiedzialne dziatania, pielegnowanie dziedzictwa kulturowego
oraz budowanie trwatych wiezi z otoczeniem

Temat ESRS

Odpowiedz. spoteczna

Orientacja na Klienta S4-4 Liczba gosci (osobodni), poziom satysfakcja klientow, ilos¢ incydentéw
Rozwdj oferty G1-4 llo$¢ ustug - réznorodnosc¢ oferty
Pracownicy S1 Poziom satysfakcji pracownikdéw, poziom rotacji, realizacja budzetu szkoleniowego
Relacje z Dostawcami G1-1, G1-2 | llos¢ lokalnych dostawcow, liczba reklamacji do dostawcdw, ilos¢ incydentow zwigzanych z etyka
Odpowiedz. spoteczna 53-3,53-4 | Akcje wspierajace spotecznosc lokalng, edukacja

.l{'_'";r__"“jl.
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Nasza dziatalnosc to nie tylko unikatowa lokalizacja, ale przede wszystkim ludzie — nasi goscie, pracownicy oraz spotecznosc¢ lokalna, z ktérg wspottworzymy tozsamosc tego
regionu. Wierzymy, ze fundamentem nowoczesnej organizacji jest ,Swiadoma goscinnosc”, w ktorej profesjonalizmn operacyjny taczy sie z etycznym podejsciem do
drugiego cztowieka oraz troska o wspdlny dobrostan. Odpowiedzialnosc¢ spoteczng rozumiemy jako budowanie trwatych relacji opartych na zaufaniu, bezpieczenstwie

| wzajemnym szacunku, co stanowi trzon naszej strategii w wymiarze Relacji.

Nasze zaangazowanie spoteczne realizujemy poprzez konkretne dziatania na trzech poziomach:

Dziatania infrastrukturalne (Bezpieczenstwo i Dobrostan): Jako obiekt o strategicznym znaczeniu dla regionu,
utrzymujemy nowoczesng infrastrukture stuzaca nie tylko naszym Gosciom, ale i bezpieczenstwu publicznemu, w tym
witasne lgdowisko i heliport oraz systemy wspierajgce stuzby ratunkowe. Inwestujemy w poprawe warunkow bytowych
naszego zespotu, czego przyktadem jest budowa domkdéw modutowych dla personelu. Rozwijamy réwniez
infrastrukture cyfrowa i systemy IT, aby zapewniac¢ najwyzsze standardy ochrony danych i prywatnosci.

Dziatania operacyjne (Standardy i Etyka): Bezpieczenstwo traktujemy kompleksowo — od rygorystycznych norm w
gastronomii, przez ochrone fizyczng, az po wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich, dotyczacych bezpieczenstwa
dzieci w naszym resorcie. Promujemy stabilnosc¢ zatrudnienia, opierajac sie na uczciwym wynagradzaniu i kulturze
pracy wolnej od dyskryminacji. Jestesmy rzetelnym partnerem dla lokalnego biznesu, systematycznie skracajac
terminy ptatnosci dla dostawcow i dgzgc do tego, by znaczna czes¢ naszych zakupow pochodzita od lokalnych
producentow i rzemiesinikow.

Dziatania rozwojowo-edukacyjne (Wiedza i Dziedzictwo): Jako ,Ambasador Regionu” aktywnie pielegnujemy
tradycje Bieszczad i Pogorza Przemyskiego, promujac lokalng kulture i rzemiosto wsrdd przyjezdnych. Stawiamy na
systemowy rozwoj kompetencji naszych kadr poprzez programy takie jak ,Akademia Lidera” czy projekty HR-owe,
ktore podnosza profesjonalnosc zarzadzania. Wspotpracujemy z uczelniami i szkotami, oferujgc programy stazowe i
praktyki - realnie wspieramy rozwoj przysztych kadr sektora turystycznego w regionie.

. POLITYKI —
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o Wykorzystujemy unikatowe potozenie naszego obiektu, aby budowac
Swiadomosc ekologicznag odwiedzajgcych nas oséb. Prowadzimy witasna
zagrode z jeleniami, danielami i muflonami, ktéra staje sie zywa lekcja
przyrody. Organizujemy kojace kapiele leSne oraz spacery edukacyjne,
podczas ktorych wspdlnie odkrywamy tajemnice bioréznorodnosci i uczymy
sie, Jak skutecznie chronic otaczajace nas gatunki.

» Inspirujemy do madrego i odpowiedzialnego podrézowania. Poprzez
dedykowane materiaty informacyjne i codzienne rozmowy promujemy wsrod i
naszych gosci zasady etyki Leave No Trace (Nie zostawiaj Sladdw). |
Pokazujemy, jak bezpiecznie i z szacunkiem korzystac z lasow oraz
bieszczadzkich szlakdw turystycznych, aby zminimalizowac negatywny wptyw
turystyki na delikatny ekosystem.

o Edukujemy w zakresie racjonalnego zuzycia zasobow naturalnych poprzez
przejrzyste programy ponownego uzycia recznikow i poscieli oraz zachecanie
do wtasciwej segregacji odpadow.

» Aktywnie informujemy opiekundw odwiedzajacych nasz hotel o "
rygorystycznie wdrazanych Standardach Ochrony Matoletnich. Dzieki jasnym = i e
komunikatom i procedurom wspolnie tworzymy przejrzyste, bezpieczne | _ =~__'
petne zaufania $rodowisko dla dzieci. IS BB P : |

e Nasz personel regularnie uczestniczy w systemowych szkoleniach z zakresu ryaii
standarddéw prawnych i regulacyjnych. Obejmujg one m.in. zagadnienia
zZwigzane z bezpieczenstwem zywnosci, procedurami BHP, ochrong

przeciwpozarowa oraz ochrong danych osobowych. - : : ‘

o
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SPOLECZENSTWO - DZIALANIA

Infrastruktura dla pracownikéw
o Zakonczylismy budowe nowoczesnych domkdéw modutowych. Dzieki temu
zwiekszylismy baze noclegowa dla pracownikéw o 42 dodatkowe miejsca,
» ZmodernizowaliSmy przestrzen warsztatowa - tym samym wptywajac na
bezpieczenstwo techniczne i atmosfere pracy naszej zatogi.

Infrastruktura dla gosci

» Sukcesywnie wyposazamy hotel w niezbedng infrastrukture wzmacniajaca
dostepnosc i inkluzywnos¢ np. dla 0osdb z niepetnosprawnosciami,
likwidujemy bariery architektoniczne,

e Zmodernizowalismy parking i drogi dojazdowe,

 Wybudowalismy nowe trasy swiattowodowe na stoku narciarskim oraz polu
golfowym poprawiajgc komunikacje i bezpieczenstwo operacyjne w odlegtych
czesciach hotelu,

o Zmodernizowalismy sale konferencyjne, ulepszyliSmy systemy multimedialne
oraz infrastrukture techniczng sal i hotelowego patio,

 Modernizacje techniczne sal konferencyjnych utatwity dostosowanie oferty do
potrzeb cudzoziemcow (ttumaczenia),

POLITYKI T
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Dziatania wewnetrzne

e Rozwijamy kompetencje | przywoddztwo w ramach programow rozwojowych,

e Stosujemy rozwigzania wspierajgce motywowanie oraz powigzanie wynikow
pracy z dodatkowymi sktadnikami wynagrodzenia (nagrody uznaniowe,
systemy prowizyjne),

o Wspieramy i rozwijamy pracowniczy pitkarski klub sportowy KS Artamowy,

e Rozwijamy systemy bezpieczenstwa informacji, zdrowia gosci i pracownikow,
utrzymujemy gotowosc ratunkowa i wspotprace ze wszystkimi stuzbami
szybkiego reagowania,

o Sukcesywnie dostosowujemy infrastrukture i kanaty komunikacji (np. strony
www) do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziatania zewenetrzne

» Wspodtpracujemy z przedsiebiorcami, lokalnymi organizacjami i instytucjami,
aktywnie wspieramy inicjatywy promujgce region i spotecznosc lokalna.

o Wspodtpracujemy ze szkotami srednimi i uczelniami wyzszymi z regionu,
organizujemy praktyki zawodowe dla uczniéw i studentow, udostepniamy
dostep do infrastruktury sportowej, organizujemy turnieje sportowe jak i
wydarzenia promujace tradycyjna kuchnie regionalna i lokalnych
producentow,

e Uczestniczymy w targach pracy oraz wydarzeniach edukacyjno-zawodowych,

» Petnimy role sSwiadomego ambasadora regionu promujac historie naszego
miejsca oraz dziedzictwo kulturowe Bieszczad i Pogdrza Przemyskiego.
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- produkcja ciepta uzytkowego

WYMIAR CENTRALNY CEL 2030 2025
llos¢ incydentéw zwigzanych z .
. y . q, . y spadek min o0 10% 1102
bezpieczenstwem gosci
Bezpieczenstwo . ] .

llos¢ incydentéw zwigzanych z
bezpieczenstwem produktéw, spadek min 0 25% 36
ustug, Zywnosci

Kul llos¢ incydentéw zwiazanych z utrzymanie na obecnym 0

u.tura. etyka i poszanowaniem praw poziomie
organizacyjna
Wartosci Poziom satysfakcji pracownikéw mini 80 % pozytywnych ankleta. n/d
(0 skarg/incyd)
Réznorodnosé oferty - ilosé ustug . >=9 obszarow 9 obszaréw oferty
+ min 3 nowe odséw. produkty /rok

H|stor|? ! llos¢ lokalnych dostawcow wzrost min o 30% 81

tradycja
Poziom satysfakcji klientéw B‘?Oking 8:8/100 B.°°k"'!g 8,7/10

Tripadvisor 4,6 /5 Tripadvisor 4,5/5
Poziom wykorzystania zasobéw utrzymanie na poziomie max. 0.59
- pobér wody/ osobodzien 0,6 !
Poziom wykorzystania zasobéw spadek rocznego zuzycia 0 min 521%
- zuzycie energii elektrycznej 5% r/r '
Natura Poziom wykorzystania zasobow spadek o min 3% r/r -3,21%

Ochrona ustug ekosystemowych

- powierzchnia terenéw zielonych %
-liczba stwierdzonych przypadkoéw
naruszen siedlisk lub gatunkow
chronionych

Utrzymanie na obecnym
poziomie

96,4 % terenu
0 zgtoszen

POLITYKI P
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WYMIAR RELACII

CEL 2030

2025

Orientacja na Klienta

Liczba gosci (osobodni)

wzrost o min 4%

172 543

Poziom satysfakcji klientow

Booking 8,8/100
Tripadvisor 4,6 /5

Booking 8,7 /10
Tripadvisor 4,5/5

Rozwdéj oferty

llos¢ ustug - réznorodnos¢
oferty

>=9 obszardow

+ Mmin 3 nowe odsw.

9 obszarow oferty

etyka

produkty /rok

Poziom satysfakcji mini 80 % ankieta. n/d

pracownikéw pozytywnych (0 skarg/incyd)
Pracownicy Poziom rotacji max 10% 8%

Reallzacfja budzetu 100% 130%

szkoleniowego

llos¢ lokalnych dostawcow wzrost min o 30% 81

Relacje z . . - .
. Liczba reklamacji do dostawcow spadek min o 30% 89

Dostawcami

llos¢ incydentéw zwigzanych z o o

Odpowiedzialnosé
spoteczna

Akcje wspierajace spotecznosé
lokalnga, edukacja

min. 12 inicjatyw
rocznie

10 typow inicjatyw
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PRACOWNICY

Pracownicy i wspétpracownicy 2023 2024 2025

Podstawowag forma zatrudnienia w Hotelu sg umowy o prace, ktdre stanowig
podstawe budowania stabilnego i dtugoterminowego zespotu. Catkowita liczba pracownikéw
Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace otrzymuja
wynagrodzenie zasadnicze na poziomie rownym lub wyzszym niz ustawowa
ptaca minimalna obowigzujgca w Polsce. Proces ten jest rygorystycznie UMOowWy O prace 198 186 181
monitorowany przez dziat HR oraz dziat finansow.

Zarzad Hotelu Artamow regularnie analizuje wskazniki ptacowe w odniesieniu
do kosztow zycia oraz srednich rynkowych, aby zapewnic, ze nasza Srednioroczne wspétprace ze zleceniobiorcami
orgahnizacja pozostaje odpowiedzialnym i stabilnym pracodawca.

Srednioroczne zatrudnienie:

w tym wymiar czasu pracy. petny etat 197 185 180

umowy zlecenia, umowy o dzieto, B2B 214 247 251
W sytuacjach wynikajgcych ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci korzystamy W tym uczniowie i studenci 55 68 86
rowniez z umow cywilnoprawnych, w tym umow zlecenie, umow o dzieto oraz
umow B2B. W 2025 roku w tej formule wspdtpracowalismy z 251 osobami, w Wskaznik rotacji 0,20 0,18 0,08
tym 86 osob stanowili uczniowie I studenci. Region zatrudnienia: Polska (Artamoéw) 100% 100% 100%

W okresach zwiekszonego obtozenia hotelu, sezonowych wzrostow liczby

gosci oraz podczas organizacji duzych wydarzen i konferencji, w celu *WskaZnik rotacji obliczony jako (liczba odejs¢ / srednia liczba pracownikéw) * 100%.
zapewnienia ciggtosci operacyjnej i utrzymania wysokiej jakosci

Swiadczonych ustug, korzystamy ze wsparcia zewnetrznych agencji

zatrudnienia.
2023 2024 2025

% pracownikow uprawnionych do urlopow

100% 100% 100%
rodzinnych* 0% 0% 0%

*Obejmuje urlopy macierzynskie, ojcowskie, rodzicielskie oraz opiekuncze (zgodnie z kodeksem pracy)
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Silna i odporna organizacja to przede wszystkim ludzie — ich zaangazowanie, kompetencje, dobrostan oraz poczucie bezpieczenstwa i wptywu na miejsce, w ktorym pracuja.
Dlatego przywigzujemy szczegolng wage do tworzenia odpowiednich warunkow pracy, poszanowania praw pracowhniczych, rownego traktowania oraz dobrostanu naszego
zespotu. Kazdego dnia staramy sie budowac bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy, ktore sprzyja zarowno realizacji celdw organizacji, jak i rozwojowi oraz zaangazowaniu
naszych pracownikow.

Dbajac o dobrostan, przyktadamy duza wage do odpowiedniego planowania czasu pracy. Grafiki przygotowujemy z wyprzedzeniem, co pozwala lepiej organizowac prace
zespotu, ograniczac ryzyko przemeczenia oraz, w miare mozliwosci, uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i preferencje pracownikow.

Oprécz wynagrodzenia podstawowego stosujemy rozwigzania wspierajgce motywowanie pracownikdw oraz powigzanie wynikow pracy z dodatkowymi sktadnikami
wynagrodzenia. Przyznajemy nagrody uznaniowe, uwzgledniajgce m.in. zaangazowanie, jakosc pracy, realizacje zadan oraz indywidualny wktad pracownika w
funkcjonowanie organizacji. W wybranych dziatach funkcjonuje rowniez system prowizji powigzany z osigganymi wynikami i realizacjg okreslonych celéw, wspierajacy
motywacje do osiggania wynikow biznesowych.

W obszarze wskaznikow dotyczacych wynagrodzen, obejmujacych m.in. luke ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami, wskaznik relacji najwyzszego wynagrodzenia do
wynagrodzenia pozostatych pracownikow oraz udziat pracownikdw otrzymujacych wynagrodzenie na poziomie ptacy minimalnej lub wyzszym, prowadzimy obecnie prace
nad przygotowaniem spojnego i transparentnego podejscia do ich raportowania. Koncentrujemy sie na zapewnieniu odpowiedniej jakosci, kompletnosci i porownywalnosci
danych oraz na wypracowaniu metodologii pozwalajgcej na ich rzetelng prezentacje.

Istotnym elementem naszego podejscia do praw pracowniczych jest rowniez mozliwosc Kategoria incydentu 2025
bezpiecznego zgtaszania nieprawidtowosci. Wdrozylismy procedure, ktéra umozliwia

Potwierdzone przypadki dyskryminacji O
pracownikom poufne przekazywanie informacji o potencjalnych naruszeniach, w tym Przyp ySKry J
przypadkach dyskryminacji, nierownego traktowania czy niewtasciwych zachowaniach. Incydenty naruszajgce prawa cztowieka 0
Kazde zg’.roszeme traktujemy z nalezyta uwaga i analizujemy zgodnie z przyjetymi Skargi dotyczace ochrony danych esobowych 0
zasadami.
W latach 2023-2025 nie odnotowalismy potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, Incydenty dot. dyskryminacji w dostepie do ustug 0
0

naruszenia praw cztowieka ani innych incydentdw zwigzanych z nierownym traktowaniem

e Liczba postepowan sgdowych/administracyjnych
pracownikow.
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Znaczna czes¢ naszych dostawcow i partnerdw to podmioty
lokalne. To sprzyja bezposredniej wspdtpracy i umozliwia
uwzglednianie kwestii spotecznych w relacjach z partnerami
biznesowymi.

Wspodtpracujac z dostawcami i podwykonawcami, zwracamy
uwage na przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw prawa pracy,
w tym zasad dotyczgcych zatrudniania osdb matoletnich,
wynagradzania, czasu pracy, nadgodzin, odpoczynku i urlopdw.
W przypadku podmiotdw swiadczgcych ustugi na rzecz naszej
organizacji kwestie te sg uwzgledniane w ramach codziennej
wspotpracy.

Naszym celem jest stopniowe rozwijanie procesu identyfikacji i
oceny potencjalnych wptywow oraz ryzyk zwigzanych z
pracownikami w tancuchu wartosci. Niemniej dotychczas nie
zidentyfikowalismy przypadkow wskazujacych na wystepowanie
wsrod naszych dostawcow i podwykonawcow pracy
przymusowej, handlu ludzmi, dyskryminacji ani innych istotnych
naruszen praw pracowniczych.

Kwestie spoteczne zwigzane z pracownikami w fancuchu wartosci
bedziemy konsekwentnie pogtebiac, wzmacniajac nasze
dziatania i procesy w tym zakresie.

O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

EETE Ty R LR, WS swaess ML GRS
-
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UKLADY ZBIOROWE | DIALOG SPOLECZNY

Otwarty dialog, wzajemny szacunek oraz przejrzysta komunikacja to wazne elementy naszej kultury organizacyjnej. Chcemy, aby kazdy pracownik znat cele organizacji,
rozumiat podejmowane decyzje oraz miat realng mozliwos¢ wyrazania swoich opinii i zgtaszania pomystow dotyczacych dziatania naszej organizacji.

Choc¢ w hotelu nie funkcjonuja zaktadowe uktady zbiorowe pracy, a warunki zatrudnienia regulowane sg przez kodeks pracy, regulamin pracy oraz regulamin wynagradzania,
duza wage przywiazujemy do bezposrednich relacji miedzy zarzadem, kadra menedzerska i pracownikami. Uwazamy, ze codzienna wspotpraca, partnerskie podejscie oraz
dostepnosc przetozonych stanowia najlepsza podstawe budowania zaufania i odpowiedzialnosci.

Dialog z pracownikami prowadzimy na wielu poziomach. Kazdego dnia
odbywajg sie spotkania operacyjne i odprawy w poszczegdlnych dziatach,
ktore umozliwiaja sprawnag wymiane informacji, wspdlne rozwigzywanie
problemow oraz biezaca koordynacje dziatan.

Komunikacje organizacyjng wspierajg rowniez narzedzia cyfrowe, w tym
intranet oraz wewnetrzne systemy informacyjne, dzieki ktérym pracownicy
mMaja szybki dostep do najwazniejszych komunikatow, procedur i standardow
obowigzujacych w hotelu.

Pozostajemy otwarci na wspotprace z kazda forma reprezentacji
pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wierzymy, ze
partnerski dialog, oparty na wzajemnym szacunku i transparentnosci,
pozwala budowac stabilne srodowisko pracy, ograniczac ryzyko konfliktow
oraz wspolnie rozwijac¢ organizacje.
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ROZNORODNOSC

100% pracownikdow zatrudnionych na podstawie umowy
O prace jest objetych powszechnym systemem
ubezpieczen spotecznych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego. Ochrona ta obejmuje:

ubezpieczenie zdrowotne i chorobowe,
ubezpieczenie emerytalne i rentowe

ubezpieczenie wypadkowe

oraz prawa rodzicielskie - dostep do ptatnych urlopow
macierzynskich, ojcowskich i rodzicielskich.

Dodatkowe mechanizmy wsparcia:

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS)-
regularnie dokonuje odpisdw na fundusz socjalny w
poszczegolnych departamentach (m.in. Gastronomia,
SPA, Administracja). To pozwala na finansowanie
dodatkowych form wsparcia dla pracownikoéw i ich
rodzin.

Poza obowigzkowymi sktadkami, inwestujemy w

Jakosc¢ zycia pracownikow, oferujgc m.in. nowoczesna

baze noclegowa oraz planujac dalsza rozbudowe
mieszkan socjalnych.

Wszystkie formy zatrudnienia w Hotelu Artamow sa
realizowane w sposdb przejrzysty | zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa, co jest gwarantem
rzetelnego odprowadzania sktadek ubezpieczeniowych
I zachowania godnych warunkow pracy.

INFORMACIJE

O NAS

STRATEGIA ESG

E-SRODOWISKO
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Stan / dane za

Kategoria Wskaznik / Informacja 2025 Dziatania
Liczba pracownikow z 10 0séb dazenie do niwelowania barier
niepetnosprawnosciami architektonicznych.

Osoby Platnosci na rzecz PFRON 100 616,00 PLN | WZrost 0 9% w stosunku do

Z niepetnosprawnosciami

roku 2024

Udogodnienia infrastrukturalne

Dostosowanie przestrzeni wspolnych, pokoi,

windy, toalet itp

Wielokulturowosé
Zatrudnienie obcokrajowcéow

Ukraina 70 0sob
Nigeria 1 osoba
Rumunia 1 osoba

Wystepuje zatrudnienie
pracownikow-migrantow;
monitoring potrzeb
komunikacyjnych.

Pracownicy mtodociani

Sporadyczne zatrudnienie osob w wieku 17 lat
zgodnie z przepisami.

Pracownicy w wieku 153 osoby
Réznorodnoéé wiekowa <30 lat Zroznicowana struktura
: : . zarowno wsrod pracownikow
Ecrjasc(c))vc\l/g Ié%/ \I/g/tW|eku 176 0s6b operacyjnych jak i wsrod
kadry zarzadzajacej
Pracownicy w wieku 103 osoby
<50 lat
Zarzad 0% kobiet sktad 1-osobowy

Ple¢ w organach spotki

Najwyzsze kierownictwo

37,5% kobiet

3 na 8 osdb

Rada Nadzorcza

20% kobiet

1 na 5 o0sodb

Prokurenci

50% kobiet

1 na 2 osoby
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SZKOLENIA

ESRS S1-12; GSTC B9

Realizujemy wielopoziomowy system rozwoju kompetencji, obejmujacy zarowno szkolenia
miekkie, ukierunkowane na rozwoj przywodztwa i kompetencji menedzerskich, jak i szkolenia
specjalistyczne i branzowe dotyczgce standarddw, bezpieczenstwa, wymogow regulacyjnych,
Jjakosci obstugi, ochrony przeciwpozarowej, pierwszej pomocy, RODO, jak rowniez ESG i
zrownowazonego rozwoju. Do naszych kluczowych programaow i dziatan naleza:

Akademia Lidera — kompleksowy program rozwoju kompetencji menedzerskich, wspierajacy
budowanie kompetencji przywodczych i tworzenie spdjnych standarddw zarzadzania. Obecnie
program obejmuje 16 osdb.

ManagerCamp — wyjazdowy program rozwojowy dla kadry zarzadzajgcej, taczacy rozwaj
kompetencji, wymiane doswiadczen, integracje oraz poznawahnie dobrych praktyk w innych
obiektach. Program realizujemy w dwoch formutach: dla Scistej kadry zarzadzajacej (ok. 24
osoby) oraz dla wybranych kierownikow (ok. 22 osoby, zmienianych w kolejnych edycjach). W
ramach programu realizowaliSmy m.in. szkolenia ,Innowacyjny Lider”, ,Lider w Akcji”,
,Efektywna komunikacja” i ,Ekskluzywna marka”.

Rozwijamy kompetencje specjalistyczne w obszarze SPA. Pracownicy uczestnicza w
szkoleniach zabiegowych, produktowych i branzowych, realizowanych we wspotpracy z
naszymi partnerami. Rozwijamy réwniez ich kompetencje sprzedazowe, m.in. poprzez
szkolenia typu ,Cross-Selling w SPA”.

Rozwdj kompetencji specjalistycznych w obszarze gastronomii prowadzimy poprzez szkolenia
dostosowane do potrzeb poszczegdlnych stanowisk. Obejmujg one m.in. szkolenia
barmanskie i baristyczne, szkolenia produktowe we wspotpracy z partnerami, podstawy
obstugi serwisu, wiedze o produktach regionalnych, a takze szkolenia cukiernicze i z zakresu
wypieku pieczywa.

Wspieramy udziat pracownikow w konferencjach, wydarzeniach i spotkaniach branzowych,
umozliwiajac im pozyskiwanie aktualnej wiedzy, wymiane doswiadczen oraz poznawanie
nowych rozwigzan.

W 2025 roku zwiekszylismy naktady na szkolenia o ponad 130% wzgledem 2024 roku, traktujac
rozwoj kompetencji jako sSwiadoma inwestycje w kapitat ludzki oraz przygotowanie zespotu do
realizacji celdw nowej strategii biznesowej.

S-SPOLECZENSTWO

G-GOVERNANCE

INDEKS
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2023 2024 2025 2025
Liczba wypadkoéw przy pracy (ogétem) 5 9 5 Incydenty zw. z oo*
bezpieczenstwem
Wskaznik LTIFR* (czestos¢ wypadkow) 6,09 10,57 5,83
. , . Incydenty zw. z
Liczba wypadkow ciezkich O O O bezpieczenstwem 26
Liczba wypadkdéw Smiertelnych 0 0] 0 Zywnoscl
Liczba choréb zawodowych 0 0 0 Skargi do‘c,yc;zace o
% pracownikéw przeszkolonych z BHP 100% 100% 100% prywatnosci/ RODO

*wskaznik LTIFR obliczamy, dzielgc liczbe przypadkow przez catkowitq liczbe przepracowanych
godzin i mnozgc wynik przez 1 000 OO0O.

*Liczba zdarzerr medycznych doytczgcych gosci
i pracownikow.

Bezpieczenstwo naszych gosci i pracownikow zapewniamy dzieki catodobowej ochronie oraz wiasnym stuzbom
medycznym. Na terenie obiektu dziata ambulatorium, dostepni sg ratownicy medyczni, a w wybrane dni rowniez
lekarz. Dysponujemy 3 defibrylatorami AED oraz mozliwoscig wykonania podstawowej diagnostyki, w tym EKG.
W razie potrzeby nasz heliport jest przygotowany do przyjecia smigtowca ratunkowego.

W 2025 roku odnotowalismy 5 wypadkow pracownikdéw. Byty to m.in. potkniecia, skrecenia i skaleczenia.

W wiekszosci wynikaty z nieuwagi lub braku zachowania ostroznosci. Jeden z przypadkdow dotyczyt kierowcy i byt
wynikiem winy innego uczestnika ruchu.

W ambulatorium odnotowalismy 1102 zdarzenia medyczne dotyczgce gosci oraz pracownikow mieszkajgcych na
miejscu. Obejmowaty one zaréwno drobne dolegliwosci | urazy jak i przypadki wymagajace hospitalizacji.
Najczescie] dotyczyty upadkdw, sttuczen, skrecen i ztaman zarowno na terenie hotelu, jak i podczas korzystania

z infrastruktury rekreacyjnej, w tym basenu i wyciggu narciarskiego.

W obszarze bezpieczenstwa i jakosci zywnosci w gastronomii hotelowej odnotowalismy 36 zgtoszen. Dotyczyty
one przede wszystkim uwag gosci dotyczacych jakosci przygotowanych dan, watpliwosci co do swiezosci
potproduktow oraz pojedynczych przypadkdw obecnosci w potrawach drobnych ciat obcych, takich jak
fragmenty folii spozywczej czy tworzyw sztucznych.

Wszystkie zdarzenia sg dokumentowane i analizowane w celu doskonalenia procedur bezpieczenstwa oraz
ograniczania potencjalnych zagrozen.

S-SPOLECZENSTWO

G-GOVERNANCE

INDEKS
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SPOLECZNOSCI

Jako podmiot gteboko zakorzeniony w malowniczych rejonach Bieszczad i Pogdrza Przemyskiego, z petng odpowiedzialnoscig i sSwiadomosciag zarzgdzamy naszym wptywem
na otoczenie lokalne. Konsekwentnie rozwijamy lokalny tancuch dostaw, wspdtpracujemy i wspieramy regionalnych dostawcow oraz rzemiesinikow. Doskonale wiemy, jak

wazne dla matych przedsiebiorstw w naszym regionie jest zachowanie stabilnosci finansowej, dlatego z duma dbamy o najwyzsze standardy rozliczen, czego dowodem jest
sukcesywne skracanie czasu sptaty naszych zobowigzan wobec kontrahentow.

Rownie istotny filar naszej odpowiedzialnosci spotecznej stanowi aktywne i wieloptaszczyznowe wsparcie edukacji, sportu oraz spotecznosci lokalnej. Z mysla o przysztosci
lokalnego rynku pracy scisle wspotpracujemy ze szkotami srednimi w zakresie organizacji profesjonalnych praktyk zawodowych, a takze z duma prowadzimy klub sportowy
KS Artamow za posrednictwem ktérego promujemy aktywny i zdrowy tryb zycia zarowno wsrdod catego naszego personely, jak | mieszkancow najblizszej okolicy.

W ramach prowadzonych dziatan:
e wspotorganizujemy pobyty dzieci i mtodziezy podczas ferii i wakacji oraz udostepniamy przestrzen do treningow, m.in. dla dziewczecej druzyny siatkowki,
e przekazujemy gadzety sportowcow na cele charytatywne, w tym na rzecz chorych dzieci i zbiérek organizowanych w ramach akcji ,Sie pomaga”,
e organizujemy Bieg Majowy i Bieg Listopadowy oraz realizujemy cykl inicjatyw ArtaMOVE, zachecajgcych do zdrowego i aktywnego stylu zycia,
e W ramach programu Artamow lokalnie mieszkancy okolicy moga korzystac ze znizek na wybrane ustugi i infrastrukture hotelows,
» Srodki przeznaczane corocznie na swigteczne upominki dla klientow przekazujemy na rzecz Fundacji Podkarpackie Hospicjum dla Dzieci. Podczas spotkan
bozonarodzeniowych informujemy klientdw, ze zamiast tradycyjnych prezentdw ich udziat w spotkaniu przyczynit sie do wsparcia podopiecznych hospicjum.

Wskaznik 2025

Potwierdzone incydenty naruszenia praw spotecznosci o

Liczba skarg od mieszkancdow / spotecznosci o)
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Hotel Arlamow i [ e

GOSCIE - KLIENCI - KONSUMENCI - UZYTKOWNICY -

® i

Serwis / System Wynik / Ocena Kontekst
Booking.com 8,7/10 Na podstawie ok. 770 opinii
Tripadvisor 45/5 Na podstawie 1233 opinii
Google 4,75 Na podstawie 15021 opinii
Booksy Sport Artamow 49/5 Na podstawie 520 opinii
Booksy SPA Artamow 49/5 Na podstawie 1106 opinii

Zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, prywatnosci oraz inkluzywnosci to element naszego modelu ,Swiadomej goscinnosci”, w ramach ktorego stale
monitorujemy wptyw na naszych gosci. Bezpieczenstwo wpisaliSmy w centralny wymiar naszej strategii. Potwierdzamy go m.in. regularnymi badaniami wody w basenach
I SPA, rygorystycznym przestrzeganiem standarddw w gastronomii oraz statg obecnoscig ratownika medycznego.

Nasza infrastrukture ratunkowa wspierajg ogdlnodostepne defibrylatory AED, ktorych obstuge zna caty personel recepciji, a w sytuacjach krytycznych dysponujemy
wiasnym lgdowiskiem i heliportem do natychmiastowej ewakuacji medycznej. Ze szczegdlng troskg chronimy najmtodszych. Wdrozylismy Standardy Ochrony Matoletnich,
zapewnhniajac bezpieczne strefy animacji pod okiem przeszkolonej kadry.

Rownie mocno dbamy o prywatnosc, zarzgdzajgc danymi gosci w petnej zgodnosci z RODO pod

nadzorem Inspektora Ochrony Danych oraz szkolgc zespdt z zakresu cyberbezpieczenstwa, dzieki . Hotel Arlaméw Fantastyczny [

czemu hie odnotowalismy zadnych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci. Zakidzany pries prediicbiore :
. . .. S . . . . . . . . . Auigneng Pokal n e 200 m oo censmim

Dazymy takze do petnej inkluzywnosci, eliminujac bariery architektoniczne i dostosowujac e

przestrzen i infrastrukture do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. Sukcesywnie optymalizujemy T LR MR NI SOOI S SOMYR I

g ferying
tez nasza strone internetowa pod katem dostepnosci cyfrowej.

Loknlizncjs 9.3

Zwienczeniem tych dziatan jest staty monitoring satysfakcji naszych gosci. Analizujemy dane z
systemu wewnetrznego oraz recenzje zewnetrzne. Traktujemy ten poziom jako kluczowy wskaznik
KPI raportowany bezposrednio do zarzadu.
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INICJATYWY HOTELU ARLAMOW

Ralizujemy szereg autorskich inicjatyw integracyjnych i eventowych, ktore stanowig istotny element budowania relacji z gosCmi oraz wzmachniania pozycji obiektu jako
centrum aktywnosci biznesowej, sportowej i spotecznej. Projekty te wykorzystujg naturalne atuty lokalizacji oraz rozbudowang infrastrukture hotelu, tworzac
doswiadczenia oparte na aktywnosci, wspotpracy i integracji uczestnikow.

Inicjatywa ,,Arfamoéw On Tour” - cykl spotkan »Artamow Business Challenge” cykl integracyjno- Z kolei ,,Arfamoéw Padel Show"” wykorzystuje
poswieconych merytorycznej i edukacyjnej dyskusji sportowych wydarzen dla srodowiska biznesowego, rosngcya popularnosc padla jako dynamicznej

na temat wellbeingu w przedsiebiorstwach w tgczacych aktywnosc fizyczng, wspotzawodnictwo i dyscypliny sportowej. Wydarzenie tgczy elementy
kontekscie wymogdw dyrektywy CSRD. Spotkania prace zespotowa. W 2025 r. wydarzenie odbyto sie pod sportowej rywalizacji, widowiskowosci oraz spotkan
odbyty sie w Katowicach, Warszawie, Lublinie i hastem ,Mniej algorytmadw, wiecej cztowieka” i towarzyskich, przyciggajgc zarowno profesjonalnych
Krakowie. W dotychczasowych wydarzeniach udziat koncentrowato sie na uwaznosci, inkluzywnosci oraz graczy, jak i amatorow. Projekt wzmacnia

wzieto okoto 300 osdb. tworzeniu wydarzen uwzgledniajgcych potrzeby integracyjny charakter obiektu oraz jego pozycje

kazdego uczestnika. jako nowoczesnego centrum sportowo-eventowego.

Wszystkie inicjatywy taczy wspolny cel, jakim jest budowanie doswiadczen opartych na integracji, wspotpracy i emocjach. A
W hotelu Artamow wykorzystujemy je do wzmachniania relacji z klientami, rozwijania sieci kontaktow biznesowych oraz tworzenia A RL i
wartosci dodanej wykraczajacej poza standardowe ustugi hotelowe.
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GOVERNANCE | PROWADZENIE DZIALALNOSCI

Doktadamy wszelkich staran, aby prowadzi¢ dziatalnos¢ w oparciu o wysokie standardy etyczne, profesjonalizm oraz
transparentnos¢ w relacjach z gos¢mi, partnerami biznesowymi i pracownikami. Jako spotka akcyjna konsekwentnie
wdrazamy rozwigzania i wymagania systemow zarzgdzania, ktére wspierajg wysoka jakos¢ swiadczonych ustug,

bezpieczenstwo danych oraz zgodnosc¢ z obowigzujacymi regulacjami prawnymi i standardami spotecznymi. Najwyzszy Standard Ustug
, L . . . .. Bezpieczenstwo
Jednym z kluczowych elementow naszego podejscia do tadu korporacyjnego jest transparentnosc i rzetelnosc ] ]
przekazywanych informacji. Dbamy o to, aby osoby zainteresowane naszg dziatalnoscig miaty tatwy dostep do Profesjonalizm
informacji na temat tego, jak funkcjonujemy oraz jakie dziatania podejmujemy. W tym celu korzystamy z réznych Estetyka i Jakosé

kanatow komunikacji i narzedzi informacyjnych, ktére pozwalajg w przejrzysty sposob przedstawiac naszg dziatalnosc.
Wsrdd nich znajduje sie niniejsze opracowanie, ktérego celem jest przyblizenie podejmowanych przez nas dziatan
oraz pokazanie, w jaki sposdb realizujemy nasze zobowigzania w zakresie odpowiedzialnego i transparentnego
prowadzenia dziatalnosci.

Lokalna Odpowiedzialnos¢

Jak cztery pory roku i cztery zywioty, nasz hotel zmienia swoje oblicze W efekcie naszg strategie oparliSmy na czterech wzajemnie powigzanych wymiarach.
| dostosowuje sie do zmieniajgcych sie warunkow, zapewniajac

odpowiedzialne miejsce wypoczynku. W centrum znajduja sie Historia, Tradycja, Natura, Bezpieczenstwo oraz Kultura

organizacyjna czyli elementy, ktére wyznaczaja sposob, w jaki dziatamy |

Budujac strategie na najblizsze lata opieralismy sie na kluczowych podejmujemy decyzje.

elementach
» efektywnosci operacyjnej i technologicznej
e rentownosci i wielowymiarowej ofercie
» budowaniu odpornosci i ciggtosci dziatania
e odpowiedzialnosci za wptyw na unikatowy ekosystem

Wymiar stabilnosci czyli fundamenty finansowe, efektywnos¢ w osigganiu trwatych
wynikow, rozwgj dziatalnosci w dtugiej perspektywie.

Wymiar odpornosci zapewniajacy ciggtosc dziatania, bezpieczenstwo,
odpowiedzialne korzystanie z zasobow srodowiska oraz rozwdj i utrzymanie
infrastruktury.

Wymiar relacji - z ludzmi, ktérzy tworzg organizacje, z naszymi pracownikami,
dostawcami, partnerami, gos¢mi oraz lokalnym otoczeniem.



AR ]-' A MOW Raport zrwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS 157

GOVERNANCE | PROWADZENIE DZIALALNOSCI

W 2025 roku Hotel Artamow S.A. zostat wyrdzniony w kilku prestizowych konkursach
branzowych. To dla nas potwierdzenie skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania
oraz wysokich standarddw operacyjnych. Nasz obiekt zdobyt m.in. nagrody w konkursie
Direct Booking Awards 2025, Profit Hotel Awards 2025 oraz w 19 edycji rankingu
najbardziej dynamicznych matych i srednich firm. Dziennik ,Puls Biznesu” potwierdzit
przynaleznosc¢ Hotelu Artamdw SA do elitarnego klubu Gazel Biznesu.

Hotel
Artamow S.A.

2SSt Wogronie
ibardzie] dynamicznych firs
stora MSP w 26. edycji ran

. DIRECT BOOKING
~ 2 GAZELE
.-*';I.;;-s.l*-w?_{'(rt-:.l;ll ey AWARDS

N 2025 N
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GOVERNANCE | PROWADZENIE DZIALALNOSCI

W wyniku przeprowadzonej analizy podwadjnej istotnosci zidentyfikowalismy kwestie zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci, ktére w istotny sposob wptywaja na odpornos¢ naszej organizacji jak i na
zewnetrzne strony zainteresowane. Dla zachowania spojnosci i przejrzystosci raportowania kazda z tych
kwestii przedstawiliSmy w oparciu o jednolity uktad.

W pierwszej kolejnosci pokazujemy, jakie polityki i zasady obowigzujg w naszej
organizacji,

nastepnie przedstawiamy cele, ktére wyznaczajg kierunek naszych dziatanh w zakresie kwestii
tadu korporacyjnego,

w dalszej kolejnosci opisujemy dziatania, ktore juz realizujemy lub planujemy wdrozyc,

na koncu odnosimy sie do monitorowania postepow i oceny skutecznosci naszych dziatan.

POLITYKI PG <
GE | ZASADY 5 | DZIALANIA S WYNIKI
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I'Iﬂﬂ C,%
WYMIAR STABILNOSCI STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU HOTELU ARLAMOW Bezpieczenstwo
.. . ) . . . . . Wyniki i rozwoj organizacji i ciaglosé dziatan
Dtugofalowy rozwdj i realizacja celdw wyzszego rzedu sg mozliwe wytgcznie w oparciu o nienaruszalna
. . . .. . . S . oy . b irﬁh_ i sinath g «  Budowaneg edpornosci grgandgac) daighi
strukture operacyjng naszej organizacji. Wymiar stabilnosci tgczy cztery kluczowe domeny: wyniki warestu wartodci poprees aptyrmalizaciy trarsparentna) strukturze decyzyine)
. . . , L. . . . . . Heartowy oral diugolalowe plancwanis ol prorsiedTiE Ny Prakiyioen 2arryaEania
finansowe, bezpieczenstwo procesow, zgodnosc z regulacjami oraz innowacje technologiczne. Jest rwestycil winfrastrubturg O L o e
. s . . . . . -, . . . . Pe : w"'.hnr':}.r"f"n - I'Ii'.-'.-'.-'\l-\.':l-:"_:."-':.-ifl'l s ] : i bt B P T A : LT F
niezbedng podporg, bez ktdrej organizacja nie miataby odpornosci wymaganej do skalowania dziatan | staty rorwa] oferty byl gt o
. ] ) w Cell Budowania thwaks] priewagl rynkowe) stabarem -,-:,-;1-,-;|-|-.;:-r: |.| 2 )
oraz wdrazania zaawansowanych zmian rynkowych. Az TreWNDWaZONYCh Tyskin
Zdefiniowalismy mechanizmy gwarantujgce ciggtos¢ biznesowa: od transparentnych struktur
decyzyjnych po zaawansowane systemy monitorowania zasobdw i automatyzacje obstugi.
Dzieki nim wartosci strategiczne przektadajg sie na mierzalng efektywnosc, a rozwdj organizacji opiera @:’
sie na stabilnych podstawach finansowych, prawnych, organizacyjnych i cyfrowych. Takie podejscie ﬁ@: (=&
ogranicza ryzyka operacyjne i wzmachia trwatg wartosc przedsiebiorstwa w zmiennym otoczeniu
rynkowym. Istotnym elementem tej struktury jest zintegrowany system zarzadzania, ktéry porzadkuje Zgodnos< z regulacjami Innowacje | technologia
procesy i okresla zasady funkcjonowania organizacji. » Zapewniens rgodnotc] 7 wymaganiam D LYW
pravarTy Tl | lng-_nl.:.:::,.']r!'_..'rrll mainidorowanin Zasohow oras
W codziennej dziatalnosci staramy sie utrzymywac spdjne, profesjonalne i odpowiedzialne podejscie - Wdrokenie wymagan systemdw zarzqdzania it
iakD gWwaranc)l nafanyIsTsy |akOSor D ocEsing «  EORCENTIBECE Na nncWaSach
. Cfaf wiarygoodnoss |l organizacl wiohes elnlogicznych oraz roowoju cyfrowych
do Za rzadza nla hOtelem- p.':r:l'lrhrc:;.-l:.' LR L] [T i) La s '|F-'F'r"'.-.||'l:":|-'

W ramach systemu zarzadzania w obszarze tadu zarzagdczego obowigzuja:

 Polityka jakosci « Polityka ochrony praw cziowieka
e Polityka zrbwnowazonego rozwoju

Polityka ochrony matoletnich
o Polityka srodowiskowo-klimatyczna

Polityka ochrony sygnalistow
e Polityka odpowiedzialnej turystyki
o Kodeks etyki

Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa

Standard ochrony matoletnich

POLITYKI ;E}

CELE ﬂf DZIALANIA WS WYNIKI

| ZASADY 0 [| h .
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PROWADZENIE DZIALALNOSCI - CELE

CEL: Zapewnienie dtugoterminowego wzrostu wartosci organizacji poprzez stabilnosc¢ finansowa, efektywne zarzadzanie kosztami

Wyniki i rozwdj organizacji . .
y Jorg ) oraz rozwoj oferty | infrastruktury

Bezpieczenstwo i ciggtos¢ CEL: Budowanie odpornej organizacji zdolnej do nieprzerwanego funkcjonowania dzieki skutecznemu zarzadzaniu ryzykiem,
dziatania bezpieczenstwu informacji oraz ciggtosci proceséw biznesowych

CEL: Zapewnienie petnej zgodnosci dziatalnosci organizacji z obowigzujacymi przepisami prawa i normami m.in. poprzez

Zgodnosé z regulacjami . ) ) . L L iy . .
wdrozenie wymagan systemow zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem i zrdwnowazonym rozwojem

CEL: Zwiekszanie efektywnosci operacyjnej i przewagi konkurencyjnej, wdrazanie nowoczesnych technologii, automatyzacja

Innowacje i technologia ) . . ey . . ,
procesow oraz rozwdj innowacyjnych i zrbwnowazonych rozwigzan

Temat ESRS
Wyniki i rozwéj organizacji G1.3 Aktywa ogé’rem}, przychody netto ze sprzedazy, srednie roczne obtozenie, liczba gosci (osobodni), liczba
sprzedanych dob hotelowych
Bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania G1-3 llos¢ incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem (np.IT)
Zgodnosé z regulacjami G1-2 llosC zgtoszonych niezgodnosci prawnych i regulacyjnych, wdrozenie wymagan systemow zarzadzania
Innowacje i technologia E1-E5 % powierzchni hotelu objetej BMS, insywnos¢ emisji na m2 powierzchni

1:_..-1: I POLITYKI F DZIALANIA g wvik
{=| |ZASADY ﬂl (Na?
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PROWADZENIE DZIALALNOSCI - DZIALANIA

Nasza dziatalnosc¢ to przede wszystkim transparentne i odpowiedzialne prowadzenie biznesu, oparte na stabilnych strukturach, etyce oraz dojrzatym tadzie zarzadczym.
“Swiadoma goscinnos$é” to réwniez nasz profesjonalizm operacyjny, ktory taczy sie z bezwzglednym przestrzeganiem standarddéw prawnych oraz kulturg uczciwosci. tad

kor

poracyjny rozumiemy jako budowanie przejrzystych procesow decyzyjnych, wdrozenie polityk oraz systematyczny monitoring wskaznikow i ryzyk etycznych.

Nasze zaangazowanie realizujemy poprzez konkretne dziatania w obszarze tadu korporacyjnego:

Zarzad, wspierany przez petnomochnika ds. ESG sprawuje bezposredni nadzdr nad zrownowazonym rozwojem, a tematyka ta jest cyklicznie omawiana na spotkaniach
zarzadu i rady nadzorczej.

Poprzez proces oceny podwadjnej istotnosci zidentyfikowalismy wptyw, ryzyka oraz szanse ESG, co pozwala nam wzmacniac pozytywne skutki i minimalizowac
negatywne skutki naszej dziatalnosci.

Wdrozylismy wielopoziomowy system monitorowania ryzyk w tym strategicznych i operacyjnych.

Nasz kodeks etyki jednoznacznie okresla standardy postepowania pracownikow i kierunek decyzji zakupowych.

Przeciwdziatamy korupcji poprzez systemowe monitorowanie proceséw zakupowych, staramy sie eliminowac ryzyka naduzyc¢ i niegospodarnosci.

Wdrozona procedura zgtaszania nieprawidtowosci zapewnia bezpieczne, anonimowe kanaty kontaktu bezposrednio do HR lub Zarzadu. W okresie sprawozdawczym
nie odnotowalismy zadnych naruszen etyki, bezpieczenstwa informacji ani cyberbezpieczenstwa.

Priorytetem operacyjnym pozostaje wspotpraca z lokalnymi rzemiesinikami i producentami zywnosci z Podkarpacia.

Wspieramy ptynnosé finansowa sektora MSP poprzez terminowosé rozliczen. Sredni czas sptaty zobowigzan skrécilismy z 26 dni w 2023 roku do 18 dni w 2025 roku.
Dbamy o neutralnosc polityczna: nie prowadzimy dziatalnosci lobbingowej, nie wywieramy wptywow politycznych ani nie przekazujemy darowizn na cele polityczne.

e POLITYKI o - =

Y=| 1zasaDy i CELE n BYAVN NNV W) WYNIKI
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Raport zrwnowazonego rozwoju 2025

INFORMACIJE

O NAS

WYMIAR STABILNOSCI

Wyniki
i rozwoj organizacji

CEL: Zapewnienie dtugoterminowego wzrostu wartosci organizacji
poprzez stabilnosc finansowaq, efektywne zarzadzanie kosztami oraz
rozwoj oferty i infrastruktury.

MIERNIKI: Aktywa ogétem, przychéd netto ze sprzedazy, srednie
roczne obtozenie, liczba gosci (osobodni), liczba sprzedanych déb
hotelowych

Bezpieczenstwo i ciggtosé¢
dziatania

CEL: Budowanie odpornej organizacji zdolnej do nieprzerwanego
funkcjonowania dzieki skutecznemu zarzadzaniu ryzykiem,
bezpieczenstwem informacji oraz ciggtoscia procesow biznesowych.

MIERNIKI: llo$¢ incydentéow zwigzanych
z bezpieczenstwem IT

Zgodnosé
z regulacjami

CEL: Zapewnienie petnej zgodnosci dziatalnosci organizacji z
obowigzujacymi przepisami prawa i normami poprzez wdrozenie
wymagan systemow zarzadzania jakoscig, sSrodowiskiem i
Zrownowazonym rozwojem.

MIERNIKI: lloéé zgtoszonych niezgodnosci prawnych i
regulacyjnych, wdrozenie wymagan systemoéw zarzadzania

Innowacje
i technologia

CEL: Zwiekszanie efektywnosci operacyjnej i przewagi
konkurencyjnej, wdrazanie nowoczesnych technologii,
automatyzacja procesoéw oraz rozwdj innowacyjnych

i zrbwnowazonych rozwigzan

MIERNIKI: % powierzchni hotelu objetej BMS, intensywnos¢ emisji
na m2 powierzchni

POLITYKI Py

| ZASADY

o0l

CELE

STRATEGIA ESG

E-SRODOWISKO

S-SPOLECZENSTWO

G-GOVERNANCE

INDEKS

WYMIAR STABILNOSCI

CEL 2030

2025

Wyniki i rozwoj

Aktywa ogotem

utrzymanie realnej wartosci
/ wzrost z inwestycjami

420,8 min zt

Przychody netto ze
sprzedazy

wzrost o min 2% r/r

118,64 min zt

organizacji Srednie roczne obtozenie min. 78% 75,06%
Liczba gosci (osobodni) wzrost o min 4% 172 543
Ir_‘lctzbla sprzhedanych dob wzrost o min 4% 69 312
otelowyc
. - _— :z | llos¢ incydentéw
Bezpieczenstwo i ciggtosé . o o
P dziatania 29 zwiazanych z minimalizacja dazenie do O 6
bezpieczenstwem IT
llosc zgloszonych utrzymanie na obecnym o

Zgodnos¢ z regulacjami

niezgodnosci prawnych i
regulacyjnych,

poziomie

wdrozenie wymagan
systemoéw zarzadzania
(1S09001/ 1SO14001)

wdrozenie / certyfikacja do
2030

realizacja: ustanowienie
procesoéw i polityk

Innowacje i technologia

% powierzchni hotelu
objetej BMS

95%

85%

Insywnos¢ emisji na m2
powierzchni

spadek 0 4,2% r/r

8,01 kg CO2 e/ m2

ﬂf DZIALANIA
il

N 7

WYNIKI
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Potwierdzone przypadki korupcji 0] 0 0]

: . . . Zasadne zgltoszenia od sygnalistow 0 0 0
t ad korporacyjny ma odwzorowanie w wymiarze centralnym oraz w wymiarze

stabilnosci strategii rozwoju Hotelu Artamow. Opierajac sie na uczciwosci, Sredni termin ptatnosci [dni] 26 20 18
odpowiedzialnosci i profesjonalizmie, budujemy kulture organizacyjng, integrujac
wartosci olimpijskie, takie jak fair play oraz dazenie do doskonatosci.

Z duma potwierdzamy status oficjalnego hotelu Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej. Sankcje gospodarcze/prawne 0 0 0

Naruszenia prywatnosci danych O O 0

W codziennej dziatalnosci stosujemy sformalizowany kodeks etyki oraz najwyzsze standardy obstugi, ktore determinujg wszystkie nasze decyzje operacyjne i zakupowe.
Zgodnie z ustawa o ochronie sygnalistow wdrozylismy bezpieczng procedure zgtaszania nieprawidtowosci, a obecnie rozszerzamy ja o przekazywanie wszelkich innych
nieprawidtowosci, zapewniajgc pracownikom, kontrahentom i wszystkim pozostatym interesariuszom w petni bezpieczne i anonimowe kanaty komunikacji bezposrednio
z Dziatem HR lub Zarzadem.

W ramach wymiaru relacji zarzagdzamy naszym tancuchem dostaw dazgc do minimalizacji ryzyk ESG. Naszym priorytetem jest lokalnosc, ktorg realizujemy poprzez bliska
wspotprace z rzemiesinikami i producentami z regionu. Nasze najwyzsze kierownictwo sprawuje bezposredni nadzor nad procesami zakupowymi, a regularny monitoring
oraz funkcjonowanie systemu sygnalistow pozwalajg ham na wczesne wykrywanie potencjalnych konfliktow interesow.

Dziatamy w sposob w petni apolityczny i transparentny. Oswiadczamy, ze nie prowadzimy dziatalnosci lobbingowej, nie angazujemy sie w bezposrednie wywieranie
Wptywu na procesy legislacyjne, a w latach 2023-2025 nie przekazaliSmy zadnych darowizn o charakterze politycznym.

Dzieki rygorystycznemu przestrzeganiu procedur wewnetrznych i wysokiej Swiadomosci zespotu raportujemy petng zgodnosc operacyjna: w okresie sprawozdawczym
odnotowalismy:
e zero potwierdzonych przypadkoéow korupcji,
e oraz zero zasadnych zgtoszen od sygnalistow dotyczacych naduzy¢ finansowych,
e Na Naszg organizacje nie natozono réwniez zadnych kar ani sankcji gospodarczych zwigzanych z naruszeniem przepisdw o uczciwej konkurencji,
e terminowosc rozliczen traktujemy jako wyraz odpowiedzialnosci spotecznej i wsparcie dla stabilnosci finansowej partnerow. Systematycznie skracamy sredni czas
sptaty zobowigzan z tytutu dostaw i ustug, z 26 dni w 2023 roku, przez 20 dni w 2024 roku, az do 18 dni w 2025 roku.

‘E"E o | ﬂr DZIALANIA nEAg  WYNIKI
— I L5 vl

| ZASADY .




ARFAMOW
HOTE L

* ok

Indeks




e Raport zrwnowazonego rozwoju 2025 INFORMACIJE O NAS STRATEGIA ESG E-SRODOWISKO S-SPOLECZENSTWO G-GOVERNANCE INDEKS

ARLAMOW

HOTEL

Lp. ESRS Opis ESRS GSTC Opis GSTC Strona

I. ESRS2 | WYMOGI OGOLNE

1 BP-1 Podstawa sporzadzenia oswiadczenia A4 Raportowanie i komunikacja 10

2 BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci A4 Raportowanie i komunikacja 10

3 GOV-1 Rola organow administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych Al System zarzadzania zrownowazonym rozwojem 16 - 20

4 GOV-2 Uwzglednienie wynikdw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach motywacyjnych 16

5 GOV-3 Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci Al, A2 | System zarzadzania ZR, Zgodnos¢ z prawem 21

6 GOV-4 Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne Al.6 Identyfikacja ryzyk 45 - 46

7 SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci Al System zarzadzania zrwnowazonym rozwojem 23-32

8 SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron A9 Wspotpraca z interesariuszami 36 - 41

9 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO) i ich zwigzek ze strategia 42 -52

10 IRO-1 Opis procesu identyfikacji i oceny istotnych IRO Al.6 Identyfikacja ryzyk zrwnowazonego rozwoju 42 - 48

11 IRO-2 IRO oraz wymogi dotyczgce ujawniania informacji objete A4 Raportowanie i komunikacja 42 - 48

12 GDR-P Wymagania dotyczace polityk Al System zarzadzania zrownowazonym rozwojem 31-32, 49-52, 60, 65, 114-116, 138-139
13 GDR-A Wymagania dotyczace dziatan i zasobow Al System zarzadzania zrownowazonym rozwojem 33-35, 60, 67-75,120 -123, 141
14 GDR-T Wymagania dotyczgce celow Al System zarzadzania zrGwnowazonym rozwojem 33-35, 60, 66, 118-119, 140
15 GDR-M Wymagania dotyczace miernikow Al System zarzadzania zrownowazonym rozwojem 33-35, 60, 76,124,142
1. ESRS E1 | ZMIANA KLIMATU

16 E1-1 Plan transformacji w zakresie tagodzenia zmiany klimatu D3.1 Publiczne zobowigzanie do redukcji emisji GHG 83 -84

17 E1-2 Ryzyka zwigzane z klimatem i analiza scenariuszowa Al.6 Identyfikacja ryzyk 77 - 82

18 E1-3 Odpornosc strategii i modelu biznesowego Al.6 Identyfikacja ryzyk 77 - 82

19 El-4 Polityki zwigzane ze zmiana klimatu D3 Emisje gazow cieplarnianych 65

20 E1-5 Dziatania i zasoby zwigzane ze zmiana klimatu D3.4 Dziatania na rzecz unikania i minimalizacji emisji 67 -75

21 El-6 Cele redukcji emisji gazoéw cieplarnianych D3.2 Cele redukcji emisji gazow cieplarnianych 76, 95
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22 E1-7 Zuzycie energii | miks energetyczny D1 Oszczednosc energii 86 - 89
23 E1-8 Emisje gazow cieplarnianych brutto w Zakresie 1, 2, 3 i ogdtem D3.3 Monitorowanie rocznych emisji GHG 90 - 97
24 E1-9 Pochtanianie gazoéw cieplarnianych i kredyty weglowe D3.6 Kompensacja emisji (offsety) 85
25 E1-10 Wewnetrzne ceny emisji dwutlenku wegla 85
26 E1-T1 Przewidywane skutki finansowe ryzyk klimatycznych Al.6 Identyfikacja ryzyk 42 - 46
Il. ESRS E2 ZANIECZYSZCZENIA

27 E2-1 Polityki dotyczace zanieczyszczen D8 Minimalizacja zanieczyszczen 98 - 99
28 E2-2 Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniami D8.2 Srodki tagodzace zanieczyszczenia 98 - 99
29 E2-3 Cele dotyczace zanieczyszczen D8.2 Dokumentowanie celow 98 - 99
30 E2-4 Zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby D8.3 Monitoring poziomow zanieczyszczen 98 - 99
31 E2-5 Substancje wzbudzajace obawy oraz szczegdlnie duze obawy D7 Substancje szkodliwe 98 - 99
V. ESRS E3 ZASOBY WODNE

32 E3-1 Polityki zwigzane z woda D2 Oszczednosc¢ wody 100 - 102
33 E3-2 Dziatania i zasoby zwigzane z woda D2.5 Urzadzenia oszczedzajgce wode 69,100 - 102
34 E3-3 Cele zwigzane z woda D2.4 Cele redukcji zuzycia wody 76

35 E3-4 Mierniki dotyczace wody D2.3 Pomiar zuzycia wody 101

V. ESRS E4 BIOROZNORODNOSC

36 E4-1 Plan transformacji w zakresie bioréznorodnosci i ekosystemow D11.2 Strategia zarzadzania wptywem 103 - 107
37 E4-2 Polityki zwigzane z bioréznorodnoscia D9 Ochrona bioréznorodnosci 103
38 E4-3 Dziatania i zasoby zwigzane z bioréznorodnoscia i ekosystemami D9 Ochrona bioréznorodnosci 103-107
39 E4-4 Cele zwigzane z bioréznorodnoscia i ekosystemami D9 Ochrona bioréznorodnosci 103 - 107
40 E4-5 Mierniki zwigzane ze zmianami bioroznorodnosci i ekosystemow D10 Gatunki inwazyjne 107
VL. ESRS E5 GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

4] E5-1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow i GOZ D6.2 Plan zarzadzania odpadami 108 - 109
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42 E5-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasoboéw i GOZ Do6.2 Hierarchia postepowania z odpadami 108 - 109
43 E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow i GOZ Do.4 Cele redukcji odpadow 108 - 109
44 E5-4 Zasoby wprowadzone Al3 Zakupy (Procurement) 108 - 109
45 E5-5 Zasoby odprowadzone (produkty i odpady) D6.3 Pomiar catkowitej masy odpadow 108 - 109
VILI. ESRS S1 WLASNE ZASOBY PRACOWNICZE
46 S1-1 Polityki dotyczace wiasnych zasoboéw pracowniczych B9 Godna praca 13-117
47 S1-2 Angazowanie witasnych zasobdw pracowniczych i przedstawicieli A7 Zaangazowanie personelu 126-128
48 S1-3 Dziatania i zasoby zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi B9 Godna praca 120-123
49 S1-4 Cele zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi B9 Godna praca 118-19
50 S1-5 Charakterystyka pracownikdéw jednostki 125-129
51 S1-6 Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami (np. B2B) 125-129
52 S1-7 Zakres uktadow zbiorowych i dialog spoteczny B9.3 Ptaca minimalna / Standardy pracy 128
53 S1-8 Mierniki réznorodnosci B8.5 Rowne szanse w zatrudnieniu 129
54 S1-9 Adekwatne wynagrodzenia B9.3 Ptaca minimalna 126
55 S1-10 Ochrona socjalna B9.2 Zabezpieczenie spoteczne 125-129
56 SI1-T1 Osoby z niepetnosprawnosciami B8.3 Grupy ryzyka (niepetnosprawni) 129
57 S1-12 Mierniki dotyczgce szkolen i rozwoju umiejetnosci B9.5 Szkolenia i sciezki awansu 130
58 S1-13 Mierniki dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa A3 Dobrostan personelu 131
59 S1-14 Mierniki dotyczgce rownowagi miedzy zyciem zawodowym a 126
60 S1-15 Mierniki wynagrodzen B9.4 Roczny przeglad ptac 125
ol S1-16 Incydenty dyskryminacji i inne incydenty dotyczace praw B8.1 Polityka antydyskryminacyjna 132-133
\Y/[[ ESRS S2 PRACOWNICY W tANCUCHU WARTOSCI
62 S2-1 Polityki dotyczace pracownikow w tancuchu wartosci Al13.12 Wymogi ESG dla dostawcow 13-17
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63 S2-2 Angazowanie pracownikéw w fancuchu wartosci 125-129
64 S2-3 Dziatania, zasoby oraz incydenty dotyczgce praw cztowieka B7 Wyzysk i handel ludzmi 120-123
65 S2-4 Cele dotyczace pracownikow w tancuchu wartosci 118-119
IX. ESRS S3 DOTKNIETE SPOLECZNOSCI

66 S3-1 Polityki dotyczace dotknietych spotecznosci Bl Wsparcie spotecznosci N3-17
67 S3-2 Angazowanie dotknietych spotecznosci B1 Wsparcie spotecznosci 132
68 S3-3 Dziatania, zasoby oraz incydenty dotyczace praw cztowieka B7 Wyzysk i ochrona grup wrazliwych 132
69 S3-4 Cele dotyczace dotknietych spotecznosci 118-119
X. ESRS S4 KONSUMENCI | UZYTKOWNICY

70 S4-1 Polityki dotyczace konsumentow i uzytkownikow koncowych A5 Rzetelna promocja 1N3-117
71 S4-2 Angazowanie konsumentow i uzytkownikow koncowych A8 Doswiadczenia gosci (Feedback) 133-134
72 S4-3 Dziatania, zasoby oraz incydenty dotyczace praw cztowieka A3 Dobrostan gosci 12-123; 133
73 S4-4 Cele dotyczace konsumentow i uzytkownikéw koncowych 18 - 119, 124
XI. ESRS G1 tAD KORPORACYINY

74 G1-1 Polityki zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci (etyka, korupcja) Bo, B7.1 Kodeks postepowania; Poufne zgtaszanie i reagowanie na 138-139
75 G1-2 Dziatania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci Al13.10 Ocena dostawcow 141
76 G1-3 Cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci 140
77 Gl-4 Mierniki dotyczace korupcji i tapownictwa B6.1 Zero tolerancji dla wyzysku 142- 143
78 G1-5 Mierniki dotyczace wptywow politycznych i lobbingu 142- 143
79 Gl-6 Mierniki dotyczace praktyk ptatniczych Al3 Zakupy (Etyka ptatnosci) 142- 143
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Niniejsze sprawozdanie na temat zrownowazonego rozwoju Hotelu Artamoéw S.A.
za rok 2025 zostato zatwierdzone przez Zarzad Hotelu Artamoéw S.A.

Michat Kozak

Prezes Zarzadu Hotelu Artamow S.A
30.06.2026
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Niniejsze opracowanie zostato przygotowane z wykorzystaniem narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al).

Zgodnie z zasadami przejrzystosci i rzetelnosci zakres i charakter ich wykorzystania dotyczyi:

wspomagania redakcji i strukturyzacji tekstu raportu, przy zachowaniu merytorycznej kontroli autorskiej,
wsparcie w weryfikacji zgodnosci przyjetej metodyki z wymaganiami standardow ESRS,

przygotowania grafik i materiatow wizualnych.

Narzedzia Al petnity wytgcznie funkcje pomocniczq i redakcyjnqg. Nie byty wykorzystywane do samodzielnego
wykonywania obliczen ani generowania danych. Ostateczna tresc raportu zostata zweryfikowana i zatwierdzona.
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	Raport zrównoważonego rozwoju 2025
	W ramach budowania systemu zarządzania zrównoważonym rozwojem w pierwszej kolejności przeprowadziliśmy analizę podwójnej istotności. Jej celem było zidentyfikowanie kluczowych obszarów wymagających stałego nadzoru, operacyjnego zarządzania oraz konkretnych działań. W efekcie wyznaczyliśmy i spriorytetyzowaliśmy najważniejsze wpływy, ryzyka i szanse (IRO), które następnie włączyliśmy do strategii hotelu. Stanowią one obecnie integralny element procesów decyzyjnych oraz podstawę do oceny ich wpływu na sytuację finansową, wyniki operacyjne oraz przepływy pieniężne organizacji.

	Raport zrównoważonego rozwoju 2025
	Raport zrównoważonego rozwoju 2025
	Środowisko
	Raport zrównoważonego rozwoju 2025

	Relaks
	w sercu dzikiej natury
	ŚRODOWISKO
	Działalność Hotelu Arłamów jest nierozerwalnie związana
	z naszą wyjątkową lokalizacją na szczycie góry, w otoczeniu bieszczadzkiej przyrody. Działania środowiskowe, które realizujemy w ramach strategicznego wymiaru Odporności oraz programu „EKOArłamów” koncentrują się na ograniczaniu wpływu działalności hotelu na środowisko poprzez inwestycje w nowoczesne technologie, ochronę lokalnych zasobów przyrodniczych oraz edukację ekologiczną.
	Kluczowym elementem tych działań są inwestycje infrastrukturalne, obejmujące własną elektrociepłownię pracującą w układzie trigeneracji, nowoczesną oczyszczalnię ścieków w technologii MBR (Membrane Bioreactor) oraz systemy automatyki budynkowej BMS (Building Management System), które wspierają efektywne zarządzanie energią i mediami. Od 2024 roku korzystamy w 100% z zakupionej energii elektrycznej pochodzącej ze źródeł odnawialnych, a nasi goście dzięki systemowi Airly mają dostęp do bieżących danych o jakości powietrza.
	Inwestycje technologiczne umożliwiają nam wdrażanie zasad gospodarki o obiegu zamkniętym. Oczyszczona woda będzie wykorzystywana do nawadniania terenów zielonych. Pozwoli to na znaczne ograniczenie zużycia zasobów wodnych. Kluczowym przedsięwzięciem będzie także budowa zbiornika retencyjnego, planowana na 2026 rok, która zwiększy bezpieczeństwo wodne obiektu i wesprze adaptację do zmian klimatu.

	Raport zrównoważonego rozwoju 2025

	ŚRODOWISKO
	Działamy również w zakresie redukcji odpadów. Segregujemy i ograniczamy wykorzystanie jednorazowych tworzyw sztucznych oraz rozwijamy rozwiązania umożliwiające przetwarzanie odpadów organicznych.
	W gastronomii preferujemy lokalne produkty oraz surowce pochodzące z własnych upraw i ogrodu. Dzięki temu skracamy łańcuch dostaw i ograniczamy emisje związane
	z transportem żywności.
	Istotnym filarem strategii środowiskowej jest również ochrona bioróżnorodności Pogórza Przemyskiego. Prowadzimy zagrodę dla leśnych zwierząt, zapewniając opiekę nad jeleniami, danielami i muflonami zgodnie ze standardami GSTC. Jednocześnie realizujemy działania wspierające lokalne usługi ekosystemowe, takie jak nasadzenia drzew, rozwój własnej pasieki, tworzenie miejsc dla owadów zapylających oraz współpraca z lokalnymi pszczelarzami. Dodatkowo staramy się minimalizować presję na środowisko również poprzez: racjonalne oświetlenie zewnętrzne, które ogranicza zanieczyszczenie światłem, rozwój infrastruktury dla pojazdów elektrycznych oraz tworzenie bazy noclegowej dla pracowników. Ważnym elementem działań jest również edukacja ekologiczna gości
	i pracowników. Promujemy odpowiedzialny kontakt
	z naturą. Organizujemy kąpiele leśne, tworzymy ścieżki edukacyjne oraz warsztaty poświęcone zasadom zero waste
	i ochronie środowiska.
	Skuteczność realizowanych inicjatyw potwierdzają uzyskane wyróżnienia, w tym nagroda „Eko Janosik”, przyznawana podmiotom aktywnie wspierającym ochronę środowiska.

	Społeczeństwo
	Raport zrównoważonego rozwoju 2025

	Arłamów jest bliżej
	niż myślisz
	KWESTIE SPOŁECZNE
	W Hotelu Arłamów wierzymy, że prawdziwa gościnność zaczyna się od ludzi. Dlatego społeczny wymiar naszej działalności wykracza daleko poza świadczenie usług hotelarskich. Tworzymy miejsce, które łączy funkcję nowoczesnego resortu, odpowiedzialnego pracodawcy, partnera lokalnej społeczności oraz ambasadora Podkarpacia. Każdego dnia budujemy środowisko oparte na bezpieczeństwie, wzajemnym szacunku, rozwoju i odpowiedzialności, ponieważ to właśnie relacje z ludźmi stanowią fundament długoterminowej wartości naszego hotelu.
	Naszą społeczność tworzą m.in, pracownicy, goście, partnerzy biznesowi oraz mieszkańcy regionu. Zależy nam, aby każda z tych grup mogła czerpać korzyści z obecności hotelu i współtworzyć jego rozwój. Jako jeden z największych pracodawców w regionie zapewniamy stabilne miejsca pracy, inwestujemy w rozwój kompetencji oraz wspieramy kulturę organizacyjną opartą na współpracy, etyce i równych szansach. Programy rozwojowe, takie jak Akademia Lidera czy ManagerCamp, umożliwiają budowanie ścieżek kariery, rozwój kompetencji przywódczych oraz wzmacnianie współpracy między działami. Naszą codzienność najlepiej oddaje idea #ArłaTEAM czyli zespół ludzi, którzy wspólnie tworzą atmosferę autentycznej, odpowiedzialnej gościnności.
	Wyjątkowym elementem naszej kultury organizacyjnej jest sport, który jest jednym z filarów tożsamości hotelu. Wartości olimpijskie, takie jak szacunek, fair play, konsekwencja, odpowiedzialność i dążenie do doskonałości, wyznaczają sposób, w jaki współpracujemy i obsługujemy naszych gości. Współpraca z Polskim Komitetem Olimpijskim, status oficjalnego hotelu Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej oraz działalność pracowniczej drużyny KS Arłamów pokazują, że sport buduje nie tylko formę fizyczną, ale również silne zespoły, kulturę wzajemnego wsparcia i poczucie wspólnoty.
	Odpowiedzialność społeczna oznacza dla nas także troskę o zdrowie i dobrostan. Promujemy aktywny styl życia poprzez autorskie programy jak „Zdrowy Arłamów” oraz „Holistic MICE”, skierowane zarówno do gości indywidualnych, jak i klientów biznesowych. Jednocześnie inwestujemy w rozwiązania zwiększające bezpieczeństwo zdrowotne, wykorzystując nowoczesne technologie oczyszczania powietrza i uzdatniania wody oraz zapewniając kompleksowe zaplecze ratunkowe. Całodobowa ochrona, współpraca z Policją, Państwową i Ochotniczą Strażą Pożarną oraz służbami medycznymi, regularne ćwiczenia sytuacji kryzysowych, a także własny heliport i lądowisko tworzą system bezpieczeństwa, którego celem jest zapewnienie gościom i pracownikom poczucia pełnego zaopiekowania. Szczególną uwagę poświęcamy również ochronie dzieci, wdrażając Standardy Ochrony Małoletnich oraz rozwiązania wspierające bezpieczny pobyt najmłodszych.

	Raport zrównoważonego rozwoju 2025

	KWESTIE SPOŁECZNE
	Konsekwentnie rozwijamy także nasz system ochrony danych osobowych oraz stosujemy wysokie standardy cyberbezpieczeństwa. Równocześnie dbamy o coś, czego nie da się opisać wyłącznie procedurami - o prywatność i dyskrecję naszych gości. Szanujemy ich potrzebę spokoju, anonimowości i komfortu, wierząc, że poczucie bezpieczeństwa obejmuje nie tylko ochronę zdrowia czy danych, lecz również poszanowanie życia prywatnego.
	Jako hotel położony w sercu Bieszczad czujemy odpowiedzialność za zachowanie lokalnego dziedzictwa i wspieranie rozwoju regionu. Promujemy kulturę Podkarpacia poprzez regionalną kuchnię, lokalne produkty oraz współpracę z przedsiębiorcami, rzemieślnikami i producentami z najbliższej okolicy. Dzięki temu hotel staje się nie tylko miejscem wypoczynku, ale również przestrzenią prezentującą bogactwo tradycji, smaków i historii regionu.
	Istotnym elementem naszej odpowiedzialności jest także edukacja. Tworzymy przestrzeń do zdobywania wiedzy zarówno dla dzieci, jak i dorosłych. Programy takie jak Akademia Juniora, warsztaty kulinarne, sportowe i taneczne czy ścieżki edukacyjne poświęcone przyrodzie Bieszczad rozwijają ciekawość świata poprzez doświadczenie i aktywność. Dorosłych zachęcamy do odpowiedzialnej konsumpcji poprzez warsztaty Zero Waste oraz działania promujące oszczędzanie zasobów, segregację odpadów i świadome korzystanie z energii.
	Społeczna odpowiedzialność oznacza dla nas również aktywne zaangażowanie w życie regionu. Wspieramy lokalne inicjatywy sportowe i edukacyjne, współpracujemy ze szkołami, umożliwiamy odbywanie praktyk zawodowych oraz uczestniczymy w targach pracy. Angażujemy gości i pracowników we wspólne działania na rzecz otoczenia, m.in. takie jak sadzenie drzew, budowa schronień dla zwierząt czy ochrona bieszczadzkiej fauny. W ten sposób odpowiedzialność społeczna staje się doświadczeniem, które integruje ludzi wokół wspólnego celu.
	Nasze podejście do kwestii społecznych opiera się na poszanowaniu praw człowieka, bezpieczeństwie, różnorodności, rozwoju pracowników, ochronie konsumentów oraz budowaniu trwałych relacji z lokalną społecznością. Wierzymy, że nowoczesny hotel to nie tylko miejsce noclegu, lecz organizacja, która swoją codzienną działalnością pozytywnie wpływa na ludzi, region i jakość życia wszystkich, którzy stają się częścią naszej społeczności.
	Raport zrównoważonego rozwoju 2025

	KULTURA ODPOWIEDZIALNEJ GOŚCINNOŚCI
	Kultura organizacyjna Hotelu Arłamów opiera się na odpowiedzialnej gościnności, pracy zespołowej, lokalności
	i sportowym duchu. Jako jeden z największych pracodawców w regionie tworzymy środowisko pracy oparte na stabilności, bezpieczeństwie, rozwoju kompetencji, szacunku i współpracy między działami.
	Sport jest ważną częścią naszej tożsamości. Wartości olimpijskie – dążenie do doskonałości, szacunek, fair play, odporność
	i konsekwencja – są obecne w sposobie, w jaki rozwijamy zespół i budujemy standard obsługi. Wzmacniają je ambasadorzy Hotelu Arłamów: Adam Kszczot, Anita Włodarczyk i Katarzyna Bachleda-Curuś, a także współpraca z Polskim Komitetem Olimpijskim i status oficjalnego hotelu Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej.
	Naszą kulturę rozwijają programy szkoleniowe i integracyjne, w tym Akademia Lidera oraz ManagerCamp. Ważnym symbolem #ArłaTEAM jest także KS Arłamów – drużyna tworzona przez pracowników hotelu, pokazująca, że współpraca, ambicja i odpowiedzialność za wspólny wynik są częścią codziennego funkcjonowania organizacji.
	Kluczowe filary: odpowiedzialna gościnność • wartości olimpijskie • rozwój liderów • współpraca międzydziałowa • lokalne zatrudnienie • sportowy duch #ArłaTEAM • etyka i szacunek • wellbeing pracowników.
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	INICJATYWY HOTELU ARŁAMÓW
	Ralizujemy szereg autorskich inicjatyw integracyjnych i eventowych, które stanowią istotny element budowania relacji z gośćmi oraz wzmacniania pozycji obiektu jako centrum aktywności biznesowej, sportowej i społecznej. Projekty te wykorzystują naturalne atuty lokalizacji oraz rozbudowaną infrastrukturę hotelu, tworząc doświadczenia oparte na aktywności, współpracy i integracji uczestników.
	Inicjatywa „Arłamów On Tour” - cykl spotkań poświęconych merytorycznej i edukacyjnej dyskusji na temat wellbeingu w przedsiębiorstwach w kontekście wymogów dyrektywy CSRD. Spotkania odbyły się w Katowicach, Warszawie, Lublinie i Krakowie. W dotychczasowych wydarzeniach udział wzięło około 300 osób.
	„Arłamów Business Challenge” cykl integracyjno-sportowych wydarzeń dla środowiska biznesowego, łączących aktywność fizyczną, współzawodnictwo i pracę zespołową. W 2025 r. wydarzenie odbyło się pod hasłem „Mniej algorytmów, więcej człowieka” i koncentrowało się na uważności, inkluzywności oraz tworzeniu wydarzeń uwzględniających potrzeby każdego uczestnika.
	Z kolei „Arłamów Padel Show” wykorzystuje rosnącą popularność padla jako dynamicznej dyscypliny sportowej. Wydarzenie łączy elementy sportowej rywalizacji, widowiskowości oraz spotkań towarzyskich, przyciągając zarówno profesjonalnych graczy, jak i amatorów. Projekt wzmacnia integracyjny charakter obiektu oraz jego pozycję jako nowoczesnego centrum sportowo-eventowego.
	Wszystkie inicjatywy łączy wspólny cel, jakim jest budowanie doświadczeń opartych na integracji, współpracy i emocjach.
	W hotelu Arłamów wykorzystujemy je do wzmacniania relacji z klientami, rozwijania sieci kontaktów biznesowych oraz tworzenia wartości dodanej wykraczającej poza standardowe usługi hotelowe.
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	GOVERNANCE | PROWADZENIE DZIAŁALNOŚCI
	W 2025 roku Hotel Arłamów S.A. został wyróżniony w kilku prestiżowych konkursach branżowych. To dla nas potwierdzenie skuteczności wdrożonego systemu zarządzania oraz wysokich standardów operacyjnych. Nasz obiekt zdobył m.in. nagrody w konkursie Direct Booking Awards 2025, Profit Hotel Awards 2025 oraz w 19 edycji rankingu najbardziej dynamicznych małych i średnich firm. Dziennik „Puls Biznesu” potwierdził przynależność Hotelu Arłamów SA do elitarnego klubu Gazel Biznesu.
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	Niniejsze sprawozdanie na temat zrównoważonego rozwoju Hotelu Arłamów S.A.
	za rok 2025 zostało zatwierdzone przez Zarząd Hotelu Arłamów S.A.
	Michał Kozak
	Prezes Zarządu Hotelu Arłamów S.A
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	OŚWIADCZENIE I DEKLARACJA DOTYCZĄCA WYKORZYSTANIA NARZĘDZI SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
	Niniejsze opracowanie zostało przygotowane z wykorzystaniem narzędzi opartych na sztucznej inteligencji (AI).
	Zgodnie z zasadami przejrzystości i rzetelności zakres i charakter ich wykorzystania dotyczył:
	wspomagania redakcji i strukturyzacji tekstu raportu, przy zachowaniu merytorycznej kontroli autorskiej,
	wsparcie w weryfikacji zgodności przyjętej metodyki z wymaganiami standardów ESRS,
	przygotowania grafik i materiałów wizualnych.
	Narzędzia AI pełniły wyłącznie funkcję pomocniczą i redakcyjną. Nie były wykorzystywane do samodzielnego wykonywania obliczeń ani generowania danych. Ostateczna treść raportu została zweryfikowana i zatwierdzona.
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	w którym SPORT, NATURA I KOMFORT
	współistnieją w harmonii...

