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REGULAMIN HOTELOWY
Hotel ARLAMOW™***

Serdecznie witamy Panstwa w Hotelu Artamdw.

Jest nam mito Paristwa goscié. Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

Prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego Regulaminu Hotelowego, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu Panstwu komfortowego i bezpiecznego pobytu.
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Regulamin Hotelowy okresla zasady swiadczenia ustug przez Hotel, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu we wszystkich jego obiektach i przestrzeniach, w tym w obiekcie
noclegowym, i jest integralng czescig umowy, do ktoérej zawarcia dochodzi poprzez: podpisanie
przez Goscia hotelowej karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate
zaliczki, zadatku, czesci lub catej naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug w Hotelu. Dokonujac
w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu Hotelowego w
imieniu swoim i towarzyszacych osob z ktédrymi przebywa w Hotelu.

Przez Goscia rozumie sie osobe fizyczna, jak i przedsiebiorce oraz jednostki, organy i instytucje nie
posiadajgce osobowosci prawnej, w szczegdlnosci osobe prowadzgcy jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg, osobe prawng, w tym spétke prawa handlowego, organy administracji rzgdowej i
samorzgdowej, ktére realizujg pobyt w Hotelu w ramach zawartej umowy.

Przez obiekt noclegowy rozumie sie tgcznie jako catos¢ zespét budynkdw z miejscami noclegowymi,
ktéry obejmuje (z uwzglednieniem specyfiki danego budynku):

- Budynek Nowy Hotel

- Budynek Rezydencja

- Osrodek Troéjca sktadajacy sie z willi: A ,B, C, D

Domki letniskowe 1 i 2-rodzinne w Trdjcy

- Willa Gruszowa

- Budynek Koszarowiec 1 (dawny budynek koszar wojskowych)

- Budynek Koszarowiec 2 (dawny budynek socjalny)

Regulamin Hotelowy obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu.
Integralng czescig Regulaminu Hotelowego jest autorski program Hotelu - Polityka Bezpieczenstwa.

Hotel stosuje Standardy Ochrony Matoletnich (SOM), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

w szczegblnosci ma obowiazek ustali¢ tozsamosé matoletniego i jego relacje z dorostym, z ktérym
przebywa w trakcie pobytu w Hotelu, sprawdzi¢ pod katem niekaralnosci zatrudnione osoby
majace kontakt z matoletnim, przeciwdziatac i reagowac na kazdy przypadek uzasadnionego
podejrzenia skrzywdzenia matoletniego.

Regulamin Hotelowy, Polityka Bezpieczenstwa i Standardy Ochrony Matoletnich s3 ogédlnie
dostepne dla Gosci - znajdujg sie na stronie internetowej Hotelu www.arlamow.pl
i do wgladu w Recepcji.

Gos¢ jest zobowigzany stosowac sie do Regulaminu Hotelowego i Polityki Bezpieczenstwa.
Hotel jest obiektem catorocznym i jest czynny 24h/dobe i 7 dni w tygodniu.

Hotel s$wiadczy ustugi zgodnie z kategorig do ktérej zostat zaszeregowany — 4"
i wynikajacym z tego tytutu standardem.

Opiekunem Goscia, doradca oraz udzielajagcym wszelkich informacji zwigzanych z pobytem jest
Recepcja.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug, Gosé jest proszony o jak
najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwtoczng reakcje oraz zapewnienie
najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug.

HOTEL****ARLAMOW S.A.; Artamoéw 1, 38-700 Ustrzyki Dolne; tel. +48 13 443 10 00; www.arlamow.pl



ARLAMOW

HOTEL
* kK *

13. Hotel ma obowigzek zapewni¢:
a) Odpowiednie warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

b) Komfortowy pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
chyba ze upowaznione do tego organy panstwowe poproszg o udostepnienie danych oséb
przebywajacych w Hotelu

c) Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu

d) Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode lub zyczenie

e) Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, w przypadku wystapienia usterek, ktére nie
beda mogty by¢ szybko usuniete, Hotel dotozy staran aby w miare mozliwosci zamienic
zajmowany pokdj lub w inny sposéb ztagodzié niedogodnosci

14. Hotel na zyczenie Goscia Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi nie zwigzane stricte z ustugami
hotelowymi:

a) Udzielanie informacji zwigzanych z podrézg oraz dodatkowymi atrakcjami w regionie
b) Budzenie o oznaczonej godzinie

c) Przechowywanie bagazu (Hotel moze odmowi¢ przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego)

d) Zamawianie taksowek, rezerwacja biletéw komunikacji, rezerwacja biletéw na wydarzenia
kulturalne

e) Przechowywanie przedmiotéw wartosciowych w sejfie hotelowym lub depozycie
recepcyjnym

15.  Pokdj hotelowy jest wynajmowany na doby hotelowe.

16. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a koriczy o godz. 11.00 dnia
nastepnego, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z Hotelem stanowig inacze;j.

17.  Przedtuzenie doby hotelowej lub zajmowanie pokoju hotelowego bez uzgodnienia do 2h
traktowane jest jako potowa doby hotelowej, a Gos¢ bedzie zobowigzany do pokrycia potowy ceny
za petng dobe, natomiast powyzej 2h traktowane jest jako wynajem pokoju na petng dobe
hotelows i bedzie obcigzane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem najmu pokoi za petng dobe,
chyba ze Hotel ustali z Gosciem indywidualne warunki przedtuzenia doby.

18.  Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zgtosi¢
w Recepcji do godz. 19.00 w przeddzien dnia, w ktorym uptywa termin pobytu.

19.  Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi i istniejgcych mozliwosci.
20. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w przypadku nie

dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu Hotelowego.

21.  Wszyscy Goscie i osoby towarzyszgce podlegaja obowigzkowi meldunkowemu. Podstawa
zameldowania jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie
hotelowej karty meldunkowej.

22. W okresie obowigzywania odgdrnych obostrzen sanitarnych zwigzanych z koronawirusem Covid-19
do odwotania, hotelowa karta meldunkowa bedzie zawieraé informacje o zaszczepieniu przeciw
Covid-19, ktérg Gos¢ jest zobowigzany podaé, na potrzeby przestrzegania w tym czasie ograniczen
w korzystaniu z ustug hotelowych.

HOTEL***ARLAMOW S.A.: Artamow 1, 38-700 Ustrzyki Dolne; tel. +48 13 443 10 00: www.arlamow.pl
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Osoby niezameldowane mogg przebywac za zgodg i na odpowiedzialno$¢ Goscia w zajmowanym
przez niego pokoju hotelowym wytgcznie od godz. 09.00 do godz. 22.00. Po godz. 22.00 istnieje
obowigzek zameldowania dodatkowych oséb. Obowigzek zgtoszenia dodatkowej osoby spoczywa
na Gosciu, ktory wynajat pokdj hotelowy - w przeciwnym wypadku ponosi on odpowiedzialnos¢ za
brak dopetnienia obowigzku meldunkowego. Zameldowanie dodatkowej osoby lub jej niezgtoszenie
pomimo przebywania, powoduje konieczno$¢ poniesienia przez Goscia dodatkowych kosztow za tg
osobe, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug hotelowych. W Osrodku Trojca dopuszczalna
liczba Gosci wynosi: w willach A'i C - po 6 oséb w kazdej willi, w willi B - 8 oséb, w willi D - 14 0sdb,
w domkach letniskowych w Tréjcy: jednorodzinnym - 5 oséb i dwurodzinnym: po 4 osoby w
segmencie, tacznie 8 0séb, w willi Gruszowa 10 oséb. W przypadku zmian w sktadzie osobowym
pobytu w Osrodku Tréjca, domkach letniskowych w Trojcy, willi Gruszowa, kazdorazowo istnieje
obowigzek dopetniania meldunku Goscia.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju hotelowego innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres,
za ktoéry uiscit nalezng optate za pobyt.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu nie uregulowat
naleznych optat, razaco naruszyt Regulamin Hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub
innych gosci albo szkode na osobie innych gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb
przebywajacych w Hotelu lub zaktdcit pobyt innych gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

O realizacji w przysztosci wobec Goscia prawa Hotelu do odmowy swiadczenia ustugi hotelarskiej,
Gosc zostanie poinformowany przez personel Hotelu.

W przypadku ponownego pobytu w Hotelu Goscia, ktéry poprzednio naruszyt Regulamin Hotelowy,
Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, jak i dalszego swiadczenia ustug temu Gosciowi oraz osobie,
ktora dokonata rezerwacji. Osoby takie s zobowigzane do zastosowania sie do zgdania Hotelu i
niezwfocznego opuszczenia terenu Hotelu. Wobec bezskutecznosci zgdania Hotelu, Hotel jest
uprawniony do powiadomienia wtasciwych organdéw celem niezwtocznego usuniecia Goscia.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia

w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu cywilnego, o ile Hotel nie postanowit
inaczej w regulaminach ogdlnie dostepnych dla gosci (poprzez ustalenie niniejszego Regulaminu
Hotelowego lub innych regulamindéw szczegdlnych).

Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Hotel zastrzega sobie prawo obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody,
po jego wyjezdzie.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez Goscia na przechowania w sejfie hotelowym lub
depozycie recepcyjnym, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Hotelu za ich uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu hotelowego lub depozytu
recepcyjnego pieniedzy, papieréow wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo
zajmujg zbyt duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia pozostawionego na terenie Hotelu oraz znajdujacych sie w nim rzeczy, bez
wzgledu na to gdzie zostat pozostawiony (na parkingu przed Hotelem lub na parkingu
podziemnym), i bez wzgledu na to czy Hotel z tego tytutu pobiera optate. Wszystkie parkingi na
terenie Hotelu, w tym parking podziemny, sg niestrzezone i niedozorowane, cho¢ moga by¢
monitorowane przy pomocy kamery. Pozostawienie przez Goscia samochodu lub innego pojazdu
na terenie Hotelu traktowane jest jako najem powierzchni parkingowej/miejsca postojowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pienieznego w wysokosci naleznosci za caty
pobyt. Przedptata moze zostac pobrana przez Hotel gotéwka, przy pomocy preautoryzacji z karty
ptatniczej wskazanej przez osobe dokonujacg rezerwacji, badz przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Hotel. W przypadku odmowy dokonania przedptaty Hotel ma prawo odméwi¢
dokonania rezerwacji.

HOTEL***ARLAMOW S.A.; Artaméw 1, 38-700 Ustrzyki Dolne; tel. +48 13 443 10 00; www.arlamow.pl
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Woczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Hotelu (choroba Goscia lub towarzyszacych
mu osoéb przebywajacych w Hotelu, choroba cztonka rodziny przebywajgcego w innym miejscu niz
Hotel, inne wypadki losowe dotyczace Goscia zmuszajace go do wczesniejszego opuszczenia
Hotelu), nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia.

Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowgq za wszystkie dobra i ustugi wykorzystane w trakcie
pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zgtosi faktu skorzystania z dobra lub ustugi przy wyjezdzie, Hotel
zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej podanej przez Goscia jako gwarancja
rezerwacji/ptatnosci za pobyt.

Ptatnosc¢ za pobyt, ustugi i produkty kupione w Hotelu jest dokonywana w preferowanej przez Hotel
formie bezgotowkowej. Ptatnos¢ w formie gotéwkowej moze by¢ dokonana tylko w Recepcji.

Ptatnosc za pobyt, ustugi i produkty kupione w Hotelu (w tym m.in. vouchery kwotowe, kaucje, tzw.
kredyt na pokdj, ustugi spa, itp.) jest dokonywana w PLN lub w walucie obcej wymienialnej przez
NBP. Nalezno$¢ w walucie obcej bedzie przeliczona z PLN na walute obcg z zastosowaniem
sredniego kursu walutowego NBP z dnia poprzedniego minus 10%, a pozostata do rozliczenia kwota
bedzie zwracana w PLN.

Przed wejsciem gtéwnym do Hotelu istnieje mozliwos¢ parkowania samochodow przez 30 minut,
w celu wypakowania lub zapakowania bagazu. Parkowanie powyzej 30 minut spowoduje naliczenie
kary pienieznej wedtug cennika Hotelu.

Gosciowi nie wolno dokonywac zmian w pokoju hotelowym i jego wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
korzystania. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju hotelowego.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac przedmiotdw niebezpiecznych, w szczegdlnosci
broni, amunicji, materiatéow tatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach hotelowych uzywanie
otwartego ognia np. swieczek oraz urzagdzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowigcych
wyposazenia pokoju np. grzatek, zelazek, czajnikow elektrycznych, nawilzaczy powietrza,
przenosnych grzejnikéw. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV, telefonéw
komorkowych, przenosnych komputeréw (laptopéw, tabletow).

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachoéw, ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych
gosci.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 07.00 dnia nastepnego.

Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac kara pieniezng za kazdy pokdj zgtaszajacy skarge
wedtug cennika Hotelu.

Zachowanie Goscia i 0s6b korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu
innych gosci i funkcjonowania Hotelu. Hotel moze odmoéwic dalszego swiadczenia ustug hotelowych
osobie, ktéra narusza tg zasade, w szczegdlnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje agresje stowna lub
fizyczng, jest pod wptywem alkoholu i/lub srodkéw odurzajacych albo w inny sposéb narusza
regulamin hotelowy, i Hotel moze spowodowac usuniecie tej osoby z terenu Hotelu, bez prawa do
zwrotu kosztow wynikajgcych ze skrécenia pobytu w Hotelu. Gos¢ naruszajacy tg zasade powinien
zostac uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego zachowywania sie niezgodnie z
Regulaminem Hotelowym. To samo dotyczy réwniez zachowania Goscia, ktére narusza ogélnie
przyjete zasady wspétzycia spotecznego.

Przestrzenie ogblnodostepne Hotelu sg monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia w obszarze objetym monitoringiem.

HOTEL****ARLAMOW S.A.: Arlamow 1, 38-700 Ustrzyki Dolne; tel. +48 13 443 10 00; www.arlamow.pl
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W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela Hotelu wzgledem Goscia zakiécajgcego
funkcjonowanie Hotelu, interwencja moze zostac zarejestrowana w postaci zapisu dzwiekowego
lub wizyjnego, celem ochrony débr osobistych i materialnych zaréwno Hotelu jak i
interweniujgcego przedstawiciela Hotelu. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci
stuzy¢ jako srodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz e-papieroséw, w tym w
pokojach hotelowych, korytarzach, klatce schodowej, holu, patio, punktach gastronomicznych,
z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych:

a) Palarnia na poziomie -1 przy Klubie Nocnym Jamna

b) Palarnia w Rezydencji na parterze i na poziomie -1

c) Palarnia na parterze obok Sali C i na pierwszym pietrze obok Sali D

d) Palarnia na poziomie -1 w garazu A

e) W wyznaczonych przez Recepcje pokojach, okreslonych w potwierdzeniu rezerwacji

Jesli obstuga Hotelu stwierdzi, ze Gos¢ ztamat zakaz palenia wyrobéw tytoniowych w pokoju
hotelowym, Hotel moze naliczy¢ kara pieniezng za kazdorazowe ztamanie w/w zakazu wedtug
cennika Hotelu, niezaleznie od obcigzenia Goscia kosztami doprowadzenia pokoju hotelowego do
poprzedniego stanu (odSwiezenie) - wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston,
wykfadzin, dywandw, itp. W przypadku uruchomienia alarmu p.poz. w wyniku zadymienia Go$¢
zostanie obcigzony karg pieniezng wedtug cennika Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien wytaczyc telewizor, zgasi¢ swiatto, zamkng¢ krany
instalacji wodociggowej, zamkna¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi wejsciowe.

Pokdj hotelowy jest otwierany i zamykany za pomoca elektronicznej opaski hotelowej -
zblizeniowej, programowanej i wydawanej w Recepcji podczas procedury zameldowania, dla kazdej
osoby zameldowanej w pokoju. W przypadku utraty elektronicznej opaski hotelowej, Gos¢ jest
proszony o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu w Recepcji, ktéra ma mozliwo$é wyrobienia duplikatu
i blokady utraconej opaski.

Gos¢ potwierdza skorzystanie z ustugi lub zakup produktu przez podpisanie paragonu lub
przyktadajgc elektroniczng opaske hotelowa do czytnika, ktory rejestruje skorzystanie z ustugi lub
zakup produktu. Elektroniczna opaska hotelowa (na reke) jest urzadzeniem stuzagcym do wejscia do
pokoju oraz zakupu ustug i produktéw na terenie Hotelu. Koricowa ptatnosé za wszystkie ustugi i
produkty potwierdzone paragonem lub elektroniczng opaskg hotelowg, nastepuje w Recepgji, nie
pozniej niz w dniu wyjazdu. Koszty ustug i produktéw zrealizowanych przy uzyciu elektronicznej
opaski hotelowej przez dziecko Goscia, obcigzaja osoby sprawujgce opieke nad dzieckiem
(Goscia/opiekundéw prawnych). Elektroniczna opaska hotelowa ma zastosowanie do Gosci
zameldowanych w budynkach Nowy Hotel i Rezydencja.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia,
zanieczyszczenia i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym innym miejscu na terenie
Hotelu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go oséb albo z winy
dzieci pozostajgcych pod jego opieka. Naprawienie przez Goscia szkody wyrzgdzonej Hotelowi
nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary umownej). Cennik Hotelu - cennik hotelowych kar
pienieznych stanowi zatagcznik do Regulaminu Hotelowego.

lezeli obcigzajgca Goscia kara pienigzna nie pokryje poniesionej przez Hotel szkody, za ktéra Gos¢
odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajgcym szkode kara pieniezna nie
wystepuje, Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

Z restauracji, baréw, kawiarni oraz innych punktow gastronomicznych nie wolno wynosié naczyn i
zywnosci oraz innych rzeczy, jak réwniez spozywac wtasnego jedzenia i napojow, w tym alkoholu.

Hotel nie dopuszcza do przebywania zwierzat w pokoju hotelowym Goscia. Wyjgtkiem sg pokoje w
budynku Rezydencja. Nieprzestrzeganie tych zasad bedzie skutkowa¢ naliczeniem kary pienieznej
wedtug cennika Hotelu.

HOTEL***ARLAMOW S.A.: Arlaméw 1, 38-700 Ustrzyki Dolne; tel. +48 13 443 10 00; www.arlamow.pl
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Ze wzgleddw sanitarnych i higienicznych Gos¢ jest zobowigzany do niewprowadzania zwierzat do
wewnetrznych punktow gastronomicznych zlokalizowanych na terenie Hotelu. Dopuszcza sie
przebywanie zwierzat w punktach gastronomicznych sezonowych - zewnetrznych.

Whiasciciel lub opiekun zwierzecia, z ktédrym przebywa on na terenie Hotelu jest zobowigzany do
prowadzenia go na uwiezi oraz usuwania nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

Gosc¢ korzystajac ze Strefy Basenowej (wewnetrznej i zewnetrznej) oraz Wellness & SPA powinien
poruszac sie w klapkach gumowych (antyposlizgowych) i wtasciwym ubiorze, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Hotelu za ewentualne szkody zwigzane

z uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia. Goscie korzystajacy z saun, basenéw, kriokomory
ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za swoje bezpieczeristwo w przypadku nieprzestrzegania
regulaminéw dotyczacych funkcjonowania tych stref lub zalecen personelu albo korzystania z
odstepstwem od przyjetych zasad “na wiasng prosbe”.

Gosc¢ korzystajac z obiektéw sportowych i rekreacyjnych powinien poruszac sie w obuwiu
sportowym i wtasciwym ubiorze oraz stosowac odpowiednie srodki ochronne (kask przy jezdzie

na motocyklu, ktadzie, rowerze, koniu, nartach, deskach snowboardowych, sankach, tyzwach,
rolkach, deskorolkach, chodzeniu w parku linowym, wspinaniu na $ciance wspinaczkowe;j -
wymagana dodatkowo uprzaz i asekuracja instruktora, itp.), z zachowaniem zasad bezpieczenstwa,
pod rygorem braku odpowiedzialnosci Hotelu za ewentualne szkody zwigzane z uszkodzeniem ciata
lub rozstrojem zdrowia.

Gos¢ bedacy w stanie nietrzezwosci albo w stanie po spozyciu alkoholu lub srodka dziatajagcego
podobnie do alkoholu lub srodka odurzajacego, nie moze korzystac ze Strefy Basenowej
(wewnetrznej i zewnetrznej), Wellness & SPA oraz infrastruktury sportowej i rekreacyjnej,

pod rygorem braku odpowiedzialnosci Hotelu za ewentualne zdarzenia z udziatem takiej osoby.

Hotel jest obiektem wypoczynkowo-rekreacyjnym typu Resort, ktéry ma zapewnic relaks i petng
swobode podczas pobytu. Po Hotelu mozna sig poruszac w szlafrokach, ktore sg na wyposazeniu
kazdego pokoju. Uprzejmie prosimy jednak aby:

a) nie wchodzi¢ w szlafrokach do restauracji, baréw, kawiarni i innych punktéw
gastronomicznych zlokalizowanych w Hotelu

b) nie jezdzi¢ na rowerach, hulajnogach, rolkach, deskorolkach, po punktach gastronomicznych
i przestrzeniach ogélnodostepnych

Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Hotelu) i w przestrzeniach
powietrznych zamknietych (duze pomieszczenia typu: hol, patio, sala konferencyjna, hala sportowa,
restauracja, karczma, itp.) puszczania dronéw i innych podobnych bezzatogowych, zdalnie
sterowanych modeli i urzagdzen latajgcych, bez uzyskania zgody Hotelu.

Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci na
teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania awarii, itp.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzgdzone przez Goscia, w stosunku
do innych gosci, os6b i podmiotéw przebywajgcych na terenie Hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego pracownika
lub inng osobe ktérej Hotel powierzyt wykonywanie ustug w swoim imieniu, gdy ich zachowanie lub
wyrzadzone szkody nie pozostajg w zwigzku z wykonywaniem przez nich pracy lub powierzonych
ustug, w szczegdlnosci gdy nie wystagpity podczas wykonywania ich obowigzkéw lecz w czasie
przebywania przez nich na terenie Hotelu przed lub po wykonaniu pracy/ustug, w celach
noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych, biznesowych, itp.

Warunkiem skorzystania z programoéw lojalnosciowych Hotelu jest kazdorazowe okazanie przed
rezerwacja ustugi karty Artamoéw Club (zgodnie z Regulaminem Lojalno$ciowym Artaméw Club).

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym
beda odestane na jego koszt na adres wskazany przez Goscia. W przypadku braku takiej dyspozyciji,
Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce (artykuty spozywcze i Srodki higieny osobistej
beda przechowywane przez 24 godziny), a po uptywie tego okresu przejdg na wiasnosé Hotelu albo
zostang zutylizowane/zniszczone albo przekazane na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

HOTEL***ARLAMOW S.A.: Artaméw 1, 38-700 Ustrzyki Dolne; tel. +48 13 443 10 00; www.arlamow.pl
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67. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Hotel do celéw meldunkowych
i innych potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, i celéw marketingowych oraz na
umieszczenie danych Goscia w bazie danych Hotelu, a takze wyraza zgode na wysytanie mu
informacji handlowych dotyczacych aktualnych ofert Hotelu, zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych. Gos¢ ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i
usuniecia.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyziszego Regulaminu Hotelowego.
W razie pytan i niejasnosci, do Panstwa dyspozycji jest Recepcja przez 24h/dobe.

Zyczymy mitego pobytu w naszym Hotelu.
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Cennik hotelowych kar pienigznych

Za kazdy jednorazowy przypadek:
1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 800 pin
2. Przebywanie ze zwierzeciem w miejscach niedozwolonych — 800 pin
3. Zaktdcanie ciszy nocnej— 1000 pln
4. Bezpodstawne uruchomienie alarmu pozarowego — 2000 pln
5. Parkowanie przed wejsciem gtéwnym do Hotelu powyzej 30 minut — 500 pln
6. Parkowanie w miejscach niedozwolonych — 300 pin

7. Wejscie na basen zewnetrzny lub ogrodzony teren przylegty, poza godzinami funkcjonowania
basenu — 500 pin

8. Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 2000 pin
9. Poplamienie, przypalenie, podziurawienie, itp. wykfadziny — 1500 pin

10. Uszkodzenie mebli lub innego wyposazenia — 1000 pin

Uwaga: Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Hotel szkody, za ktérg Gos¢
odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzgdzajgcym szkode kara pieniezna nie
wystepuje, Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.
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Dyrekcja Hotelu AREAMOW™***

Wiadystaw Trojnar
Syrekt cyjno-Prawnych

HOTEL AREAMOW S.A.
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