REGULAMIN DWORKU JAMNENSKIEGO W +AZACH

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin obowigzuje na terenie Dworku Jamnenskiego i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajacych.
Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,Obiektem”, natomiast najemca pokoju
,Gosciem”.

Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Obiektu i jest
integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badz
catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc w/w czynnosci Gosé potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje
warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Regulamin jest dostepny w recepcji, w teczce informacyjnej w kazdym pokoju oraz na stronie internetowe;j

obiektu www.dworekjamnenski.pl

§2 DOBA HOTELOWA

Pomieszczenie mieszkalne w Obiekcie, zwane w dalszej czesci ,,pokojem” wynajmowane jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 a koriczy o godzinie 11:00.

Jesli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpdzniej do godziny 10:00 rano w
dniu konczacego sie pobytu. Obiekt moze nie uwzgledni¢ Zzyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Goscia nie przestrzegajgcego
obowigzujgcego regulaminu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Obiekcie w przypadku nie dokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Przedtuzenie doby hotelowej wigze sie z dodatkowg optatg. W okresie tzw. ,sezonu wysokiego” optata za
przedtuzenie doby hotelowej wynosi 50 zt / 1 godz. Szczegdtowe informacje odnosnie optat zwigzanych z

przedtuzeniem doby uzyskacie Panstwo w recepcji.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK. WARUNKI ANULACJI/SKROCENIA POBYTU.

1.

Rezerwacji mozna dokonac poprzez Internet, telefonicznie dzwonigc do recepcji lub osobiscie w Dworku
Jamnenskim.

Po dokonaniu rezerwacji przez recepcje hotelu Gos¢ otrzymuje drogg mailowg lub SMSowg potwierdzenie
wstepnej rezerwacji, ktéra zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania zadatku w
wysokosci 30 % wartosci pobytu.

Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe Obiektu w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej rezerwac;ji

lub wptynie pdzniej, Obiekt zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. W



takim przypadku kwota réwnorzedna zadatkowi zostanie zwrdécona na konto Goscia w terminie 7 dni od daty

anulowania przez Obiekt rezerwacji.

4. Po zaksiegowaniu zadatku na koncie bankowym Obiektu, Gos$¢ otrzymuje drogg mailowg ostateczne
potwierdzenie rezerwacji.

5. W przypadku anulowania przez Goscia rezerwacji po wptacie zadatku, zadatek przepada, chyba ze anulacja
spowodowana jest sitg wyzsza.

6. Podstawg do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd
osobisty, paszport).

7. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng optate za pobyt.

8. Osoby niezarejestrowane w Hotelu mogg goscinnie, na zaproszenie Goscia hotelowego, przebywa¢ w pokoju
hotelowym od 11:00 do 21:00,

9. Hotel moze odmdwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia, pracownika lub innych oséb
przebywajgcych w Obiekcie,albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu.

10. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

11. Petna ptatnos$¢ za pobyt (cena pobytu + optata miejscowa) pobierana jest pierwszego dnia pobytu, przy
meldowaniu.

12. Dodatkowe naleznosci wynikajgce z pobytu, Gosc¢ reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.

13. W przypadku skrécenia pobytu przez Goscia, roznica w naleznosci za pobyt nie zostanie zwrdcona.

14. W przypadku nieprzybycia Goscia do Obiektu w terminie wskazanym w rezerwacji, zadatek przepada.

§ 4 UStUGI

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci $wiadczonych przez Obiekt ustug, prosimy Panstwa o jak
najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi obstudze niezwtoczng reakcje.

2. Obiekt ma obowigzek zapewnic:

. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

. bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Obiekt,

. zmiane pokoju w miare posiadanych mozliwosci, lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci gdy
wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty zosta¢ usuniete.

3. Na zyczenie Goscia Obiekt $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
. mozliwos¢ przechowywania w sejfie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych, przy czym ich faczna
wartos¢ nie moze stokrotnie przekraczac ceny za pokdj,
. wypozyczenie zelazka i deski do prasowania do uzytku tylko w miejscu do tego wyznaczonym.
. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen (na zyczenie),
. korzystanie ze strefy SPA (w zaleznosci od wybranego pakietu pobytowego).
4, Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy odptatnie nastepujgce ustugi:



. skanowanie i drukowanie dokumentow,
. wypozyczenie tézeczka dzieciecego,

. wypozyczenie kijkéw do Nordic Walking,
J wypozyczenie rowerow,

. korzystanie ze Strefy SPA (w zaleznosci od wybranego pakietu pobytowego).

§ 5 SPRZATANIE POKOI

1.

2.

Sprzatanie pokoi odbywa sie na zyczenie Goscia, wyrazane poprzez wywieszenie odpowiedniej tabliczki na
klamce pokoju od strony zewnetrznej najpdzniej do godziny 11 danego dnia.

Posciel zmieniana jest maksymalnie raz na tydzien, na wyrazne zyczenie Goscia.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego
ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.
Gos$¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosé naukowg lub artystyczng, jezeli
przedmioty te nie zostaty oddane do depozytu i umieszczone w sejfie hotelowym.

W przypadku utraty przedmiotow, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej
zgodnie z postanowieniami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku, nr 1 , poz. 2 z pdZniejszymi
zmianami. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w sejfie.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe zwierzeta niezaleznie

od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu Obiektu, czy poza terenem Obiektu.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekundw
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez
dzieci.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzgdzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go Gosci.

Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany poinformowac o

tym pracownika recepcji.



W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Obiekt moze odmdwic¢ swiadczenia dalszych ustug Gosciowi,
ktéry je narusza. Gosc jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Obiektu, uregulowania
naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy pokoj powinien kazdorazowo zamkngc¢ okno, wyjaé karte do
pokoju z wtgcznika pradu, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi.

Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu w przypadku

opoznienia lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§ 8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.

Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, zostang odestane
na koszt Goscia na Jego zyczenie na wskazany adres.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt
przechowa przedmioty na koszt wtasciciela, przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu zostang one

zutylizowane.

Artykuty spozywcze bedg przechowywane maksymalnie 24 godziny.

§ 9 CISZA NOCNA

2.

W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Obiektu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych Gosci.

Obiekt moze odmédwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza tg zasade.

§ 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia np.
Swieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
W Obiekcie akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowg optatg (50 zt/doba) i tylko w wybranych pokojach.
Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do sprawowanie nadzoru nad zwierzeciem. W czesciach wspdlnych pies
powinien by¢ trzymany na smyczy i, stosownie do okolicznosci, mie¢ zatozony kaganiec. Wtasciciel zwierzecia
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy
udzielenia zgody na pobyt zwierzecia w Obiekcie.

W Obiekcie istnieje mozliwos¢ korzystania ze strefy SPA i Kgcika Zabaw na podstawie odrebnych regulamindw,
dostepnych w recepcji i na stronie internetowej Obiektu www.dworekjamnenski.pl, do ktérych zapoznania sie i
przestrzegania zobowigzani sg Goscie.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych. W razie naruszenia zakazu Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami od$wiezenia pokoju. W przypadku uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej
Gos¢ réwniez zostanie obcigzony kosztami.

W pokojach hotelowych nie mozina przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji,

materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.



W pokojach obowigzuje system zarzadzania elektrycznoscig oparty na kartach do pokoi. Karty wydane w
recepcji nalezy umieszcza¢ we wigcznikach pradu po wejsciu do pokoju. Zagubienie karty wigze sie z
jednorazowa optatg w wysokosci 50 zt.

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug hotelarskich. Administratorem danych
osobowych jest Elzbieta Topor. Petna informacja o danych osobowych dostepna jest na stronie
www.dworekjamnenski.pl i w recepciji.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachow, ani
wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Obiektu w formie

dokumentowej na adres: biuro@dworekjamnenski.pl.


http://www.dworekjamnenski.pl/

