APARTHOTEL

REGULAMIN

APARTHOTELU BELLAMONTE

§1

1. Gos¢ okresla czas pobytu w apartamencie, a w przypadku braku okreslenia przyjmuje sie, ze
apartament zostat wynajety na jedng dobe hotelowa.

2. Celem zagwarantowania rezerwacji Gos¢ proszony jest o wptate przedptaty w wysokosci za pierwsza
dobe pobytu lub catosci kwoty zgodnie z wybranym typem rezerwacji (wptaty mozna dokona¢ na
konto bankowe lub kartg ptatniczg).

3. Go$¢ zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac recepcje obiektu o checi otrzymania faktury na
dane firmowe, gdy taka informacja nie zostanie przekazana zostanie wystawiony dokument na osobe
fizyczng bez mozliwosci zmiany danych na dane firmowe.

4. W przypadku anulacji rezerwacji, krocej niz dwa dni przed przyjazdem Goscia lub w wypadku
rezerwacji bezzwrotnej, Aparthotel Bellamonte zastrzega sobie prawo zatrzymania przedptaty. Przy
anulacji dokonanej rezerwacji wczesniej niz dwa dni przed przyjazdem przedpfata nie jest zwracana,
istnieje mozliwos¢ wykorzystania wptaty na inny dowolny pobyt do roku czasu (zapis nie dotyczy
rezerwacji bezzwrotnej).

5. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 pierwszego dnia pobytu goscia do godz. 11:00 dnia nastepnego.

6. Optata za pobyt winna by¢ uiszczona przez Goscia przed lub podczas jego pobytu w obiekcie
(w zaleznosci od wybranego typu rezerwacji).

7. Zyczenie przedtuzenia pobytu, Go$é zgtasza w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu apartamentu.

8. Aparthotel Bellamonte moze odmoéwic przedtuzenia pobytu w przypadku niedokonania pfatnosci za
dotychczasowy pobyt lub w przypadku braku wolnych miejsc.

§2

1. Na zyczenie Goscia Aparthotel Bellamonte swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a) przechowywania rzeczy wniesionych do hotelu,
b) budzenia o wyznaczonej godzinie,
¢) udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
d) wymiany recznikdw i pozostatej bielizny hotelowej (przy uprzednim poinformowaniu recepgji),
e) sprzatania apartamentu podczas pobytu (przy uprzednim poinformowaniu recepgji).
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§3

Przy kazdorazowym opuszczeniu apartamentu Go$¢ proszony jest o sprawdzenie zamkniecia drzwi
wejéciowych, okien oraz drzwi balkonowych.

84
Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac w apartamencie od godz. 7:00 do 22:00.

Pobyt oséb dodatkowych w apartamencie Gos¢ zobowigzany jest zgtosi¢ w recepcji obiektu
(obowigzuja dodatkowe optaty).

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt opfate.

Aparthotel Bellamonte akceptuje zwierzeta domowe. Za pobyt zwierzat w apartamentach obowigzuje
dodatkowa optata zgodnie z cennikiem. Gos¢ zobowigzany jest poinformowac recepcje obiektu o
zamiarze pobytu ze zwierzeciem.

§5
Cisza hotelowa trwa od godz. 22:00 do 7:00 rano.

Zachowanie osob korzystajgcych z ustug Aparthotelu Bellamonte nie powinno zaktdci¢ spokoju pobytu
innych Gosci. Obiekt moze odmdwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdéra naruszyta te zasade.

Obiekt moze odmaéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy.

§6

Aparthotel Bellamonte s$wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ proszony jest o niezwtoczne zgtaszanie ich w recepcji, by umozliwic¢
kierownictwu obiektu natychmiastowa reakcje.

Gos$¢ ma prawo przed zameldowaniem obejrzeé¢ standard i warunki noclegowe.

Gos$¢ po zameldowaniu akceptuje standard i warunki noclegowe, bez mozliwosci uzyskania zwrotu
optaty za pobyt Goscia w obiekcie.

Gos¢ ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacych pobytu w hotelu tylko i wytgcznie w czasie
trwania pobytu. Reklamacje moze zgtosi¢ w formie pisemnej, elektronicznej (na adres e-mail
recepcjia@bellamonte.pl) badZ ustnej w recepcji hotelu.
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§7

1. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za brak, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotdw,
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go
0s6b.

2. Go$¢ zobowigzany jest niezwiocznie zgtosi¢é w recepcji, wszelkie uszkodzone lub niedziatajace
wyposazenie apartamentu.

§8

1. Zgodnie z ustawg o zakazie palenia w miejscach publicznych na terenie obiektu obowigzuje zakaz
palenia. Aby mdc zapewni¢ wysoki komfort pobytu prosimy Gosci o nie palenie w miejscach
publicznych na terenie hotelu. Zakazem tym s3g objete takze wszystkie apartamenty. W przypadku
nierespektowania tej zasady moze byc¢ zastosowana optata specjalna w wysokosci 500 PLN.

§9

1. Odpowiedzialno$¢ Aparthotelu Bellamonte podlega ograniczeniu, jezeli wartosSciowe rzeczy nie
zostang ztozone do depozytu hotelowego (sejf znajduje sie w recepcji - ustuga bezptatna). Obiekt ma
prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotdw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub
artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu, majg zbyt duzg wartos¢ lub zajmujg zbyt duzo
miejsca w stosunku do wielkosci i standardu obiektu.

2. Pozostawione przez Goscia w apartamentach przedmioty wartosciowe i ubrania s3, po ich
odnalezieniu, przechowywane przez trzy miesigce od daty pozostawienia rzeczy. Gosé, ktory
pozostawit rzeczy w obiekcie, proszony jest o kontakt z recepcjg i wskazanie adresu, na ktory obiekt
moze odestac pozostawione rzeczy, na koszt odbiorcy.

8§10

1. Wijazd samochodem lub wejscie piesze na teren obiektu oznacza akceptacje Regulaminu Aparthotelu
Bellamonte dotyczacego monitoringu wizyjnego dostepnego w recepcji obiektu.

2. Korzystanie ze SPA wraz z sitownig a takie z Bawialni i zewnetrznego placu zabaw dla dzieci
znajdujacych sie na terenie Aparthotelu Bellamonte wigze sie z akceptacjg odpowiednich regulaminow
dostepnych w w/w. punktach.

3. Aparthotel Bellamonte przyjmuje do stosowania postanowienia zawarte w Standardach ochrony
matoletnich oraz Polityke prywatnosci RODO. Ich zapisy dostepne sg na stronie internetowej obiektu
oraz w formie tradycyjnej w recepcji obiektu.

4. Gos¢ Aparthotelu Bellamonte akceptuje warunki zawarte w Regulaminie hotelu sktadajgc swdj podpis
na Karcie hotelowej podczas zameldowania w obiekcie.

APARTHOTEL BELLAMONTE
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