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Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Cesarski
VIP Club”

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
Cesarski VIP Club (dalej: ,Program”), prowadzonym przez Hotel Cesarski Spa Sp. z
0.0. z siedzibg w Wyspianskiego 34A, 72-600 Swinoujscie, NIP:8551570571 (dalej:
~Hotel”).

1.2. Program Lojalnosciowy jest skierowany do Gosci indywidualnych, ktorzy
regularnie korzystaja z ustug noclegowych oraz gastronomicznych Hotelu i ma na
celu zapewnienie im dodatkowych korzysci i udogodnien jako formy wyrazu
uznania za lojalnosc.

1.3. Program jest dobrowolny i bezptatny. Uczestnictwo w nim nie wymaga
podpisania odrebnej umowy, a przystagpienie nastepuje po wyrazeniu
niezbednych zgdd, w tym zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
akceptacji Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiednich pdél na platformie
internetowej Hotelu.

1.4. Uczestnik Programu moze korzysta¢ z benefitdw przypisanych do jego
poziomu lojalnosci podczas kolejnych pobytéw w Hotelu.

1.5. Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej Hotelu oraz w
Recepcji.

1.6. Program rozpoczat dziatalnosc 11.09.2025 r

2. Definicje

2.1. Pobyt — co najmniej jedna doba hotelowa zrealizowana przez jednego Goscia,
zakonczona wykwaterowaniem i rozliczeniem. Pobyt liczony jest jako jeden,
niezaleznie od dtugosci trwania, liczby oséb w pokoju czy rodzaju pokoju.

2.2. Gos¢ - petnoletnia osoba fizyczna korzystajaca z ustug noclegowych Hotelu w
celach prywatnych, turystycznych lub biznesowych, niebedaca uczestnikiem
rezerwacji grupowej ani korporacyjnej.

2.3. Program — catosciowa struktura przyznawania statusow, swiadczen i rabatow
w ramach lojalnosci wobec Hotelu.

2.4. Regulamin — niniejszy Regulamin.

2.5. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra spetnia wymagania okreslone w
niniejszym Regulaminie i zaakceptowata jego tresc, przystepujac do Programu.
2.6. Zrealizowany pobyt - rezerwacja dokonana wyitacznie akceptowanymi
kanatami rezerwacyjnymi Hotelu oraz skutecznie optacona i rozliczona.
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2.7. Status — osiggniety poziom cztonkostwa z dostepnych czterech.

2.8. Benefity - dodatkowe, nieodptatne produkty, Swiadczenia, ustugi lub
udogodnienia, a takze znizkKi i rabaty, przyznawane Uczestnikom Programu przez
Hotel w ramach danego poziomu Statusu. Stanowig one forme uznania lojalnosci
Uczestnikdw i sg oferowane bez dodatkowych optat, jako uprawnienie wynikajace
z cztonkostwa w Programie.

2.9. Rabaty - procentowe znizki na konkretne, wskazane, ptatne ustugi lub
produkty oferowane przez Hotel.

2.10. Konto - indywidualne konto Uczestnika Programu, zatozone na stronie
internetowej Hotelu.

3. Warunki przystapienia i uczestnictwa w Programie

31. W Programie moze wzig¢ udziat petnoletnia osoba fizyczna, ktdra facznie
spetnita wszystkie ponizsze warunki:

e Skutecznie zarejestrowata sie w Programie, zaktadajac indywidualne Konto
na stronie internetowej Hotelu poprzez poprawne wypetnienie wszystkich
wymaganych danych w formularzu, tj. imienia i nazwiska, adresu e-mail
oraz numeru telefonu.

e \Woyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celow zwigzanych
z realizacjg Programu.

e Zaakceptowata tres¢ niniejszego Regulaminu.

Potwierdzita udziat w Programie poprzez skopiowanie indywidualnie
generowanego kodu przestanego przez Hotel na adres e-mail wskazany
podczas zaktadania Konta.

4. Poziomy czionkostwa i benefity

4. Poziom Green (0O-1 zrealizowanych pobytow)
Poziom przyznawany automatycznie (za zgoda Uczestnika) lub po rejestracji w
programie.

Benefity:
e Napdj “Drink powitalny”.
Rabaty:

e 30% rabatu na obiadokolacje lub 30% rabatu na parking — rabat wybierany
podczas zameldowania, obowigzuje przez caty pobyt.

4.2. Poziom Silver (min. 2 zrealizowane pobyty)

Benefity:
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e Napdj “Drink powitalny”.
Rabaty:

e 5% rabatu na wartos¢ rezerwacji dokonanej bezposrednio na stronie
internetowej Hotelu*,

e 30% rabatu na obiadokolacje lub 30% rabatu na parking — rabat wybierany
podczas zameldowania, obowigzuje przez caty pobyt.

4.3. Poziom Gold (min. 5 zrealizowanych pobytéw)
Benefity:

e Napdj “Drink powitalny”,

e 1 dzien bezptatnego wypozyczenia roweru (na pobyt, dla kazdego Goscia z
pokoju objetego rezerwacja, wykonana przez uczestnika programu).

e Bezptatna zmiana pokoju na pokdj o wyzsze] kategorii (w przypadku
dostepnosci w dniu przyjazdu na caty zarezerwowany pobyt).

e Szlafrok (na pobyt, dla kazdego Goscia w pokoju) udostepniony bezptatnie.

Rabaty:

e 10% rabatu na wartos¢ rezerwacji dokonanej bezposrednio na stronie
internetowej Hotelu*,

e 40% rabatu na obiadokolacje lub 40% rabatu na parking — rabat wybierany
podczas zameldowania, obowigzuje przez caty pobyt.

4.4, Poziom Imperial (min. 11 zrealizowanych pobytow)
Benefity:
Napdj “Drink powitalny”.

e 1dzien bezptatnego wypozyczenia roweru (dla wszystkich oséb z pokoju).

e Bezptatna zmiana pokoju na pokdj o wyzsze] kategorii (w przypadku
dostepnosci w dniu przyjazdu na caty zarezerwowany pobyt).

e Szlafrok (na pobyt, dla kazdego Goscia w pokoju) udostepniony bezptatnie.

e Priorytetowa obstuga concierge.

Rabaty:

e 10% rabatu na wartos¢ rezerwacji dokonanej bezposrednio na stronie
internetowej Hotelu*.

e 40% rabatu na obiadokolacje lub 40% rabatu na parking — rabat wybierany
podczas zameldowania, obowigzuje przez caty pobyt.
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e 10% rabatu na wszystkie zabiegi SPA.
*Dotyczy stawek cenowych biorgcych udziat w programie lojalnosciowym.
5. Zasady przyznawania statuséw i ich utrzymania

5.1. Statusy przyznawane s3 na podstawie liczby zrealizowanych pobytéw w ciggu
catej historii wspotpracy z Hotelem od momentu przystapienia do Programu.

52. Przejscie na wyzszy poziom Programu nastepuje automatycznie po
zakonczeniu pobytu spetniajgcego warunki awansu.

5.3. Status Uczestnika jest wazny przez 365 dni od daty jego uzyskania. Aby
utrzymac aktualny status lub awansowacC na wyzszy, Uczestnik musi w tym
okresie zrealizowac¢ wymagana liczbe pobytow. W przypadku braku aktywnosci (tj.
braku zrealizowanych pobytéw) w ciggu 365 dni od uzyskania statusu, status
Uczestnika zostanie obnizony o jeden poziom. Jezeli Uczestnik posiada najnizszy
poziom (Green) i nie wykazuje aktywnosci rezerwacyjnej, jego status zostanie
utrzymany na poziomie Green. Po obnizeniu statusu, Uczestnik ponownie
kwalifikuje sie do awansu na wyzsze statusy od nowa.

5.4. Aby pobyt zostat wliczony do Programu, musi zosta¢ zarezerwowany po
rozpoczeciu/aktywowaniu programu lojalnosciowego  wyitacznie przez
bezposrednie kanaty rezerwacyjne Hotelu:

1. strone internetowa

2. telefon - po elektronicznej akceptacji, przestanej oferty na zarejestrowany
adres e-mail

3. e-mail - po elektronicznej akceptacji, przestanej oferty na zarejestrowany
adres e-mail

4. recepcja hotelowa - po elektronicznej akceptacji, przestanej oferty na
zarejestrowany adres e-mail

Rezerwacje dokonane za posrednictwem zewnetrznych portali rezerwacyjnych
(OTA) lub biur podrézy i innych posredniczacych agentéw nie sg wliczane do
Programu oraz benefity i rabaty nie beda przyznawane.

6. Warunki korzystania z benefitow

6.1. Benefity sa przypisane do poziomu lojalnosci i dostepne wytacznie dla
Uczestnika Programu.

6.2. Rabaty obowiagzuja wytacznie przy bezposrednich rezerwacjach, nie taczg sie z
inNnymMi promocjami i nie sg wymienialne na gotowke.
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6.3. CzesC¢ benefitow (np. upgrade pokoju, wypozyczenie roweru) zalezy od
dostepnosci w danym terminie i nie stanowi gwarantowanej ustugi.

6.4. Benefity sg naliczane automatycznie w systemie rezerwacyjnym. W przypadku
nieuwzglednienia swiadczen w systemie, Uczestnik moze zgtosic¢ ten fakt podczas
pobytu.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Hotel zastrzega sobie prawo do modyfikacji Programu, w tym zasad, zakresu
benefitdw oraz poziomdw rabatowych. Zmiany beda publikowane z 14-dniowym
wyprzedzeniem na stronie internetowej Hotelu.

7.2. Uczestnik Programu ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa,
zgtaszajac taka wole droga elektroniczna na adres vipclub@cesarskieogrody.pl .

7.3. Hotel zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub wykluczenia Goscia z
Programu w przypadku stwierdzenia naduzyc¢ lub dziatan na szkode Hotelu.

7.4. Wszelkie kwestie sporne rozstrzyga Dyrektor Hotelu.

7.5. Kontakt w sprawach zwigzanych z Programem: vipclub@cesarskieogrody.pl
7.6 Regulamin obowigzuje od 11.09.2025 r

8. Dane osobowe i prywatnos¢é

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci
okresla Polityka Prywatnosci na stronie internetowej obiektu Organizatora, ktéra
znajduje sie pod adresem URL:
https://www.cesarskieogrody.pl/polityka-prywatnosci
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