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Szanowni Goscie,

Serdecznie witamy w kompleksie hotelowym Cesarskie Ogrody*** Korzystajgc z okazji,
pragniemy podziekowac¢ za wybor naszego obiektu jako miegjsca Parnstwa pobytu i
wypoczynku. Zapewniamy, iz dotozymy wszelkich staran, aby wizyta u nas byta w petni
satysfakcjonujgca i pozostawita w Panstwa pamieci mite wspomnienia.

Do Panstwa rgk oddajemy niniejszy Informator Hotelowy, ktory ma za zadanie petnic role
przewodnika po naszym Hotelu i swiadczonych przez nas ustugach. W przypadku
Jjakichkolwiek pytan lub wqgtpliwosci Pracownicy Hotelu pozostajqg do Paristwa dyspozycji.
Zyczymy udanego pobytu w Swinoujsciu,

Witasciciele oraz Personel Hotelu Cesarskie Ogrody

Wewnetrzne numery telefonow

e Recepcja tel. 500

e Recepcja w Rezydencji tel. 550

e Recepcja w Resorcie tel. 600

e Recepcja SPA tel. 501

e Salon kosmetyczny tel. 528

e Restauracja a'la carte Weranda tel. 525
e Kawiarnia tel. 505

*Wybierajac numer zewnetrzny na terenie Polski poprzedz go ,,00". Wybierajagc numer poza
granice Polski poprzedz go ,,0000". Z Gos¢mi mieszkajacymi w Hotelu mozna taczy¢ sie
wybierajac bezposrednio numer pokoju.

Telefony alarmowe
e Numer alarmowy tel. 112
e Pogotowie ratunkowe tel. 999
e Straz pozarna tel. 998
e Policjatel. 997

Internet

W kompleksie Cesarskie Ogrody jest bezptatna sie¢ WiFi. Aby potaczy¢ sie z internetem
nalezy wybrac¢ sie¢ o nazwie Cesarskie Ogrody, Rezydencja Cesarskie Ogrody lub Resort
Cesarskie Ogrody i poda¢ hasto: 1234567890

Godziny positkow *
e Sniadania 7.30-11.00
¢ Lunche12.30 -14.30
e Obiadokolacje 16.30-19.00

Godziny otwarcia *

e Restauracja a'la carte Weranda 13.00-22.00

e Kawiarnia i lobby bar 12.00-22.00

e Recepcja w Rezydencji 7.00-22.00

e Recepcja SPA 7.00-21.00 ( pon. — pigtek),
7.00 - 22.00 (sobota)

e Strefaaqua 10.00-21.00 (Rezydencja ),

13.00-21.00 (Budynek Gtéwny )
e Brama gtéwna hotelu (ul. Wyspianskiego) 5.00-23.00**
e Brama boczna hotelu (ul. Moniuszki) 6.00-20.00**
* Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia poszczegdlnych punktéw. W razie
watpliwosci, prosimy o kontakt z Recepcja pod numerem telefonu 500.
** Domofon dostepny przez catg dobe.
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Ptatnosci
Akceptujemy ptatnos¢ gotdowka oraz kartami kredytowymi: Visa, Visa Electron, Euro/
Mastercard, Maestro

Struktura hotelu
W sktad kompleksu hotelowego wchodza cztery niezalezne od siebie budynki: Hotel
Cesarskie Ogrody, Villa Cesarskie Ogrody, Rezydencja Cesarskie Ogrody oraz Cesarskie
Ogrody Resort. Hotel podzielony jest na wyrazne segmenty, co mimo wielkosci kompleksu
pozwala na komfortowag komunikacje.
Obiekt usytuowany jest wéréd zieleni, co gwarantuje naszym Gosciom indywidualnym,
biznesowym oraz grupom turystycznym wypoczynek w ciszy i spokoju, z dala od ulicznego
zgietku i hatasu o kazdej porze roku.
Do dyspozycji Gosci oddajemy:

e Hotel Cesarskie Ogrody:

V. pokoje jednoosobowe , pokoje dwuosobowe standard, pokoje dwuosobowe
superior, oraz dwa pokoje przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, wraz z
dwoma windami:

o Winda A- od poziomu O (restauracja, kawiarnia, wyjscie na zewnatrz
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych) do 4 pietra
o Winda B- od poziomu O (SPA & Wellness, wyjscie na zewnatrz
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych) do 4 pietra
e Villa Cesarskie Ogrody:
v. 16 apartamentdw z aneksem kuchennym (apartamenty jedno-dwu- trzy-
,cztero- i piecioosobowe)
e Rezydencja Cesarskie Ogrody:
V. pokoje dwuosobowe oraz jednoosobowe w Rezydencji Cesarskie Ogrody wraz
zwinda
e Resort Cesarskie Ogrody:
V. apartamenty dwuosobowe Standard i apartamenty piecioosobowe Superior
wraz z dwoma windami.
W ofercie kompleksu Cesarskie Ogrody *** znajduja sie ponadto:
e trzy niezalezne recepcje- czynna catodobowa recepcja w Hotelu i recepcja w

Rezydencji oraz recepcja Resort czynne w wyznaczonych godzinach

e dwa baseny z jacuzzi oraz saunami (Hotel, Rezydencja)

e baza zabiegowa oraz strefa wellness (Hotel, Rezydencja)

e nowoczesny gabinet kosmetyczny (Rezydencja)

e trzy restauracje, w tym a'la carte (Weranda w Rezydencji) oraz 2 kawiarnie (Hotel,

Rezydencja)

e taras letni oraz ogrédek piwny (Park hotelowy, Rezydencja)

1 sala fitness (Hotel)

e miejsca parkingowe wokdt kompleksu z mozliwoscig parkowania samochoddw
osobowych oraz buséw i autokarow (oznaczony literg H).

Zasady postepowania w przypadku pozaru w Hotelu Cesarskie Ogrody

Bezpieczenstwo naszych Gosci jest dla nas najwazniejsze. Bardzo prosimy o poswiecenie
chwili uwagi na zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Prosimy o zapoznanie sie z planem ewakuacji w przypadku wystapienia zagrozenia
pozarowego. Dzieki niemu dowiecie sie Panstwo, gdzie znajduje sie najblizsze
wyjscie ewakuacyjne, jak rozmieszczone s3 klatki ewakuacyjne na Panstwa pietrze,
oraz gdzie znajduja sie hydranty przeciwpozarowe i gasnice.

2. Podstawowym srodkiem do ogtoszenia alarmu w razie pozaru jest dzwiekowy
system ostrzegawczy, ktory powiadamia osoby przebywajace w hotelu o zagrozeniu
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i jego charakterze oraz koniecznosci przeprowadzenia ewakuacji. W przypadku
ustyszenia alarmu pozarowego lub komunikatu ewakuacyjnego natychmiast
opuscie Panstwo pokdj, upewniajac sie, ze drzwi do niego zostaty zamkniete.

3. Po opuszczeniu pokoju niezwtocznie skierujcie sie Panstwo do najblizszych
oznakowanych drzwi ewakuacyjnych i klatek ewakuacyjnych, a nastepnie
zachowujac spokdj, opuscie budynek. Po wyjsciu z budynku kierujcie sie Panstwo do
wyznaczonego punktu zbidrki znajdujacego sie przed wejsciem gtdwnym w czesci
zachodniej parku.

4. W przypadku gwattownego zadymienia drogi ewakuacyjnej i braku mozliwosci
wycofania sie do pokoju hotelowego lub innego bezpiecznego miejsca, poruszajcie
sie Panstwo po tej drodze w pozycji pochylonej, starajac sie trzymac gtowe jak
najnizej podtogi, ostaniajac jednoczesnie usta wilgotng chustka. Ewakuujac sie,
poruszajcie sie Panstwo wzdtuz scian, aby nie straci¢ orientacji co do kierunku
ucieczki.

5. Ewakuujac sie z budynku nie kierujcie sie Panstwo do windy, gdyz ta w przypadku
ogtoszenia alarmu pozarowego lub ewakuacji zjezdza na parter i pozostaje tam az
do odwotania alarmu.

6. W czasie ewakuacji nie wracajcie Panstwo do pokoju hotelowego po pozostawione
W nim rzeczy osobiste, gdyz toksyczne dymy i gazy pozarowe moga zagrozic
Panstwa zyciu i zdrowiu.

7. Zachowujac spokdj, postepujcie Panstwo zgodnie z komunikatem ewakuacyjnym
i/lub z poleceniami pracownikéw hotelu.

Regulamin hotelowy

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym
Kompleksie, prosimy o zapoznanie sie | przestrzeganie zamieszczonego ponizej
regulaminu. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug oraz przebywania na
terenie obiektu i jest integralng czescia umowy, do ktoérej zawarcia dochodzi podczas
podpisywania karty meldunkowej, jak réwniez poprzez realizowanie czynnosci tj.
dokonywanie rezerwacji i/albo zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujac czynnosci wymienionych powyzej Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

§1

1. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie
10:00 dnia nastepnego.

3. Zajecie pokoju hotelowego moze nastgpi¢ dopiero po dopetnieniu formalnosci
meldunkowych w Recepcji. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w
Recepcji aktualnego dokumentu z fotografia.

4. Jedynym iwytacznym administratorem danych osobowych zgodniez art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE... (Dz. Urz. UE L119/1 z 4.5.2016 r.), dalej RODO jest Hotel Cesarski
SPA Sp. z 0.0. z siedzibg w Swinoujsciu (72-600), ul. Wyspianskiego 34A.

W zwiazku z procedurga rejestracji i zakupu ustug hotelowych swiadczonych przez Hotel
Cesarski SPA Sp. z o.0, klient dobrowolnie udostepnia informacje dotyczace imienia,
nazwiska, adresu, daty urodzenia, adresu e-mail, numeru telefonu, numeru Kkarty
kredytowej i wyraza zgode na ich przetwarzanie zgodnie z Ustawa. Hotel zapewnia, ze dane
osobowe beda przetwarzane tylko i wytacznie przez administratora danych w celu
Swiadczenia ustug, badania zadowolenia klienta, przedstawiania nowych ofert i promogji
oraz, ze dane te nie beda udostepniane, sprzedawane ani wydzierzawiane innym
podmiotom. Wszelkie zgromadzone dane osobowe sg przechowywane i przetwarzane z
zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa spetniajacych wymagania polskiego
prawa. Gwarantujac realizacje uprawnien klienta wynikajacych z Ustawy o ochronie danych
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osobowych Hotel Cesarski SPA Sp. z 0.0. umozliwia prawo wgladu, poprawiania, uzyskania
w kazdym czasie informacji odnosnie przetwarzania danych osobowych, a takze ich
usuniecia z bazy danych poprzez bezposredni kontakt z hotelem pod adresem e-mail:
info@cesarskieogrody.pl
5. Zgodnie z uchwata Rady Miasta Swinoujscie (dokument do wgladu w recepcji) na
wyspie Uznam pobierana jest optata uzdrowiskowa, ktdra zostaje naliczana w dniu
przyjazdu bezposrednio w Hotelu (od osoby za kazdy dzien pobytu).

§2
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu
pokoju. Ceny za przedtuzenie pobytu:
a. pobyt do 15:00 — Gos¢ ptaci rownowartosc¢ potowy doby,
b. pobyt od godz. 15:00 — Gos¢ ptaci rownowartosc catej doby.
2. Hotel uwzglednizyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

§3

1.  Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezna za pobyt optate.

2. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym od godz.
10:00 do 22:00. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych oséb
przebywajacych z Gosé¢mi w pokoju.

3. Hotel moze odmodwic¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin Hotelowy, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci,
albo szkode na osobie Gosci, pracownikow hotelu lub innych osdb przebywajacych
w hotelu, albo tez w inny sposdb zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
hotelu.

4. Gos¢ hotelowy ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju oraz
zachowania go w stanie niepogorszonym. Kazdorazowo opuszczajac pokodj Gosc
powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, okna
i drzwi muszg pozostac¢ zamkniete.

5. Poza nieznacznym przestawieniemn mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom zabrania sie dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

§4
1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie
ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczna reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu,

c. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych
w hotelu,

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieocbecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko za zgoda Goscia,

e. sprawny pod wzgledem technicznym pokdj. W przypadku wystapienia
usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby ,w miare
posiadanych mozliwosci, zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzic
niedogodnosci.

3. Pokoje sprzatane sg od poniedziatku do soboty, z wyjatkiem swiagt. W niedziele
istnieje mozliwos¢ sprzatania na zyczenie. Chec skorzystania z ustugi w niedziele
nalezy zgtosi¢ w sobote do godziny 10.00 w Recepcji hotelowe].
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§5

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852
Kodeksu Cywilnego.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate samochodu lub innego pojazdu
pozostawionego na parkingu hotelowym lub w garazu podziemnym, a takze
przedmiotdéw pozostawionych w i na samochodzie (w tym rowerdw).

3. Poszkodowany powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody
niezwitocznie po jej stwierdzeniu.

§6

1. Na terenie Hotelu Cesarskie Ogrody (dot. balkondw), z wytaczeniem miejsc do tego
wyznaczonych, znajdujacych sie na zewnatrz budynku, zabrania sie palenia tytoniu.
Nie stosowanie sie do powyzszych wytycznych skutkuje obcigzeniem rachunku
Goscia kwotg 500 PLN.

2. W przypadku zagubienia, zniszczenia badz tez nie zwrdcenia przedmiotéw
nalezacych do Hotelu Gosc jest zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci:

e klucz hotelowy- 200 PLN

e Kkarta hotelowa- 30 PLN

e rower-2000 PLN

e kije do Nordic Walking- 100 PLN

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach czajnikdw, grzatek, zelazek elektrycznych oraz innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Nie stosowanie
powyzszego skutkuje obcigzeniem rachunku Goscia w kwocie 500 PLN.

4. Na terenie Hotelu dzieci ponizej 13 r.z. powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialnosc
materialng za wszelkie szkody przedmiotdw, wyposazenia i urzadzen technicznych
Hotelu powstate z wyniku dziatania dzieci.

5. Majac na uwadze bezpieczenstwo gosci hotelowych oraz gwarancje wypoczynku,
Hotel nie przyjmuje zwierzat.

6. Hotelowi przystuguje prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu w razie opdzniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

7. W przypadku naruszania postanowien Regulaminu, Hotel moze
odmoéwi¢ swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana
do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe sSwiadczenia, do zapfaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

§7

W hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zakiocac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmdéwi¢ dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktdra narusza te zasade.

3. Jednoczes$nie hotel ma prawo obcigzy¢ szkoda powstata wskutek negatywnego
zachowania Gosci zaktdcajgcych cisze nocng, prawem regresu.

—_

§8
1. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania uroczystosci zewnetrznych. W
przypadku rezerwacji Sali Hotel ma prawo do tymczasowej zmiany miejsca
podawania positkow.
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§9
Za wszystkie braki w wyposazeniu pokoju lub uszkodzenia powstate podczas pobytu
Goscia odpowiada osoba zameldowana w tym czasie w danym pokoju. W przypadku
stwierdzenia powyzszej sytuacji Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia
hotelowego dodatkowa optatg o wartosci odpowiadajgcej powstatej szkodzie.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane (na koszt odbiorcy) na adres wskazany przez Goscia. W
przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa pozostawione przedmioty przez
3 miesigce. Po uptywie 3 miesiecy pozostawione rzeczy zostang zutylizowane. Ze
wzgledu na wiasciwosci, produkty spozywcze nie beda przechowywane i zostang
zutylizowane bezposrednio podczas sprzatania pokoju.
Gos¢ dokonujacy wymeldowania ma obowigzek odczeka¢ do chwili sprawdzenia
zwolnionego pokoju przez pokojowa i potwierdzenia kompletnosci wyposazenia i
braku uszkodzen.

Regulamin strefy SPA

1.

§10
Kompleks Cesarskie Ogrody, ich wiasciciele, dyrekcja oraz pracownicy nie s3a
odpowiedzialni za szkode polegajaca na zgubieniu, zniszczeniu lub utracie mienia
nalezacego do Gosci, w przypadku pozostawienia go bez odpowiedniego nadzoru
podczas pobytu na terenie SPA. Rzeczy osobiste powinny zosta¢ zabezpieczone
poprzez ich zamkniecie w szafkach w przebieralni, za wyjatkiem przedmiotdw
wartosciowych, ktére powinny by¢ pozostawione w pokoju.
Z zastrzezeniem przepisow obowigzujgcego prawa, Hotel i Rezydencja Cesarskie
Ogrody, ich wtasciciele, dyrekcja oraz pracownicy nie sg odpowiedzialni za Smier¢,
urazy, utrate zdrowia badz mienia powstate na terenie strefy SPA w wyniku jego
uzytkowania, o ile nie ponosza winy.
Gos¢ oswiadcza, iz przed rozpoczeciem aktywnego uczestnictwa w zajeciach
grupowych lub pasywnym korzystaniu ze strefy SPA uwzgledni swdj stan zdrowia i
nie przystapi do nich, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, mogtyby mie¢ one
negatywny wplyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny.
Wszystkim Gosciom doradzamy, aby przed skorzystaniem ze strefy SPA przeszli
standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia ogdlnego stanu zdrowia. Ma to
szczegoblne znaczenie przy aktywnym uczestnictwie w ¢wiczeniach fizycznych oraz
uzytkowaniu urzadzen wykorzystujacych ciepto, wysokie temperatury i wibracje.
Teren SPA jest dostepny wytacznie w godzinach jego pracy, od godziny 7.00 do
godziny 21.00. Normalne godziny pracy moga w sytuacjach wyjatkowych ulec
zmianie w drodze decyzji Dyrekcji Hotelu Cesarskie Ogrody. Zmiana moze oznaczac
czasowe zamkniecie SPA, skrocenie lub wydtuzenie godzin jego funkcjonowania.
Uzytkowanie niektoérych lub wszystkich stref SPA moze zosta¢ czasowo zawieszone
w zwigzku z nagta koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania
innych niezbednych prac. Najpdzniej kwadrans przed 21.00 wszyscy Goscie powinni
opuscic Strefe SPA i udac sie do szatni.
Wszystkie przedmioty muszg zostac¢ zabrane z szafek przed opuszczeniem strefy
SPA. Szafki sg sprawdzane codziennie po zamknieciu SPA. Jezeli obstuga SPA
znajdzie przedmioty pozostawione w szafce, zostang one przechowane w Recepdji
SPA przez 5 dni, a nastepnie zostang zutylizowane.
W celu zapewnienia komfortu uzytkownikom strefy SPA, na jego terenie obowigzuje
cisza. Zabrania sie uzywania osobistych odbiornikow radiowych, aparatow
fotograficznych, kamer video, sprzetu stereo oraz telefonéw komorkowych.
Caty obszar SPA jest strefg dla niepalacych.
Na terenie SPA zabrania sie:
przebywania osobom, ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych
srodkdéw odurzajacych,
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e sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych lub innych
srodkoéw odurzajacych,

e uzywania naczyn szklanych,

e przebywania dzieciom bez nadzoru opiekuna prawnego,

e wprowadzania zwierzat,

e zaktdcania pobytu innym osobom,

e powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu witasnemu lub innych oséb, w
szczegolnosci skakania do wody lub biegania,

e Wwynoszenia wyposazenia SPA poza jego teren.

811
1. Prosimy o przeprowadzanie rozmdw poziomem gtosu, ktéry umozliwi innym
Gosciom relaks, zarowno podczas zaje¢ grupowych, jak i indywidualnemu

korzystaniu z infrastruktury SPA.

2. Goscie SPA zobowigzani sg do noszenia stosownego i kompletnego stroju podczas
pobytu na jego terenie. Zakazuje sie korzystania ze strefy SPA nago.

3. Osoby odwiedzajgce strefe SPA proszone sg o zmiane obuwia w szatni. Obuwie,
ktore byto uzywane w SPA, nie powinno by¢ noszone na terenie pozostatej czesci
obiektu.

4. Goscie SPA ze schorzeniami tj.: cukrzyca, choroby serca, wysokie lub niskie cisnienie
krwi oraz przyjmujacy leki przeciwzakrzepowe, przeciwhistaminowe, uspokajajace
lub nalezace do grupy betablokeréw powinni skonsultowac sie z lekarzem przed
skorzystaniem z ustug SPA.

5. Prosimy bra¢ prysznic przed skorzystaniem ze strefy AQUA oraz pomiedzy
kolejnymi sesjami w saunach.

6. Miejsce, w ktorym odbywaja sie zajecia grupowe (basen, sala fitness) na czas ich
trwania, zostaje wytgczone z uzytkowania przez innych Gosci.

7. Podczas wszystkich zabiegoéw i zaje¢ zaplanowanych przez Recepcje SPA Gos¢ ma
obowigzek okazac Karte Zabiegowa.

8. W przypadku dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci badz naruszen
bezpieczenstwa, prosimy o jak najszybsze zawiadomienie recepcji.

9. Na zyczenie Gosci na koniec pobytu wystawiamy odptatnie zaswiadczenie o
przebytych zabiegach do Kasy Chorych. Wszystkie zgtoszenia przyjmowane s3 do
srody w Recepcji SPA, a wydawane w pigtek w Recepcji Spa.

10. Hotel i Rezydencja Cesarskie Ogrody nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku nie stosowania sie do powyzszego Regulaminu.

Ustugi dodatkowe odptatne
e sale konferencyjne- do dyspozycji Gosci oddajemy 3 sale, w ktérych mozna
organizowac konferencje, warsztaty, spotkania czy tez przyjecia okolicznosciowe.

v. sala konferencyjna w budynku gtéwnym- jest to sala przystosowana do
przeprowadzania warsztatéw i konferencji. Wyposazona w rzutnik, ekran i
klimatyzacje, miesci do 60 osob (ustawienie kinowe)

v. sala klubowa w budynku gtéwnym- klimatyczny pokdj spotkan urzadzony w
stylu kolonialnym, odpowiedni dla grupy do 15 oséb

V. Weranda Club ( Bar i restauracja ) w Rezydencji- doskonate miejsce na
urzadzenie warsztatéw, spotkan firmowych i przyje¢ okolicznosciowych. Sala
wyposazona w ekran z rzutnikiem i bezposrednim wyjsciem na zewnatrz.
Pomiesci do 30 oséb

e pralnia- dla Panstwa komfortu oferujemy ustugi wiasnej pralni. Torbe wraz z
formularzem prosimy przekazac¢ do recepcji do godz. 10. Zlecenie prania zostanie
zrealizowane w ciggu dwdch dni roboczych do godz. 15:00. Natomiast zlecenie
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prania ztozone po godz. 10:00 zostanie zrealizowane w ciggu trzech dni roboczych
do godz. 15:00 . Potrzebne akcesoria oraz cennik znajda Panstwo w pokoju
wypozyczalnia rowerdw- Hotel Cesarskie Ogrody dysponuje rowerami, ktore
wypozyczane s3 na jeden dzien (w godzinach od 8.00 do 20.00), w Reepcji w Hotelu
oraz Rezydencji

wypozyczanie kijow do Nordic Walking- istnieje mozliwos¢ wynajecia sprzetu do
uprawiania Nordic Walking. Kije mozna wypozycza¢ w Recepcji Rezydencji
Cesarskich Ogroddow

wypozyczanie recznikdw basenowych oraz szlafrokéw .

Ustugi dodatkowe bezptatne

wypozyczanie lezakéw i parawanow- w okresie letnim hotelowe Recepcje dysponuja
lezakami i parawanami, ktére mozna wypozyczac.

udzielanie informacji na temat pobytu i podrozy,

budzenie o wyznaczonej godzinie,

przechowanie bagazu ( hotel moze odmdwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego), chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa,

przechowanie pieniedzy w sejfie recepcyjnym jako jednorazowy depozyt (od 1000
PLN lub réwnowartos¢ 250 € do 10 000 PLN lub rownowartos¢ 2500 €)
pozostawianie listdw i korespondencji do wystania, zaopatrzonych w stosowne
znaczkKi i optaty

Zamawianie taksowki

Na zyczenie Goscia hotelowego $wiadczone s3g nieodptatnie ustugi korzystania
Z ksera i skanowania.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotéw o duzej wartosci, bizuterii, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych.

Czas wolny

Hotelowy park- zapraszamy do naszego urokliwego parku hotelowego, ktéry jest
wpisany w Rejestr Zabytkdw. Na jego powierzchni kazdy znajdzie cos dla siebie-
moze to by¢ fawka w cichym miejscu doskonata na przeczytanie ciekawej ksigzki,
plac zabaw dla najmtodszych Gosci, czy tez ogrdédek kawiarni, gdzie oprdocz
serwowanych napojéw odbywaja sie koncerty na zywo, wieczorki taneczne i grill.
Animacje- catorocznie nasz obiekt organizuje atrakcje dla swoich Gosci. S3 to
zarowno animacje dla dzieci, jak i koncerty czy tez wieczorki taneczne dla dorostych.
Aktualny harmonogram animacji dostepny jest dla Panstwa w hotelowej Recepcji.
Nordic Walking- jedna z najprezniej rozwijajacych sie form rekreacji ruchowej
ostatnich kilkunastu lat. Marsze z kijami zyskaty uznanie ze strony lekarzy i
specjalistow sportowych dzieki wywieraniu niezaprzeczalnie pozytywnych skutkow
zdrowotnych. Biorgc pod uwage szereg korzysci wynikajacych z uprawiania Nordic
Walking, nic nie stoi na przeszkodzie, aby sprobowac tego sportu podczas urlopu w
naszym hotelu pod okiem wykwalifikowanego instruktora.

Aqua aerobic- Cwiczenia w wodzie to potagczenie aerobiku, gimnastyki i efektywnej
formy rehabilitacji. Jest to najbezpieczniejsza forma aktywnosci fizycznej dla oséb
starszych, kobiet w cigzy czy tez osob ze schorzeniami aparatu ruchu.

Regulamin Hotelu Cesarskie Ogrody*** - stan na dzien 01.07.2023r.



