REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SPA
Regulamin okresla zasady korzystania oraz przebywania na terenie Spa.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Spa w Cukrowni Znin.
Obowigzujace godziny otwarcia Spa sg dostepne w Recepcji Spa i Recepcji Gtdwnej Hotelu.

1. Przed wejsciem na teren Spa nalezy zapoznac sie z obowigzujgcym regulaminem.
2. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.

3. Spa jest dostepne wytgcznie w godzinach jego pracy. Godziny pracy mogg w sytuacjach
wyjatkowych ulec zmianie decyzjg Dyrekcji Hotelu.

4. Wnoszenie urzadzen rejestrujgcych dzwiek i obraz oraz rejestrowanie dzwieku lub obrazu mozliwe
jest tylko za zgodg Managera Spa.

5. Spa to strefa ciszy. W trosce o Panstwa relaks prosimy o nie przynoszenie telefonéw komérkowych
na zabieg lub ich wytgczenie przed zabiegiem.

6. Rozliczanie pobytu w obiekcie odbywa sie na podstawie aktualnego cennika, dostepnego w
Recepcji Spa.

7. Korzystajacy z ustug Spa zobowigzany jest do dokonania wczesniejszej rezerwacji zabiegéw w
Recepc;ji Spa.

8. W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzystaé z ustug pod warunkiem
wolnych miejsc.

9. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacja zasad niniejszego regulaminu.
10. Gos¢ zobowigzany jest do przyjscia 10 minut przed planowanym zabiegiem.

11. Wszystkie zmiany dotyczace zabiegdw badz ich odwotanie prosimy zgtasza¢ najpdzniej 24 godziny
przed planowanym zabiegiem.

12. Zabiegi z pakietow nie podlegajg wymianie na inne oraz rabatom.
13. Znizki na pakiety i promocje nie sumuja sie.

14. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie Spa. Rzeczy wartosciowe
nalezy zdeponowac w Recepcji Gtéwnej Hotelu bgdz Recepcji Spa.

15. Wszystkie przedmioty muszg zostac zabrane z szafek przed opuszczeniem Spa. Przedmioty
pozostawione w szafce zostang przechowane w Recepcji Gtdwnej Hotelu przez okres 3 miesiecy.

16. Spa zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w sytuacjach wyjgtkowych.

17. O zmianie terminu zabiegu lub jego odwotaniu Recepcja Spa kazdorazowo informowa¢ bedzie
Goscia indywidualnie.

18. Osoby niepetnoletnie moga korzystac ze Spa wytgcznie za pisemng zgodg osdb dorostych.

19. Na terenie Spa zabrania sie:.



a) palenia papieroséw, spozywania alkoholu lub innych srodkédw odurzajgcych,

b) wnoszenia jedzenia,

c) stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb tam przebywajacych np. biegania,
d) hatasowania i zaktécania wypoczynku innym,

e) wprowadzania zwierzat,

f) niszczenia wyposazenia, dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych,

g) zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe.

20. Goscie Spa zobowigzani sg do noszenia stosownego i kompletnego stroju podczas pobytu na jego
terenie.

21. Goscie Spa zobowigzani sg do udzielenia informacji dotyczacych ich aktualnego stanu zdrowia
osobie przeprowadzajgcej zabieg. W przypadku zatajenia informacji zdrowotnych Spa nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate zdrowia Goscia.

22. Osoby korzystajace ze Spa sg zobowigzane do bezwzglednego przestrzegania zalecen oséb
obstugujacych obiekt.

23. Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy regulaminu bedg bezzwtocznie wypraszane z
terenu Spa.

24. Odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzgdzone szkody ponosi osoba winna zniszczenia lub
uszkodzenia sprzetu.

25. Za osoby niepetnoletnie niszczgce sprzet lub urzadzenia ponosza odpowiedzialnosc ich
opiekunowie prawni.

26. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem regulaminu.

27. W sprawach spornych, nieokreslonych niniejszym regulaminem zastosowanie majg zapisy prawne
kodeksu cywilnego.

28. Wszelkie uzasadnione zyczenia, uwagi i skargi nalezy zgtaszaé na pismie do Recepcji Spa, Dyrekcji
Hotelu w trakcie pobytu w kompleksie Spa&Wellness.



