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REGULAMIN HOTELOWY

81
PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulamin”) okresla przedmiot i zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie hotelu potozonego przy al. 3 Maja 47A w Krakowie (30-062 Krakow) w ramach kompleksu Hotel Hyatt Place Krakow (zwany
dalej ,,Hotelem”).

Regulamin jest integralng czescia umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez
dokonanie czynnosci dorozumianych $wiadczgcych o pobycie na terenie Hotelu, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo
zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Podpisujgc karte meldunkowg bgdz dokonujgc czynnosci dorozumianych
Swiadczacych o pobycie na terenie Hotelu, Go$¢ potwierdza, iz zapoznata sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Przez Goscia nalezy rozumie¢ kazdg osobe meldujaca sie w pokoju. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu. Kontakt do Recepcji: tel. 12 354 12 34, lub wew. 5.

§2
DOBA HOTELOWA

Pokodj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Jezeli Gos¢ nie okresla czasu pobytu wyjmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe. Zatrzymanie pokoju po
godzinie 13:00 do godziny 18.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu na niepetng dobe i skutkuje naliczeniem optaty za pot
doby, zatrzymanie pokoju po godzinie 18.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu na catg dobe i skutkuje naliczeniem optaty za
kolejna dobe po stawce obowiagzujacej na dany dzien.

Gos¢ moze sie zwrdcic z prosbg o przedtuzenie doby hotelowej po stawce obowigzujgcej na dany dzien, ktorego dotyczy przedtuzenie
doby. Hotel uwzgledni prosbe o przedtuzenie doby hotelowej w miare dostepnosci pokoi.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji Hotelu najpdzniej do godz. 12.00 w dniu wymeldowania.
Ztozenie prosby po terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zwalnia Hotel z uwzgledniania prosby przedtuzenia dobry
hotelowej ztozonej przez Goscia.

Hotel moze nie uwzglednic prosby o przedtuzenie dobry hotelowej w przypadku braku dostepnosci pokoi, w razie nieprzestrzegania
przez Goscia zgtaszajgcego prosbe o przedtuzenie doby hotelowej obowigzujgcego regulaminu, w przypadku niedokonania wczesniej
petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu w Hotelu przez Goscia zgtaszajgcego prosbe o przedtuzenie doby hotelowej lub w
przypadku wystgpienia innych okolicznos$ci uniemozliwiajgcych przedtuzenie dobry hotelowej na prosbe Goscia.

Brak mozliwosci przedtuzenia dobry hotelowej na prosbe Goscia z uwagi na okolicznosci wskazane w ust. 6 powyzej nie rodzi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Hotelu, a Gosc¢ zrzeka sie wszelkich roszczen wynikajgcych z nieprzedtuzenia przez Hotel doby
hotelowej w tych sytuacjach.
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§3
ZAMELDOWANIE W HOTELU

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty
meldunkowej.

Kazdy z Gosci rejestrujacy sie w pokoju hotelowym (Gos¢ gtéwny oraz osoby towarzyszace) zobligowany jest podaé swoje dane
osobowe, tj. imie i nazwisko oraz adres, narodowos$¢, adres e-mail.

Gos¢ nie moze przekazywad ani w zadnej formie udostepnia¢ pokoju hotelowego osobom trzecim.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny 06:00 do godziny 22:00. W pozostatych
godzinach konieczny jest kontakt z recepcjg w celu zameldowania dodatkowej osoby do pokoju. Osoby, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym sg obowigzane do przestrzegania Regulaminu i przebywajg w pokoju hotelowym Goscia na jego odpowiedzialnosé.
Hotel moze odmadwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzgdzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikowi Hotelu lub innych osobach
przebywajacych w Hotelu badzZ tez w inny sposdb naruszyt zasady wspotzycia spotecznego lub przepisy prawa. Odmowa przyjecia
przez Hotel Goscia w okolicznosciach wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie rodzi odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej Hotelu, a
Gosc¢ zrzeka sie wszelkich roszczen wynikajgcych z odmowy jego przyjecia przez Hotel w tych sytuacjach.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej w celu zagwarantowania ptatnosci za
pobyt i ewentualne dodatkowe ustugi zamawiane podczas pobytu przez Goscia, osoby towarzyszace lub osoby, o ktérych mowa w
ust. 4 powyzej.

W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby lub/oraz po zameldowaniu Goscia w rozumieniu ust. 1 powyzej, Hotel
nie zwraca optaty za dang dobe hotelowg, na co Gos$¢ wyraza zgode.

84
uUstual

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji Hotelu, co umozliwi
poprawe standardu Swiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu oraz ochrone danych osobowych
Goscia i 0sdb towarzyszacych,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas,
gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie,
Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosé.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
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- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowanie bagazu Goscia,

- zamawianie taxi,

- czesci rekreacyjnej Fitness,

- Business Center, jesli nie postanowiono inaczej.

Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzie¢minw przypadku dostepnosci do pokoju wstawiane jest nieodptatnie
tézeczko.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia za ustugi, produkty Hotelu lub/oraz koszty wyrzagdzonych w
Hotelu szkdd w przypadku nieuregulowania naleznosci przez Goscia w Hotelu zgodnie z zatgcznikami do niniejszego Regulaminu, na
co Gos¢ wyraza zgode.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponosza petng odpowiedzialnos¢, w tym materialng za wszelkie dziatania lub zaniechania tych osdb.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnosé, w tym materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia wyposazenia
i urzadzen technicznych Hotelu oraz za niestandardowe zabrudzenia powstate z jego winy, winy osdb towarzyszacych lub z winy
odwiedzajgcych go oséb w pokoju hotelowym. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone
szkody po jego wyjezdzie, na co Gos¢ wyraza zgode. Cennik usuniecia szkod stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz znajduje sie
do wgladu w Recepcji Hotelu. Niezaleznie od cennika, o ktdrym mowa powyzej, Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i
odrebnej wyceny zniszczen w zaleznosci od prac koniecznych do usuniecia szkody. W sytuacji, gdy warto$¢ szkody przewyzszaé bedzie
wysokos¢ kwoty naliczonej Gosciowi zgodnie z cennikiem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu, Hotel uprawniony jest do
obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzong szkody w wysokosci wynikajacej z indywidualnej i odrebnej wyceny, na co Gos¢
wyraza zgode.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos$é, w tym materialng za nieuzasadnione doprowadzenie do uruchomienia procedury ewakuacji.
W przypadku braku zarejestrowania karty kredytowej Goscia, Hotel zastrzega sobie prawo do pociggniecia do odpowiedzialnosci
cywilnej lub karnej na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim przypadku Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia
kwotg 1500 zt.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba
naruszajaca postanowienia Regulaminu zobowigzana jest do niezwfocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu. Powyzsze nie wytacza
mozliwosci pociggniecia osoby naruszajgcej Regulamin do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej, jesli spetnione sg przestanki
wymagane przepisami prawa, wedle uznania Hotelu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Gos¢ kazdorazowo opuszczajgc pokdj hotelowy, powinien wytgczy¢ telewizor, zakrecié krany, zgasié¢
Swiatto oraz zatrzasngc drzwi. Opuszczajgc pokdj hotelowy Gos¢ powinien upewnié sie, czy drzwi do pokoju hotelowego s3
prawidtowo zamkniete.

W trakcie pobytu Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje Hotelu o wystgpieniu usterki, szkody lub innej nieprawidtowosci niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.
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Gos¢ zobowigzany jest do przechowywania wartosciowych przedmiotéw w sejfie pokojowym. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
przedmioty warto$ciowe nie przechowywane we wskazanym wyzej sejfie oraz rzeczy pozostawione w miejscach publicznych na
terenie Hotelu.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z
uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami kodeksu cywilnego.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w zakresie okreslonym przepisami
kodeksu cywilnego, zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do bagazowni przedmiotédw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotdw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotédw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.
Hotel dysponuje parkingiem podziemnym monitorowanym, niestrzezonym.

Odpowiedzialnos¢ Hotelu za pojazdy zaparkowane na parkingu, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej reguluje Regulamin Parkingu.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, a stanowigce jego wiasnos¢, bedg odestane na
wyrazne zyczenie Goscia na wskazany przez niego adres oraz na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel
przechowa te przedmioty na koszt i ryzyko Goscia przez okres do 6 miesiecy, a po uptywie tego czasu Hotel uprawiony jest do
przekazania ich znalazcy lub do ich utylizacji na koszt i ryzyko Goscia, na co Gos¢ wyraza zgode. W razie skorzystania przez Hotel z
uprawnienia do przekazania przedmiotdw pozostawionych w pokoju hotelowym znalazcy lub ich utylizacji, Gos¢ zrzeka sie wszelkich
roszczen, w tym odszkodowawczych z tego tytutu wynikajgcych.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedmioty wartosciowe mogg by¢ przechowywane powyzej 6 miesiecy na wyrazng
prosbe Goscia na jego koszt i ryzyko. Decyzje w tej sprawie podejmuje Dyrektor Hotelu. W razie odmowy dalszego przechowania
przedmiotédw wartosciowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Hotel moze wedle wiasnego uznania przekazac je znalazcy
lub dokonaé ich utylizacji na koszt i ryzyko Goscia, na co Gos¢ wyraza zgode. W razie skorzystania przez Hotel z uprawnienia do
przekazania przedmiotdw pozostawionych w pokoju hotelowym znalazcy lub ich utylizacji, Gosc¢ zrzeka sie wszelkich roszczen, w tym
odszkodowawczych z tego tytutu wynikajgcych.

Hotel nie przechowuje artykutéw zywnosciowych, artykutéw tatwo psujgcych sie, alkoholu, lekarstw oraz kosmetykow
pozostawionych w pokoju po pobycie Goscia. Do przedmiotéw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie stosuje sie postanowien
ust. 1 lub 2 powyzej.
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§8
REKLAMACIE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja/Manager on Duty.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug, w formie pisemnej
lub ustne;j.

§9
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Za dodatkowg optatg Hotel dopuszcza mozliwos¢ przebywania psa lub kota w pokoju hotelowym Goscia.

Whtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci, oséb
przebywajacych na terenie Hotelu, pracownikéw i personelu Hotelu oraz ponosi za nie petng odpowiedzialno$é¢, w tym
odszkodowawcza.

Whtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do oznaczenia pokoju hotelowego, w ktérym mieszka z pupilem, zawieszkg informujgca o
obecnosci zwierzecia. Jezeli zwierze jest pozostawione w pokoju bez opieki, wtasciciel zobowigzany jest do poinformowania o tym
fakcie w Recepcji Hotelu.

Whtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na smyczy i w kagancu na terenie Hotelu oraz do usuwania wszelkich
nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

W restauracji zwierzeta sa dozwolone tylko w obszarze specjalnie do tego wyznaczonym.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych. Miejsce wyznaczone do tego celu znajduje
sie na zewnatrz Hotelu. Niezastosowanie sie do powyzszego zakazu skutkowaé bedzie dodatkowg optata w wysokosci 1 000,00
PLN brutto za kazde stwierdzone naruszenie.

Uruchomienia alarmu pozarowego w skutek zapalenia papierosa lub innego wyrobu, powodujgcego uruchomienie sie urzgdzenia
jest jednoznaczne z naruszeniem zakazu, o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej i zagrozone optatg dodatkowg wskazang w ust. 6
powyzej.

Hotel nie przechowuje zywnosci Gosci.

Hotel nie wydaje Gosciom lekow.

Hotel nie obstuguje oséb w stanie nietrzezwym.

W Hotelu zabrania sie wykrecania/zastaniania czujek dymu. Naruszenie zakazu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym
skutkowaé bedzie naliczeniem dodatkowe] optaty w wysokosci 1 000,00 PLN brutto za kazde stwierdzone naruszenie oraz
mozliwoscig wyproszenia Goscia z Hotelu. Naleznosc¢ za pobyt nie zostanie w tym przypadku zwrdcona, z powodu niestosowania
sie do niniejszego Regulaminu oraz narazenie wtasciciela obiektu na szkody materialne, utrate zdrowia, a nawet zycia oséb
przebywajacych na terenie Hotelu.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnosé, w tym odszkodowawczg w razie zaprdszenia ognia na terenie Hotelu lub na nieruchomosci,
na ktorej Hotel jest posadowiony.

Jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania Goscia dojdzie do wiaczenia sie alarmu, w wyniku ktdrego nastgpi interwencja Strazy
Pozarnej, uznana nastepnie za nieuzasadniong, Gos¢ zostanie obcigzony dodatkowg optatg w wysokosci 1 000,00 PLN brutto.
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Ze wzgledu na bezpieczeistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek i innych podobnych
urzgdzen, niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Nie dotyczy to zasilaczy i tadowarek oraz suszarek do wtosow i
golarek.

Na terenie Hotelu nie moina przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

Dane osobowe gosci bedg przetwarzane przez Hotel zgodnie z globalng politykg prywatnosci Hyatt dla Unii Europejskiej dostepna
na stronie https://www.hyatt.com/en-US/info/privacy-policy-eu-ch. Administratorem danych osobowych Gosci jest Hyatt Hotels
Corporation w zakresie Swiadczenia ustug hotelarskich, natomiast w zakresie kwestii rozliczern administratorem danych
osobowych Gosci jest 3M Hotels Group sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci hazardowej.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani innych rzeczy, ktére
przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

Gos¢ hotelowy lub osoba zaproszona przez Goscia, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 niniejszego Regulaminu, obowigzana jest do
zachowania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 06:00 a takze poszanowania innych oséb przebywajgcych na terenie Hotelu i
stosowania sie do zasad wspotzycia spotecznego.

Zabrania sie konsumpcji wtasnych lub zamdéwionych na zewngtrz produktéw spozywczych i napojéow na terenie restauracji
hotelowej.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wnoszone i konsumowane produkty spozywcze nie zakupione od Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych iich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem
mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosé i bezpieczenstwa korzystania. Po zakoriczeniu pobytu Gos¢ zobowigzany
jest do pozostawienia pierwotnego uktadu mebli w pokoju.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa Polskiego.
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Zatacznik nr 1do Regulaminu Hotelowego Hyatt Place Krakow / AKTUALIZACJA 15.02.2023

LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU

CENA PLN NETTO

Czajnik z tacg 4000,00

Ekspres do kawy 500,00

Budzik 200,00

Deska z zelazkiem 350,00

\Wieszak klips 20,00

\Wieszak poprzeczka 50,00

Kosz w pokoju 150,00

Kosz w tazience 100,00

Suszarka 220,00
Pokrowiec na suszarke 20,00

Pudetko na chusteczki 100,00
Poduszka 150,00

Kotdra 250,00

Recznik duzy 80,00

Recznik maty 40,00

Szlafrok 100,00

Myjka 20,00

Mata 30,00

Firanka Wycena indywidualna
Zastona Wycena indywidualna
Telewizor 4000,00

Telefon Wycena indywidualna
Pilot 100,00

Lampka na biurko/ Lampa stojaca Wycena indywidualna
Stolik 2600

Krzesto 2200

Lustro wiszace pokdj

Wycena indywidualna

Lustro wiszace tazienka

Wycena indywidualna

Biurko / toaletka 4000
Pufa zielona 1500
Fotel 3800
Stolik 2800
Szafka nocna 2800
Baza do t6zka 1250-1800
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Al.3 Maja 47a +48 12 354 1235

30-062 Krakow

hyattplacekrakow.com
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Materac Wycena indywidualna
Zagtowek tézka 6000
Podktad na tézko duzy 150
Podktad na tézko maty 200
Poduszka ,,jasiek” maty 100
Poduszka 75 x 50 150
Kotdra 180x240 620
Kotdra 240x240 800
Przescieradto mate 160
Przescieradto duze 200
Poszwa na kotdre 250-300
Recznik 50x100 30
Recznik 70x140 30
Recznik 30x30 10
Dyspenser kosmetykéw 200
Sejf 700
Lodéwka — minibar 900
Dostawka z materacem Wycena indywidualna
Sofa 7000
Postanie dla psa, kota 200
Zelazko z deska 300/400

CENNIK USUNIECIA SZKOD LUB KRADZIEZY

CENA PLN NETTO

Mate zabrudzenie wyktadziny poddajgce sie czyszczeniu od 300,00
Duze zabrudzenie wykfadziny poddajace sie czyszczeniu od 500,00
Mate zabrudzenie mebli poddajace sie czyszczeniu od 300,00
Duze zabrudzenie mebli poddajgce sie czyszczeniu od 500,00
usuniecie resztek fizjologicznych z powierzchni innych, niz od 300,00
wykfadzina

usuniecie resztek fizjologicznych z wyktadziny, dywanu od 500,00

rozbicie szyby, lustra, powierzchni szklanych

wycena indywidualna

uszkodzenie umywalki, prysznica, toalety

wycena indywidualna

uszkodzenie lub kradziez mebli, wyposazenia i rzeczy
ruchomych

wycena indywidualna

+48 12 354 1234

Al.3 Maja 47a
30-062 Krakow

+48 12 354 1235

hyattplacekrakow.com




