MO RE DobryHotel

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
+MORE"

obowiazuje od 01.06.2023

I. Opis programu

Program lojalnosciowy MORE prowadzony jest przez DOBRY HOTEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. ul.
Falista 7, 81-331 Gdynia, UNICUS DOBRY HOTEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., ul. Putaskiego 18-20, 81-
762 Sopot, ALTUS HOTEL MIECZKOWSKI Sp. k., ul. Putaskiego 18-20, 81-762 Sopot , Altus Palace Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, sp.k. ul. Putaskiego 18-20, 81-762 Sopot, Doradzamy.PL, ul. Balladyny 15a, 81-524 Gdynia
(,Organizator”) i ma na celu umozliwienie jego Uczestnikom dostep do nizej opisanych korzysci podczas ich pobytow w
hotelach grupy Dobry Hotel uczestniczacych w Programie.

Program podlega niniejszym warunkom Regulaminu (,Regulamin Programu Lojalnosciowego MORE"). Regulamin
dostepny jest na stronie internetowej www.dobryhotel.com (,,Strona Programu”)

Organizator zastrzega sobie prawo do ich modyfikacji w dowolnym momencie. Zmodyfikowane warunki
Regulaminu wejda w zycie w dniu ich opublikowania na stronie Programu i beda uwazane za zaakceptowane bez
zastrzezen przez kazdego Uczestnika, ktory przeglada strone Programu po ich opublikowaniu. Znaczenie wigzace
maja Warunki Regulaminu obowiazujgce w dniu nawigacji na stronie Programu.

Il. Definicje

Organizator — organizatorem programu jest DOBRY HOTEL spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. ul.
Falista 7, 81-331 Gdynia,, UNICUS DOBRY HOTEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., ul. Putaskiego 18-
20, 81-762 Sopot, ALTUS HOTEL MIECZKOWSKI Sp. k., ul. Putaskiego 18-20, 81-762 Sopot. , Altus Palace Spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscia, sp.k. ul. Putaskiego 18-20, 81-762 Sopot, Doradzamy.PL, ul. Balladyny 15a, 81-524
Gdynia

Program - program lojalnosciowy , MORE"

Uczestnik — uczestnik programu ,MORE", ktéry na warunkach opisanych w niniejszym regulaminie przystapit do
Programu

Konto punktowe — konto klienta w systemie informatycznym ,MORE", na ktérym gos$¢ gromadzi punkty w ramach
uczestnictwa w Programie.

Obiekt Grupy — hotel, w ktérym uczestnicy Programu beda mogli zrealizowac¢ ustuge, za ktorg naliczone zostana
punkty oraz zrealizowac nagrode wynikajaca z ilosci zgromadzonych punktow.

Lista obiektow obejmuje hotele prezentowane na stronie www.dobryhotel.com, z wytaczeniem hotelu Moxy Warsaw
Praga.

W przypadku, gdy dany hotel przystepuje do sieci Dobry Hotel lub gdy hotel rozpoczyna swoj udziat w Programie,
jedynie pobyty zrealizowane w hotelu po jego przystapieniu do Programu uprawniaja do uzyskania Punktow i innych
korzysci Programu.

Nagroda lub Korzys¢ - kazda korzys¢ rozumiana jako ustuga lub rzecz, ktorg uczestnik moze otrzymadé z tytutu
uczestnictwa w programie.

Saldo punktowe- liczba punktow zebranych przez uczestnika w ramach uczestnictwa w Programie.

Strona programu — serwis internetowy Programu znajdujacy sie na stronie www.dobryhotel.com

Punkty powitalne — liczba punktéw jaka otrzymuje uczestnik z tytutu przystapienia do Programu.

Voucher — dokument w formie elektronicznej lub drukowanej z indywidualnym numerem seryjnym uprawniajacy
do skorzystania z ustug oferowanych przez Organizatora, tj., ustug hotelowych lub gastronomicznych w
okreslonym maksymalnie terminie, wskazanym w tresci Vouchera, zgodnie z niniejszym Regulaminem;
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Indywidualny Numer Uzytkownika — numer identyfikujacy uczestnika Programu nadawany uczestnikowi po
dokonaniu rejestracji w Programie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane osobowe stanowiag wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Informacje, ktdére w potaczeniu ze sobg moga prowadzi¢ do zidentyfikowania tozsamosci danej osoby,
takze stanowig dane osobowe.

Polityka prywatnosci to wtasciwy dokument do spetnienia obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z ustawy o
ochronie danych osobowych, ustawy prawo telekomunikacyjne, a takze rozporzadzenia RODO.

I1l. Warunki przystapienia do programu.

1. Uczestnikiem Programu moze zosta¢ wylacznie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

2. Warunkiem przystgpienia do Programu jest rejestracja on-line na stronie internetowej Programu lub rejestracja
w Obiekcie Grupy potwierdzona aktywacja linku otrzymanego na adres mailowy Uczestnika.

3. W przypadku zmiany danych jakie zostaty podane w celu przystgpienia do programu, uczestnik jest
zobowigzany do poinformowania o tych zmianach Organizatora w terminie 14 dni od dnia zaistnienia
takiej zmiany. W sytuacji braku zawiadomienia wszelkie czynnosci na podstawie niniejszego regulaminu
Organizator bedzie wykonywat z uwzglednieniem posiadanych danych, ktére to czynnosci w przypadku
watpliwosci beda uznane za skuteczne.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za fakt, ze Uczestnik podat dane nieprawdziwe, niepetne lub podat
dane innej osoby.

5. Indywidualny Numer Uczestnika oraz pozostate identyfikatory Uczestnika sg $cisle osobiste i poufne. Ich
przechowywanie i wykorzystanie sg wytaczng odpowiedzialnoscig Uczestnika. Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci wobec Uczestnika za jakiekolwiek straty poniesione w wyniku nielegalnego, oszukanczego
lub niewtasciwego uzycia jego Identyfikatorow.

6. Przystepujac do Programu Uczestnik wyraza zgode na postanowienia niniejszego regulaminu.

IV. Zasady dziatania Programu

1. Uczestnik Programu otrzymuje rabat na ustugi noclegowe w wysokosci minimum 10% od cen publikowanych
na realizowane w Obiektach Grupy ustugi noclegowe oraz gromadzi punkty za zrealizowane ustugi noclegowe
i gastronomiczne w Obiektach Grupy.

2. Rabaty i punkty, o ktérych mowa w p.1 dotycza:

a. Rezerwacji dokonywanych przez wtasng strone internetowa Obiektu Grupy

b. Rezerwacji dokonanych bezposrednio w Obiekcie Grupy droga telefoniczna lub mailowa

c. Rezerwacji dokonanych na miejscu w Obiekcie Grupy

3. Rabaty i punkty, o ktérych mowa w p.1 nie dotycza:

a. Rezerwacji dokonanych poprzez inny system rezerwacyjny niz dostepny na stronach witasnych
Obiektéw Grupy (min: Online Travel Agents - Booking.com, Expedia, HRS, systemy rezerwacyjne
innych sieci hotelowych)

b. Rezerwacji dokonanych za posrednictwem biura podrézy lub agencji turystyczne;j,

c. Rezerwacji dokonanych na rzecz innych oséb niz uczestnik programu

4. Rabat i punkty moga by¢ naliczone wytacznie na podstawie zgtoszenia przez Uczestnika Programu faktu
uczestnictwa w Programie przed rozpoczeciem realizacji ustugi za okazaniem Indywidualnego Numeru
Uzytkownika.

5. Po powotaniu sie Uczestnika na udziat w Programie, z zastrzezeniem zapiséw p 2 i 3 powyzej, Obiekt Grupy
zobowigzany jest do naliczenia Uczestnikowi Programu punktéw za zrealizowane przez niego noclegi oraz
ustugi gastronomiczne.

6. Punkty naliczane sa w terminie do 7 dni po wymeldowaniu z Obiektu Grupy, z uwzglednieniem warunkéw
okreslonych w p. 7 ponizej.
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10.

Gromadzenie punktéw na konto danego Uczestnika Programu odbywa sie tylko i wytacznie poprzez naliczenie
punktéw za wykorzystane ustugi w Obiekcie Grupy tylko za konkretny, indywidualny, optacony przez tego
Uczestnika pobyt lub ustuge gastronomiczna.

Gromadzenie punktow rozpoczyna sie po zarejestrowaniu sie na stronie internetowej Programu oraz aktywacji
indywidualnego konta uczestnika w Programie.

Sprawdzanie ilosci zebranych punktéw mozliwe jest poprzez zalogowanie sie na stronie Programu przy uzyciu
loginu i hasta.

Nie jest mozliwe przekazanie Salda Punktowego jednego Uczestnika na rzecz innego Uczestnika.

V. Gromadzenie punktow w Programie.

1.

11.

VI.

Uczestnik Programu moze, na warunkach okreslonych w regulaminie zbiera¢ punkty, korzysta¢ ze specjalnych
ofert cenowych skierowanych do niego w ramach Programu, korzystac z korzysci po osiggnieciu konkretnych
poziomow punktowych.
Przystepujac do programu Uczestnik otrzymuje jednorazowo i tylko raz w czasie trwania programu 100 (sto)
punktéw powitalnych, ktore zostaja przypisane do jego konta.
W celu otrzymania punktéw, za wyjatkiem sytuacji, gdy Uczestnik przystepuje do programu, Uczestnik
obowiazany jest poda¢ Indywidualny Numer Uzytkownika kazdorazowo zamawiajac jakiekolwiek ustugi i/lub
okazywa¢ go na nosniku elektronicznym w momencie przybycia do hotelu. Stosowanie sie do niniejszych
postanowien stanowi warunek przyznania korzysci wynikajacych z Programu. Po identyfikacji i dokonaniu
ptatnosci za zrealizowane ustugi punkty zostang przypisane do konta Uczestnika.
Uczestnik gromadzi punkty na dwoch poziomach:
a. Za ustugi noclegowe - 1 (jeden) punkt za kazde wydane 1 zt netto (jeden PLN)
b. Za ustugi gastronomiczne - 1 (jeden) punkt za kazde wydane 5 zt netto (pie¢ PLN)
Punkty noclegowe moga by¢ naliczone za maksymalnie dwa pokoje w czasie jednego pobytu, za ktére ptaci
Uczestnik, pod warunkiem, ze Uczestnik korzysta z noclegu w ramach tej samej rezerwacji.
Punkty za ustugi gastronomiczne moga by¢ naliczone:
a. Za ustugi gastronomiczne zrealizowane w trakcie pobytu Uczestnika w hotelu i optacone przez niego
w Obiekcie Grupy, na podstawie zbiorczej faktury za pobyt (ustugi gastronomiczne rejestrowane na
zbiorczym rachunku pobytowym goscia). Ustugi gastronomiczne zrealizowane i optacone poza
recepcja hotelu nie podlegaja naliczeniu punktéw.
b. Za zamoéwienia dotyczace przyje¢ okolicznosciowych potwierdzonych Umowa wystawiona na
Uczestnika i optacone przez Uczestnika
Punkty sa naliczane i przypisywane do konta Uczestnika tylko w przypadku uiszczenia petnej kwoty naleznej do
zaptaty za pomoca karty ptatniczej, gotéwki lub po dokonaniu przelewu w terminie wskazanym na FV.
Punkty sg naliczane od wartosci netto ustugi, z wytaczeniem podatkow, optat lokalnych i napiwkéw.
Punkty przyznawane w Programie nie moga by¢ wymieniane na gotowke.
W przypadku zakonczenia Programu punkty zgromadzone przez Uczestnika i wynikajace z tego tytutu korzysci
moga by¢ wykorzystane w formie voucheréw w przeciaggu 6 miesiecy od dnia zakonczenia programu. W
przypadku, gdy na Koncie Punktowym Uczestnika pozostanie liczba punktéw zbyt mata, by wymieni¢ punkty
na nagrody, punkty zostana anulowane.
Punkty zachowuja waznosc¢ przez 365 dni od ostatniej transakcji. Okres waznosci Punktow gromadzonych przez
Uczestnika Programu jest przedtuzany o 365 nastepnych dni za kazdym razem, gdy Uczestnik skorzysta z ustugi
noclegowej lub ustugi gastronomicznej zgodnie z warunkami Programu.
Jezeli Uczestnik Programu nie skorzysta z ustugi noclegowej lub gastronomicznej w Obiekcie Grupy przez 365
kolejnych dni, wszystkie Punkty zgromadzone na jego koncie, niezaleznie od sposobu ich uzyskania, beda mu
odjete bez uprzedzenia i bez mozliwosci ich odzyskania lub przeniesienia.

Dodatkowe przywileje.

Kazdemu Uczestnikowi Programu, niezaleznie od poziomoéw zebranych punktéw, przystuguje w trakcie realizacji
ustugi noclegowej Upominek Powitalny.

Upominkiem Powitalnym moze by¢

a. napdj powitalny (kieliszek wina domowego, butelka piwa, napéj bezalkoholowy)

b. owocowa wstawka w pokoju

c. inny przygotowany przez Obiekt Grupy
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O rodzaju Upominku Powitalnego decyduje Obiekt Grupy.

Upominek Powitalny moze znajdowac sie w pokoju Goscia przed przybyciem lub w momencie zameldowania

sie w Obiekcie Uczestnik moze otrzymac voucher na Upominek Powitalny do wykorzystania w trakcie danego

pobytu w Obiekcie Grupy.

Upominek Powitalny przystuguje od drugiego pobytu w obiekcie grupy przy dokonaniu rejestracji do Programu

w Obiekcie Grupy. Uczestnikom, ktorzy przystapili do programu poprzez rejestracje on-line na Stronie

Internetowej Programu prawo do upominku przystuguje juz od pierwszego pobytu po rejestracji.

Kazdemu Uczestnikowi Programu, ktory osiggnie okreslone ponizej poziomy punktowe przystuguje dodatkowo:

a) po przekroczeniu 10 000 punktéw — status Silver, uprawniajacy do pozniejszego wymeldowania, tj. do
godz. 15.00 przy kazdorazowym pobycie (uzalezniony od dostepnosci pokoi w hotelu)

b) po przekroczeniu 25000 punktéw — status Gold, uprawniajacy do bezptatnej alokacji do pokoju o
podwyzszonym standardzie przy kazdorazowym pobycie w hotelu (uzalezniony od dostepnosci w hotelu)
— z wylaczeniem Hotelu Dom Zdrojowy Resort & Spa

c) po przekroczeniu 50 000 punktéw — status Platinum, uprawniajacy do bezptatnej alokacji do Apartamentu
lub pokoju typu Executive przy kazdorazowym pobycie w hotelu (uzalezniony od dostepnosci w hotelu) —
z wytaczeniem Hotelu Dom Zdrojowy Resort & Spa

VII. Nagrody

1.

VIIL.

10.

11.

12.

Zgromadzone punkty Uczestnik Programu moze wymieni¢ na Nagrody, ktorych warto$¢ uzalezniona jest od
poziomu zgromadzonych punktow.

Katalog Nagrdd dostepny jest w panelu Uczestnika Programu na stronie Programu

W przypadku wymiany punktéw na Nagrode ewentualne niewykorzystane punkty pozostajg na koncie
Uczestnika i moga by¢ wykorzystane po osiagnieciu minimalnego poziomu punktowego dla danej Nagrody.
Che¢ skorzystania z Nagrody musi by¢ zgtoszona w Obiekcie Grupy na etapie dokonywania rezerwacji, nie
pdzniej niz 7 dni przed planowang data realizacji ustugi. W przypadku nabycia prawa do Nagrody w trakcie
pobytu w Obiekcie Grupy, Nagroda moze by¢ zrealizowana dopiero przy kolejnym pobycie.

Regulamin realizacji voucheréw rabatowych stanowiacych Nagrody w Programie:

Voucher ma okreslona warto$¢, date waznosci i jest dokumentem jednokrotnego uzytku.

Voucher moze by¢ zrealizowany zgodnie z zakresem okreslonym w tresci Vouchera lub do kwoty podanej na
Voucherze na zakup ustugi noclegowej, w tym ustugi noclegowej ze $niadaniem, w wybranym Obiekcie Grupy.
W celu wykorzystania Vouchera nalezy dokona¢ rezerwacji telefonicznie lub mailowo w wybranym Obiekcie
Grupy i poda¢ numer vouchera.

Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotdwke.

Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci. Niewykorzystane w catosci vouchery nie moga by¢
wykorzystane przy kolejnej rezerwacji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktory zostat utracony lub uszkodzony, po jego
przekazaniu Uczestnikowi Programu.

Uczestnikowi Programu nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Organizatora z tytutu utraty (w tym
rowniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera jak i braku skorzystania z Vouchera w terminie jego waznosci.
Termin waznosci Vouchera widnieje na Voucherze. Data waznosci Vouchera nie podlega przedtuzeniu i moze
on by¢ wykorzystany jedynie na pobyty realizowane w terminie waznosci vouchera. Realizacja Voucheréw moze
podlega¢ ograniczeniom w zakresie dostepnosci wybranych termindw, takich jak terminy swigteczne, tzw.
,dtugie weekendy”, Sylwester itd.

Obiekt Grupy ma prawo odméwic realizacji Vouchera przy zajetosci 90% pokoi. W takim przypadku Obiekt
Grupy zaproponuje alternatywne terminy realizacji Vouchera.

Wraz z otrzymaniem Vouchera Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje w catosci
postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za czynnosci wykonane przez osoby trzecie, ktore uzyskaty
dostep do koddéw z przyczyn niezaleznych ze strony Organizatora.

Uczestnik jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji pobytu lub ustugi, z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem. Podstawg do wykonania ustugi w Obiekcie Grupy jest uprzednie (tj. przed rozpoczeciem
realizacji danej ustug/pobytu/rezerwacji) okazanie Vouchera lub podanie numeru Vouchera. Brak miejsc, a przez
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13.

14.

15.

16.

to brak mozliwosci rezerwacji ustug w danym Obiekcie Grupy w terminie wskazanym przez Uczestnika nie rodzi
po stronie Organizatora zadnej odpowiedzialnosci ani nie wptywa na wydtuzenie terminu waznosci Vouchera.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania catej kwoty,
na jaka wystawiony zostat Voucher. W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza warto$¢ Vouchera, posiadacz
Vouchera jest zobowigzany do zaptaty nieuregulowanej roéznicy.

Organizator ma prawo odmaéwic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

— uptyw terminu waznosci Vouchera,

— uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajace odczytanie indywidualnego numeru identyfikacyjnego,

— nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z trescig pkt 13.

Uczestnik wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowiazuje sie przestrzegac jego zapisow.

Uczestnik poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia, w zakresie okreslonym w
Regulaminie.

. Postepowanie reklamacyjne.

Reklamacja moze by¢ przystana na adres Organizatora z dopiskiem ,MORE - Reklamacja” na adres:
more@dobryhotel.com.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikom Programu w terminie do 14 dni od dnia realizacji ustugi.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane uczestnika i szczegdtowy opis przyczyny reklamacgji.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 21 dni od dnia otrzymania reklamacji, zas decyzja
w sprawie reklamacji podejmowana przez Organizatora jest ostateczna.

Organizator rozpatrywac¢ bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

Uczestnik zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie
21 dni od dnia otrzymania reklamacgji.

Uczestnikowi, ktory nie zgadza sie z decyzja Organizatora w sprawie reklamacji, przystuguje prawo dochodzenia
roszczen przed wiasciwym sadem powszechnym.

X. Dane osobowe.

Przystepujac do Programu Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych na potrzeby
realizacji Programu.
W celu skorzystania z Programu przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
« imie i nazwisko,
» adres e-mail,
 numer telefonu.
Podanie danych przy przystepowaniu do Programu jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w
Programie.
Dane osobowe Uczestnikéw Programu beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).
Administratorem danych osobowych uczestnika jest Organizator: DOBRY HOTEL spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. ul. Putaskiego 18-20, 81-762 Sopot, UNICUS DOBRY HOTEL spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia sp.k., ul. Putaskiego 18-20, 81-762 Sopot, ALTUS HOTEL MIECZKOWSKI sp. k., ul. Putaskiego
18-20, 81-762 Sopot.
Spotki zawarty umowe o wspoétadministrowaniu, podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie wobec Panstwa
obowiazku informacyjnego jest spotka DOBRY HOTEL, ktora wykonuje ten obowigzek we wiasnym imieniu oraz
w imieniu pozostatych Spotek.
Dane osobowe Uczestnikow Programu beda przetwarzane w celu realizacji Programu, tj. realizacji na rzecz
Uczestnikdw programu ustug hotelowych i gastronomicznych w Obiektach Grupy oraz otrzymywania Nagrod
podczas pobytéw w Obiektach Grupy.
Podstawa przetwarzania danych Uczestnika jest:

—  przetwarzanie danych na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

—  przeprowadzenie Programu zgodnie z zaakceptowanym przez Uczestnika Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b

RODO),
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—  prawnie uzasadniony interes Organizatora, polegajacy w szczegdlnosci na dochodzeniu roszczen
wzgledem Uczestnikéw lub obrone przed zgtaszanymi roszczeniami oraz prowadzenie korespondenciji itd.
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

9. Dane osobowe Uczestnikdw programu przetwarzane beda przez okres dziatania Programu,

a po zakonczeniu, przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony wzajemnych
roszczeh oraz przez czas niezbedny do wywigzania sie przez Organizatora z obowigzku prawnego.

10. Uczestnik ma prawo dostepu do swych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

11. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

12. Uczestnik Programu ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przekazywanie mu przez Organizatora informacji
handlowych droga elektroniczna. Podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych w celu wysytania
informacji handlowej jest zgoda Uczestnika (art. 10. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Dz.U. 2017.1219). Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe Uczestnika w celu wskazanym
w zdaniu poprzedzajacym do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika.

13. Dalsze informacje, zwigzane z przetwarzaniem danych Uczestnikow, zawarte sg w Polityce Prywatnosci
Organizatora (https://www.dobryhotel.com/dobry-hotel/polityka-prywatnosci)

XI. Postanowienia konncowe.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rodzaju Nagréd wynikajacych z przekroczenia danych pozioméw
uczestnictwa w programie ze skutkami takimi jak w przypadku zmian regulaminu.

2. Organizator nie udziela gwarancji ani rekojmi na przekazywane w ramach programu nagrody.

3. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z programu ze skutkiem natychmiastowym, jezeli nie przestrzega on
niniejszego regulaminu i/lub regulaminu Obiektu Grupy i/lub zachowania zasad wspétzycia spotecznego. W
takim wypadku Uczestnik zostanie niezwtocznie powiadomiony o wykluczeniu pocztg elektroniczna.

4. Niniejszy regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

5. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z programem bedga rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.
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