Regulamin przyjmowania zwierzat |
w hotelu Domus Mater

Whtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do uzyskania zgody na pobyt zwierzecia w Hotelu przy
dokonaniu rezerwacji. Zgode na pobyt zwierzecia w hotelu wydaje Dyrekcja Hotelu.

Na terenie hotelu mogg przebywaé wytacznie zwierzeta domowe, psy i koty do 7 kg wagi i 30 cm
wysokosci. Pobyt zwierzat innych lub wiekszych jest mozliwy tylko po indywidualnym kontakcie i
zgodzie Dyrekcji. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzat, ktorych gatunki / rasy
sg powszechnie uznawane za grozne lub agresywne.

Zakwaterowanie Gosci ze zwierzetami jest mozliwe jedynie w pokojach do tego wyznaczonych. W
przypadku ich braku przyjecie zwierzecia nie bedzie mozliwe.

Koszt pobytu zwierzecia w hotelu wynosi 40PLN/doba.

Do hotelu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, odrobaczone posiadajgce ksigzeczke zdrowia z
aktualnymi, obowigzkowymi szczepieniami. W przypadku ich braku, dostepny jest kontakt do
lekarza weterynarii w Krakowie. Hotel ma prawo odmowic przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie
rekonwalescencji.

Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona (sier$é, btoto)
wiasciciel obcigzony zostanie dodatkowymi kosztami ustug pralniczych. Jezeli posciel w pokoju, w
ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie uszkodzona, wtasciciel jest zobowigzany do pokrycia
kosztow odkupienia catego kompletu wg ceny z faktury zakupu, okazanej przez Dyrekcje Hotelu.

Wszystkie szkody mienia hotelowego bgdz mienia Gosci oraz zabrudzenia wymagajgce dodatkowej
pracy personelu, spowodowane przez zwierze bedg wyceniane przez Dyrekcje Hotelu, a ich
kosztami zostanie obcigzony Wtasciciel.

Wiasciciel jest odpowiedzialny za zachowanie w hotelu ciszy przez swoje zwierze i nie zaktécanie
spokoju innym Gosciom. W przypadku powtarzajgcych sie skarg ze strony Gosci bgdz personelu
hotel zastrzega sobie prawo do prosby o usuniecie zwierzecia z hotelu.

W miejscach ogdlnodostepnych Wtasciciel ma obowigzek trzymania psa na smyczy i w kagaricu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren punktow gastronomicznych, kaplicy, kacika zabaw dla
dzieci na pietrze 3. Zakaz obejmuje rowniez przebywanie zwierzat na zewnetrznym placu zabaw dla
dzieci.

Wiasciciele pséw sg zobowigzani do sprzgtania nieczystosci pozostawionych przez psy na terenie
hotelu oraz w jego otoczeniu. Wtasciciele kotéw muszg posiadac kuwete z piaskiem lub zwirkiem i
oprdzniac ja do plastikowej torby, ktdrg nastepnie bedg wyrzucac do pojemnika wskazanego przez
personel hotelu.

Zadne ze zwierzat nie powinno byé pozostawione samo w pokoju dtuzej, niz wynika to z jego
indywidualnych potrzeb fizjologicznych. W przypadku, gdy pracownicy hotelu bedg mieli
uzasadnione podejrzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zaktéca pobyt innych gosci, niszczy
mienie hotelu, bgdZ moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gosci, Dyrekcja
Hotelu bedzie starata sie skontaktowac z wtascicielem w celu rozwigzania problemu. Gdy kontakt
bedzie niemozliwy, hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ wejscia personelu do pokoju goscia réwniez z
ewentualng pomocg odpowiednich stuzb i usuniecia zwierzecia z hotelu. Wszystkie koszty wynikte
z powyzszych pokrywa wtasciciel zwierzecia.



