Regulamin The SPA w DoubleTree by Hilton Warsaw

. The SPA. The SPA jest integralng czescig DoubleTree by Hilton Warsaw (dalej: Hotel) i na
jego terenie obowigzujg przepisy Regulaminu Hotelu (dalej: Regulamin) oraz niniejszego
Regulaminu The SPA (dalej: Regulamin The SPA). Zarzadcg The SPA i Hotelu jest spotka
POLARIS HOSPITALITY ENTERPRISES Sp. z o.0. 04-797 Warszawa, ul. Skalnicowa 21
(dalej: Spotka).

Regulamin The SPA. Goscie korzystajacy z ustug The SPA zobowigzani sg do zapoznania
sie i przestrzegania Regulaminu i Regulaminu The SPA dostepnego w recepcji The SPA
oraz na stronie internetowej Hotelu. Korzystanie z ustug The SPA jest réwnoznaczne z
akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu i Regulaminu The SPA.

Korzystanie z The SPA. Samodzielne korzystanie z ustug The SPA dozwolone jest dla
0s6b powyzej 16 roku zycia. Osoby ponizej 16 lat, mogg korzystac z ustug The SPA tylko
za zgodg i w obecnosci opiekundéw. Zgoda na wykonanie zabiegu powinna by¢ wyrazona
na pismie w formie ztozonego oswiadczenia.

Godziny pracy The SPA. Teren The SPA jest dostepny wytgcznie w godzinach jego pracy
tj. od godziny 9:00 do 21:00 7 dni w tygodniu. Godziny pracy moga w sytuacjach
wyjatkowych ulec zmianie w drodze decyzji Zarzadu The SPA i Spétki. Zmiana moze
oznacza¢ czasowe zamkniecie The SPA, skrécenie lub wydiuzenie godzin jego
funkcjonowania. Uzytkowanie niektérych lub wszystkich stref The SPA moze zostac
czasowo zawieszone w zwigzku z nagta koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji
lub wykonania innych niezbednych prac.

Rezerwacje zabiegdw w The SPA. Rezerwacje w The SPA mogg byé dokonane
codziennie w godzinach pracy The SPA, od godz. 9:00 do 21:00. W przypadku braku
wczesniejszej rezerwacji, Gos¢ moze skorzystac z ustug pod warunkiem wolnych miejsc.

Zachowanie ciszy. The SPA to strefa ciszy, w trosce o Panistwa relaks prosimy wiec o
niekorzystanie z telefonéw komodrkowych na terenie The SPA. Obstuga ma prawo
poprosi¢ o opuszczenie The SPA osoby, ktdre zaktécajg odpoczynek innych Gosci.

Zdrowie i bezpieczenstwo. Go$¢ oswiadcza, iz przed rozpoczeciem aktywnego lub
pasywnego uczestnictwa w zabiegach uwzgledni swdj stan zdrowia i nie przystgpi do
nich, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, mogtyby mie¢ one negatywny wptyw na jego
zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny. Wszystkim Gosciom polecamy, aby
przed skorzystaniem z zabiegdbw w The SPA przeszli standardowe badania lekarskie w
celu sprawdzenia ogdlnego stanu zdrowia. Goscie The SPA ze schorzeniami tj. cukrzyca,
choroby serca, wysokie lub niskie ciSnienie krwi oraz przyjmujacy leki
przeciwzakrzepowe, przeciwhistaminowe, uspokajajgce lub nalezgce do grupy
betablokerow, powinni skonsultowac sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug The
SPA.
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Ankieta medyczna. Ze wzgledow zdrowotnych, wszystkie osoby umdwione na zabieg,
podczas pierwszej wizyty proszone sg o wypetnienie ankiety zdrowotnej. Goscie The
SPA, ktérzy majg zamiar skorzystac z zabiegdw wykonywanych przy pomocy urzadzen, sg
zobowigzani do zapoznania sie z kartg przeciwwskazan oraz potwierdzi¢ ten fakt
wypetnieniem i podpisaniem formularza ankiety medycznej. W przypadku niepodpisania
ankiety medycznej, zabieg nie zostanie wykonany.

Odpowiedzialnos¢ za wtasne zdrowie. Go$¢ The SPA, decydujgcy sie na korzystanie z
ustug, jest swiadomy stanu swojego zdrowia i nie zataja istotnych informacji jego
dotyczacych. Go$é The SPA, cierpigcy na jakakolwiek chorobe, zobowigzany jest do
poinformowania terapeuty przed wykonaniem zabiegu. Osoba, ktéra nie ujawnia
informacji lub zataja informacje o swoim stanie zdrowia, korzysta z ustug oferowanych
przez The SPA wyfacznie na witasng odpowiedzialnos¢. Po uzyskaniu informacji od
terapeuty The SPA o przeciwwskazaniach do wykonania zabiegu, osoba petnoletnia
podejmuje decyzje, czy dobrowolnie decyduje sie na zabieg, sktadajgc odpowiednie
oswiadczenie w formie pisemnej.

Kobiety w cigzy. Ustugi The SPA nie sg wskazane kobietom w cigzy. Kobieta w cigzy,
poinformowana przez zespot terapeutdw The SPA o przeciwwskazaniach do wykonania
zabiegu, moze skorzysta¢ z ustug The SPA pod warunkiem, ze zfozy pisemnie
oswiadczenie, iz jest Swiadoma swojego stanu zdrowia i dobrowolnie decyduje sie na
dany zabieg.

Rezerwacja zabiegu. Rezerwacji zabiegu dokonuje sie w Recepcji The SPA lub pod
numerem telefonu 22 278 00 75 w godzinach otwarcia The SPA 9:00-21:00, lub pod
adresem email: DoubleTreeWarsaw.Spa@hilton.com.

Wizyta w The SPA. Goscie korzystajgcy z zabiegdw zobowigzani sg do stawienia sie w
recepcji The SPA przynajmniej 15 minut przed godzing planowanego zabiegu w celu
wypetnienia ankiety medycznej, a w przypadku oséb, ktérym zabiegi nie sg zalecane,
rowniez w celu ztozenia o$wiadczenia o dobrowolnej woli poddania sie zabiegom. W
przypadku spdznienia sie na zabieg, The SPA zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu
zabiegu bez mozliwosci obnizenia jego ceny lub catkowitego anulowania rezerwacji.

Przygotowanie do zabiegu. Przed skorzystaniem z ustug nalezy przebra¢ sie w
przebieralni i pozostawié rzeczy osobiste w przeznaczonych do tego celu szafkach. The
SPA zapewnia odpowiednig garderobe do wykonywania ustug.

Zabiegi. Zabiegi wykonywane sg w gabinetach i pomieszczeniach dostosowanych do
konkretnych rodzajéw ustug.

Rzeczy osobiste. Pracownicy i Zarzagd The SPA w DoubleTree by Hilton Hotel &
Conference Centre Warsaw oraz Spoétka nie sg odpowiedzialni za szkode polegajaca na
zgubieniu, zniszczeniu Ilub wutracie mienia nalezagcego do Gosci, w przypadku
pozostawienia go bez odpowiedniego nadzoru podczas pobytu na terenie The SPA.
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Rzeczy osobiste powinny zostaé zabezpieczone poprzez ich zamkniecie w szafkach w
przebieralni. Wszystkie przedmioty muszg zostaé zabrane z szafek przed opuszczeniem
terenu The SPA. Szafki sg sprawdzane codziennie po zamknieciu The SPA. Jesli obstuga
The SPA znajdzie przedmioty pozostawione w szafce, zostang one przechowane w
Recepcji The SPA przez 3 dni.

Bezpieczenstwo podczas zabiegdw. W celu zagwarantowanie bezpieczenstwa
korzystajagcym z zabiegdw oraz zwiekszenia efektywnosci zabiegdw konieczne jest
poinformowanie pracownika The SPA przed zabiegiem o:

zazywanych lekach,

przebytych chorobach,

ewentualnych przeciwwskazaniach,

wczesniejszym korzystaniu z podobnych ustug.

The SPA zaleca:

korzystanie z basenu, jacuzzi i saun przed zabiegami,

unikanie obfitych positkdw minimum na godzine przed zabiegiem,
unikanie kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu,
spozywanie duzej ilosci wody niegazowanej po zabiegu.

Opftaty. Optaty za skorzystanie z ustug The SPA dokonuje sie po wykonanym zabiegu
wedtug aktualnego cennika ustug.

Odpowiedzialnos¢. Z zastrzezeniem przepisOw obowigzujgcego prawa Pracownicy i
Zarzad The SPA DoubleTree by Hilton Hotel & Conference Centre Warsaw oraz Spotka
nie sy odpowiedzialni za $mier¢, urazy, utrate zdrowia bgdz mienia powstate na terenie
The SPA w wyniku jego uzytkowania, o ile nie ponoszg winy.

Parking. Parking przed DoubleTree by Hilton Hotel & Conference Centre Warsaw nalezg
do Hotelu. Spétka nie zapewnia ochrony pojazdéw pozostawionych na parkingu, ani nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich kradziez lub uszkodzenie.

Na terenie The SPA zabrania sie:

przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych,

palenia tytoniu,

sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych lub innych
srodkéw odurzajacych,

uzywania naczyn szklanych,

wprowadzania zwierzat,

zaktdcania pobytu innym osobom,

powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenistwu witasnemu lub innych oséb, w
szczegblnosci skakania do wody lub biegania,

wynoszenia wyposazenia The SPA poza jego teren,
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przebywania osobom z otwartymi ranami lub stanami zapalnymi skory,
przebywania osobom chorym, u ktérych wykonanie zabiegu moze zagraza¢ pogorszeniu
sie ich stanu zdrowia.

Porzadek. Goscie proszeni sg o pozostawienie zuzytych recznikow i szlafrokéw w
koszach na brudnag bielizne.

Wysglad i ubidr. Goscie The SPA zobowigzani sg do noszenia stosownego i kompletnego
stroju podczas pobytu na jego terenie.

Nieprawidiowe zachowanie Gosci. Pracownicy The SPA zastrzegajg sobie prawo
przerwania zabiegu, jesli spotkajg sie z zachowaniem niestosownym lub nieadekwatnym
do miejsca pobytu (np. propozycje seksualne, agresja itp.). W takiej sytuacji pobierana
jest petna opfata za zabieg, a juz uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi z uwagi na
nienalezyte wykonanie zawartej umowy przez osobg zachowujgcg sie w powyzszy
sposob.

Opieka nad dzie¢mi. Pracownicy DoubleTree by Hilton Hotel & Conference Centre
Warsaw nie majg obowigzku zajmowa¢ sie dzie¢mi pozostawionymi bez opieki podczas,
gdy opiekun prawny lub faktyczny korzysta z zabiegéw. Pracownicy DoubleTree by
Hilton Hotel & Conference Centre Warsaw majg obowigzek poinformowac swoich
przetozonych o pozostawieniu bez opieki oséb matoletnich, a w przypadku
przeciggajgcej sie nieobecnosci opiekundw prawnych lub faktycznych — wezwaé policje.
Goscie The SPA w DoubleTree by Hilton Hotel & Conference Centre Warsaw majg
mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opieka profesjonalnej opiekunki w Kids Club’ie po
uiszczeniu optaty wedtug cennika. Goscie sg proszeni o zgtoszenie checi skorzystania z
opieki dla dzieci na 24h przed planowanym zabiegiem.

Reklamacje. Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtasza¢ podczas zabiegu badz
bezposrednio po nim w Recepcji The SPA, wypetniajagc stosowny dokument
uzasadniajgcy powdd reklamacji. Dokument zostanie przedstawiony Zarzadowi The SPA
oraz Spoétce i rozpatrzony w przeciggu 21 dni. W innych przypadkach reklamacje nie
bedg uwzgledniane.

Osoby naruszajgce ktdrykolwiek z regulaminéw obowigzujgcych w The SPA i Hotelu,
tacznie z niniejszym, zostang wyproszone z The SPA i Hotelu bez prawa do zwrotu
wczesniej uiszczonych opfat z uwagi na nienalezyte wykonanie umowy zawartej przez
osoby zachowujace sie w powyzszy sposdb.

W  przypadku dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci badZz naruszen
bezpieczenstwa, prosimy o jak najszybsze zawiadomienie Dyrekcji The SPA.

The SPA w DoubleTree by Hilton Warsaw nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku niestosowania sie do powyzszego Regulaminu.



