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DOUBLETREE
by Hilton™

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W KLUBIE FITNESS PROWADZONY M

PRZEZ POLARIS HOSPITALITY ENTERPRISES SP. Z 0.0.

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej ,0WU”) w klubie
prowadzonym pod marka DoubleTree by Hilton Warsaw Fitness Club przez Polaris
Hospitality Enterprises sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Skalnicowej 21
w Warszawie, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000335753, NIP 952-207-55-27, REGON 141978529, kapitat zaktadowy
51.605.000 zt, stanowig co nastepuje:

I. CZLONKOSTWO W KLUBIE:

1. Polaris Hospitality Enterprises sp. z o.0. (dalej »Polaris”) w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, prowadzi klub fitness pod markg
DoubleTree by Hilton Warsaw Fitness Club (dalej ,Klub” lub ,DoubleTree by
Hilton Warsaw Fitness Club”) dla swoich cztonkéw (dalej ,Cztonkowie
Klubu”).

2. Cztonkostwo w Klubie rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy, co nastepuje
z chwilg podpisania formularza cztonkowskiego i niniejszych Og6lnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug w Klubie Fitness (dalej ,0WU”) i ustaje wraz
z chwilg rozwiazania lub wygasniecia Umowy.

3. Czlonkiem Klubu moze zosta¢ wylacznie osoba, ktéra ukonczyta 12
(dwanascie) lat. Osoby, ktére nie ukoriczyly 16 (szesnastu) lat, mogg
korzysta¢ z ustug Klubu wytacznie w obecnosci i pod opieka petnoletniego
opiekuna. Osoby, ktére ukonczyly 16 (szesnascie) lat, a nie ukonczyty 18
(osiemnastu) lat, moga korzystaé z ustug Klubu w obecnosci petnoletniego
opiekuna lub po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica,
opiekuna prawnego) pisemnej zgody na samodzielne korzystanie z Klubu.
Umowa w imieniu osoby, ktéra nie ukoriczyta 18 (osiemnastu) lat, musi
zostaC zawarta przez przedstawiciela ustawowego, ktéry ponosi réwniez
odpowiedzialnos¢ za wszelkie ptatno$ci zwigzane z umowa.

4. Polaris upowaznia Cztonka Klubu do korzystania z urzadzen i wyposazenia
Klubu oraz z ustug $wiadczonych w Klubie, wylacznie na warunkach
wskazanych w Umowie i niniejszym OWU.
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5. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony 12 miesiecy kalendarzowych
(karnet GOLD) albo 24 miesiecy kalendarzowych (karnet BRILLIANT) w
zaleznosci od rodzaju wybranego karnetu. W przypadku zawarcia Umowy w
trakcie miesiagca kalendarzowego tj. pézniej niz pierwszego dnia danego
miesigca kalendarzowego, okres 12 lub 24 miesigcy kalendarzowych liczony
jest od poczatku pierwszego peitnego miesigca kalendarzowego, a okres
trwania umowy przedtuza sie o dni pozostate do rozpoczecia pierwszego
petnego miesigca kalendarzowego. Cztonek Klubu jest wowczas zobowigzany
do uiszczenia optaty za niepetny miesiac z géry w dniu zawarcia Umowy.

6. Cztonkostwo jest imienne i nie moze by¢ przeniesione na rzecz oséb trzecich
bez zgody Polaris i zawarcia stosownej umowy cesji. Przekazanie
cztonkostwa, zgodnie z zasadami wskazanymi powyzej, podlega opfacie
w wysokoéci optaty transferowej, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

7. Kazdemu Czlonkowi Klubu bedacemu osoba fizyczna nieprowadzgcy
dziatalno$ci gospodarczej lub bedacemu przedsigbiorca, ktérego
cztonkostwo w Klubie nie jest zwigzane z prowadzong przez niego
dziatalnoscia gospodarcza, po uiszczeniu opfaty zostanie wystawiony
paragon. Faktura jest wydawana Cztonkowi Klubu bedacemu przedsigbiorca,
ktérego cztonkostwo w Klubie jest zwigzane zprowadzona przez niego
dziatalnoscia gospodarcza oraz posiadajagcemu NIP. Cztonek Klubu przy
zawarciu umowy jest zobowigzany do wskazania czy chce otrzymac fakture
oraz do podania danych do tejze faktury. Cztonek Klubu wyraza zgode na
stosowanie (przesylanie) faktur w formie elektronicznej przez Polaris,
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2011 r., Nr 177, poz. 1054 ze zm.). Faktury
elektroniczne (e-faktury) beda przesytane w formacie PDF na podany przez
Cztonka Klubu adres e-mail. Zmiana adresu e-mail na ktéry maja by¢
przesytane e-faktury bedzie wigzaca dla Polaris dopiero po pisemnym
powiadomieniu o zmianie adresu e-mail przez Cztonka Klubu. W przypadku
braku takiego powiadomienia, e-faktury kierowane na pierwotnie wskazany
adres e-mail Cztonka Klubu bedg uwazane za prawidtowo dorgczone.

8. Cztonek Klubu ma prawo zawiesi¢ karnet jeden raz w ciggu okresu jednego
roku na okres 1 miesigca kalendarzowego, W celu uniknigcia watpliwosci -
w przypadku Umowy zawartej na okres 12 miesigcy kalendarzowych
Cztonek Klubu ma prawo zawiesi¢ karnet jeden raz w ciggu trwania Umowy
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym punkcie, a w przypadku Umowy
zawartej na okres 24 miesiecy kalendarzowych Czitonek Klubu ma prawo
zawiesi¢ karnet dwa razy w ciggu trwania Umowy zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszym punkcie. W celu zawieszenia karnetu Cztonek Klubu
albo jego przedstawiciel ustawowy w przypadku osoby niepeinoletniej jest
zobowiazany do wystania stosownego powiadomienia w formie wiadomosci
e-mail na adres doubletreewarsaw.fitness@hilton.com do 15. (pigtnastego)
dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajacego miesigc kalendarzowy, w
ktérym karnet ma zostaé zawieszony. Przez okres zawieszenia Cztonek Klubu
zobowiazany jest do uiszczenia optaty cztonkowskiej, ale Umowa zostaje
wydtuzona o taczny okres zawieszenia (jeden miesigc kalendarzowy lub 2

DoubleTree by Hilton Hotel Warsaw J
Skalnicowa 21 /
Warszawa, 04-797 (
Tel +48 22 278 00 00 Fax + 278 22 278 00 01
Doubletreewarsaw.reservations@hilton.com [/
www.DoubleTreeWarsaw.pl




miesiace kalendarzowe) i cztonek Klubu nie ponosi jakichkolwiek optat ,
tytutu wydtuzenia okresu trwania Umowy o taczny okres zawieszenia (Jeden
miesiac kalendarzowy lub dwa miesigce kalendarzowe).

9. Polaris jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiepn
natychmiastowym w przypadku gdy:

— Cztonek Klubu zachowuje sie w sposéb agresywny, badz w inny
niedopuszczalny sposéb,

— Cztonek Klubu wielokrotnie narusza postanowienia Umowy, w tym
takze postanowienia OWU,

— Cztonek Klubu nie stosuje si¢ do polecen kierownictwa Klubu lub
personelu Klubu,

— Cztonek Klubu zalega z zaptatg optaty przez okres dtuzszy niz 7 dni, i
nie ureguluje zalegtej ptatnoéci w terminie 7 dni od dnia wezwania go
do zaptaty zalegtej optaty wystanego przez Polaris w formie
wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany w Umowie (albo
wskazany w pisemnym powiadomieniu o zmianie adresu e-mail) lub
w formie pisemnej na adres zamieszkania wskazany w Umowie,

— zaistnialy inne wazne powody do wypowiedzenia Umowy.

I1. OPLATY

1. Cztonek Klubu zobowigzany jest do uiszczenia z gory optaty catkowitej za
caly okres trwania Umowy albo do uiszczania z gory pierwszego dnia danego
miesigca ~ kalendarzowego miesiecznych optat w kwocie wskazanej
w formularzu cztonkowskim w wysokosci 1/12 albo 1 /24 optaty catkowitej
w zaleznoSci od wybranego karnetu. W przypadku uiszczenia z gory optaty
catkowitej za caly okres trwania Umowy Cztonek Klubu otrzymuje rabat w
wysokoSci 5% optaty catkowitej. Natomiast w przypadku nieterminowej
ptatnosci Polaris jest uprawnione do naliczenia ustawowych odsetek za
op6Znienie.

2. W przypadku zawarcia Umowy w trakcie miesigca kalendarzowego t;.
poZniej niz pierwszego dnia danego miesiaca kalendarzowego, Cztonek Klubu
jest zobowigzany do uiszczenia optaty za niepetny miesigc z géry w dniu
zawarcia Umowy. Opfata ta jest wyliczana w nastepujacy sposéb: pozostate
dni w danym miesigcu kalendarzowym/ilo$¢ dni w miesigcu kalendarzowym
x optata miesieczna.

3. Polaris jest uprawnione do odmowy wpuszczenia Cztonka Klubu do Klubu
i odmowy $wiadczenia ustug w zwiagzku z Umowg z zachowaniem prawa do
peinej optaty w przypadku, gdy Cztonek Klubu zalega z optatg lub podatl dane,
ktore uniemozliwiaja Polaris realizacje ptatnosci cykliczne;j.

4. Miesigczne opfaty s3 regulowane poprzez system ptatnosci cyklicznych -
system EspagoLink dostarczony przez PSP Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu. Agentem rozliczeniowym ptatnosci jest Elavon Financial Services
Designated Activity Company (Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig o /
Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci) Oddzial w Polsce z siedzibg ~ /
w Warszawie. W celu uruchomienia ptatnosci cyklicznych Polaris prze§lena /
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adres e-mail Cztonka Klubu wskazany w formularzu cztonkowskim link
poprzez ktéry Cztonek Klubu jest zobowigzany do uruchomienia ptatno$c;j
cyklicznych w dniu zawarcia Umowy.

5. Optata catkowita jest regulowana przelewem na numer rachunku bankoweggo
Polaris wskazany w formularzu cztonkowskim, karta w recepcji Klubu lup
gotowka w recepcji Klubu.

6. W przypadku dokonywania przez Cztonka Klubu ptatnosci za ustugi poprzez
system ptatnosci cyklicznych polegajacych na automatycznych obcigzeniach
karty kredytowej lub debetowej Czitonek Klubu jest zobowigzany do
ustawienia stosownych limitéw dziennych i miesigcznych dla swojej karty
kredytowej lub debetowej. Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakcji
korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych,
na poziomie gwarantujgcym mozliwo$¢ pobrania wymaganej miesieczne;j
optaty.

7. W przypadku kradziezy karty, uptywu terminu wazno$ci karty, wskazania
nieprawidlowych danych karty oraz innych zdarzen uniemozliwiajacych
realizacje ptatnoéci cyklicznych, Cztonek Klubu zobowigzany jest do
kazdorazowego niezwtocznego zaktualizowania danych karty w systemie,
poprzez ktory realizowane s3 ptatnosci cykliczne.

8. Polaris zastrzega sobie prawo do ponownych préb obcigzen rachunku
Cztonka Klubu, gdy w wymaganym terminie obcigzenie wynikajace z Umowy
nie zostanie zrealizowane. Ponowne proby sa realizowane trzykrotnie w
odstepach 2-dniowych.

9. Okoliczno$é braku skutecznego obcigzenia karty kredytowej lub debetowej
nie zwalnia Cztonka Klubu z obowigzku uiszczenia optat w terminie.

I1I. ZASADY UPRAWIANIA SPORTU:

1. Czlonkowie Klubu, ktérzy maja jakiekolwiek problemy ze zdrowiem lub
przyjmujacy lekarstwa, ktére w jakikolwiek sposob wptywaja na ich
zdolnosci fizyczne lub psychiczne, nie maja prawa uczestniczyé w
jakichkolwiek ¢wiczeniach w Klubie.

2. Cztonkowie Klubu nie s3 uprawnieni do korzystania z prywatnych treneréw
osobistych w Klubie (z wylaczeniem treneréw osobistych zatrudnionych
w Klubie).

3. Polaris zastrzega sobie prawo do ograniczenia czasu dostepu do niektoérych
urzadzen i wyposazenia Klubu (np. Cardio, Power Plate), majac na wzgledzie
potrzeby korzystania z urzadzen i wyposazenia przez wszystkich Cztonkéw
Klubu. _

4. Cztonkowie Klub sa zobowigzani do uzywania recznikéw w trakcie cwiczen,
aby zapewni¢ utrzymanie wyposazenia i urzadzen Klubu w czystosci.

5. Czlonkowie sa zobowigzani do przychodzenia na zajecia fitness z trenerami
punktualnie. Nie jest dopuszczalne wchodzenie na salg ¢wiczen po
rozpoczeciu zaje¢. Cztonkowie Klubu sg zobowigzani nie zaktocac zajec
fitness z trenerami w zaden sposoéb.

\_/ﬁ
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6. Polaris zastrzega sobie prawo do wymagania wczesniejszego zapisania sie p,
zajecia i do ustalenia warunkéw takiej rejestracji.

7. Prowadzacy zajgcia trener ma prawo ograniczy¢ liczbe 0séb na zajgciach 1yp
poprosi¢ Cztonka Klubu o opuszczenie zajeé, jesli, w opinii trenera, sqjg
¢wiczen jest przepetniona lub Cztonek Klubu nie przestrzega poleceni trenerg,

8. Cztonkowie Klubu sg zobowigzani do przestrzegania nastepujgcych regut:

e bra¢ prysznic przed wej$ciem do sauny,

e uzywac dezodorantéw,

e zabronione jest golenie sie pod prysznicami lub w saunie,

e zabronione jest suszenie jakichkolwiek rzeczy osobistych lub recznikow w
saunie.

9. Zabronione jest korzystanie z sauny przez Cztonkéw Klubu, bedacych pod
wptywem alkoholu, Srodkéw majgcych wptyw na krazenie krwi i metabolizm
komorkowy, $rodkéw antyhistaminowych, beta-blokeréw lub Srodkéw
uspokajajacych. Cztonkowie Klubu cierpiacy na schorzenia cukrzycowe,
choroby serca, niskie lub wysokie ci$nienie lub w cigzy powinni skonsultowa¢
sig z lekarzem przed skorzystaniem z sauny.

10. Podczas uprawniania sportu Cztonkowie Klubu zobowigzani s3 do
przestrzegania Umowy, w tym takze OWU oraz polecen treneréw i personelu
Klubu.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa
maja zastosowanie do odpowiedzialnosci Polaris za szkody na osobie. Polaris
nie odpowiada za szkody na osobie w przypadku zatajenia przez Cztonka
Klubu informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia, podania
nieprawdziwych informacji, czy tez nie stosowania sie przez Cztonka Klubu
do polecen pracownikéw Klubu lub treneréw.

2. Przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa
majg zastosowanie do odpowiedzialnosci Polaris za szkody na mieniu
wniesionym do Klubu przez Cztonkéw Klubu.

V. ZASADY ZACHOWANIA W KLUBIE:

1. Cztonkowie Klubu zobowiazani sa do zachowywania sig¢. w Klubie
przyzwoicie, tak, aby nie przeszkadza¢ innym Cztonkom Klubu. Uzywanie
wulgarnego lub obrazliwego jezyka jest niedozwolone.

2. Cztonkowie Klubu, w trakcie uprawiania jakichkolwiek éwiczeti sportowych,
sa obowigzani do noszenia odpowiedniego ubioru i obuwia sportowego.

3. Kazdy Cztonek Klubu zobowigzany jest do ubierania sie zgodnie z zasadami
higieny i przyzwoitego zachowania, odpowiednio do danego pomieszczenia
w Klubie.

4. Polaris zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub Zgdania opuszczenia
przez Cztonka Klubu, ktéry w opinii Polaris lub personelu Klubu ubrany jest
nieodpowiednio.
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Palenie jest zabronione we wszystkich pomieszczeniach Klubu.

6. Uzywanie telefonéw komoérkowych jest zabronione w pomieszczenigch
sitowni, studiach Klubu i na terenie basenu.

7. Cztonkowie Klubu zobowigzani sa nie wnosi¢ do pomieszczen Kluby
pieniedzy lub jakichkolwiek innych przedmiotéw o znacznej warto$ci. Jezel;
Cztonek Klubu jest w posiadaniu warto$ciowych przedmiotow (np. pienied zy,
bizuterii, dowodu osobistego, kluczykéw do samochodu, waznych
dokumentéw, telefonu komérkowego, komputera itp.) na terenie Klubu, to
jest on zobowigzany do oddania tychze przedmiotéw do przechowania na
recepcji badZ do umieszczenia ich w schowku przy recepcji.

8. Schowki w przebieralniach sa udostepniane Cztonkom Klubu w celu

przechowania ich rzeczy osobistych podczas pobytu w pomieszczeniach

Klubu (z wytaczeniem pieniedzy oraz innych kosztownosci). Przed

opuszczeniem Klubu, Cztonkowie Klubu s3 zobowiazani do opréznienia

zajmowanych schowkéw. Schowki nieopréznione przed zamknigciem Klubu
danego dnia, mogg zosta¢ otwarte iopréznione przez personel Klubu
odpowiedzialny za jego prowadzenie. Jednakze Polaris nie jest

odpowiedzialny za jakiekolwiek przedmioty pozostawione w Klubie, a

zwtaszcza w schowkach.

VI. OGOLNE WARUNKI:

1. Godziny otwarcia Klubu s3 wywieszone w pomieszczeniach Klubu. Polaris
zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia (ich skrocenia lub
wydtuzenia) w razie potrzeby. W przypadku zmiany godzin Polaris
poinformuje swoich Cztonkéw poprzez opublikowanie stosownych
informacji na stronie internetowe;j.

2. Cztonkowie Klubu zobowiazani sg ukoficzy¢ trening, w szczegélnosci fitness
badz ptywanie, najp6zniej 30 minut przed zamknigciem Klubu i opusci¢ Klub
najp6zniej w godzinie zamkniecia.

3. Zabronione jest wprowadzanie zwierzat na teren Klubu.

4. Ceny za uzywanie specjalnego wyposazenia lub za $wiadczone specjalne
ustugi, nie wchodzace w zakres danego typu cztonkostwa, sa okreSlone w
cenniku ustalonym przez Polaris.

5. Polaris zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia w poczet Cztonkéw
Klubu lub wpuszczenia na teren Klubu, z uzasadnionych przyczyn, z
podaniem takiej przyczyny Cztonkowi Klubu.

6. Zabronione jest wchodzenie na teren Klubu przez osoby, bedace pod
wptywem narkotykéw, alkoholu badZ substancji psychotropowych.

7. Cztonek Klubu powinien powiadomi¢ Polaris o kazdorazowej zmianie swego
adresu zamieszkania, adresu e-mail lub numeru telefonu w formie pisemnej.
W przypadku braku takiego zawiadomienia wszelka korespondencja
kierowana do Cztonka Klubu przez Polaris na adres zamieszkania wskazany
pierwotnie przez Cztonka Klubu bedzie uwazana za skutecznie dorgczong po
dwukrotnej awizacji przesytki, a na adres e-mail wskazany pierwotnie przez )
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Cztonka Klubu bedzie uwazana za skutecznie doreczong z chwilg wystania

wiadomo$ci e-mail. '

8. Przez podpisanie niniejszych OWU, Cztonek Klubu potwierdza, ze zapoznat
sie znimi, zrozumiat je, akceptuje warunki i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

9. Pojecia ,cztonkostwo” oraz ,Czlonek Klubu” sg uzywane w celu ustalenia
praw i obowiazkéw, zwigzanych z uzywaniem wyposazenia Klubu i ustug
Swiadczonych przez Polaris. Ani uzycie tych poje¢ ani zawarcie Umowy nie
powoduje powstania stosunku sp6tki lub innej formy wspoétdziatania lub
jakiejkolwiek formy wspétwiasnosci pomiedzy Cztonkami Klubu, ani tez
pomiedzy poszczeg6lnymi Cztonkami Klubu i Polaris.

10.Klub wyposazony jest i monitorowany przy pomocy sieci kamer
przemystowych. W Klubie moze by¢ stosowany réwniez system identyfikacji
Cztonkéw Klubu poprzez wykonanie zdjecia Cztonka Klubu, co Cztonek Klubu
akceptuje poprzez podpisanie niniejszych OWU. Polaris oSwiadcza, ze zdjecia
wykonane w Klubie, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wykorzystywane
beda jedynie w celu identyfikacji Cztonkéw Klubu.

11. Polaris zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych OWU
w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku globalnej zmiany. polityki biznesowej przez grupe
kapitatowg, w sktad ktérej wchodzi Klub;

b) w przypadku zmiany przepisbw prawnych majacej wplyw na
Swiadczenie ustug w Klubie;

c) w przypadku konieczno$ci zmiany zasad uprawiania sportu lub zasad
zachowania w Klubie w celu zapewnienia poprawy warunkéw
uprawniania sportu i bezpieczenstwa Cztonkéw Klubu;

d) z innych waznych powodéw np. zmiany rodzajéw karnetéw, zmiany
sposobow ptatnosci.

12. Polaris zastrzega sobie prawo do odpowiedniej zmiany wysoko$ci optat
w przypadku podwyzszenia podatku VAT badz w przypadku wprowadzenia
jakichkolwiek nowych podatkéw.

13. 0 wszelkich zmianach tresci OWU Cztonek Klubu zostanie poinformowany
przez przestanie tre$ci zmienionych OWU pocztg elektroniczng na wskazany
przez Cztonka Klubu adres e-mail lub doreczenie tresci zmienionych OWU
Cztonkowi Klubu w Klubie.

14. W przypadku, gdy Cztonek Klubu nie akceptuje tre$ci zmienionych OWU, ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe poprzez przedtozenie Polaris pisemnego
o$wiadczenia w ciaggu 14 dni od otrzymania tre$ci zmienionych OWU.

15. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU zastosowanie bedg mie¢
przepisy kodeksu cywilnego.

Zmiany w danych rejestracyjnych i adresowych Polaris nie wptywaja na wazno$¢
niniejszych OWU. A
Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 21 listopada 2022 r. POLAKIS nsp, /
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