POLITYKA PRYWATNOSCI

Wprowadzenie

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla sposob traktowania przez Hotel Europeum
danych osobowych zebranych za posrednictwem serwisu
internetowego www.europeum.pl, w tym zasady ich gromadzenia i przetwarzania.

Ochrona danych osobowych zawsze byta traktowana priorytetowo w dziatalnosci Hotelu
Europeum. Naszym celem jest nalezyte informowanie Panstwa o kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci nowych przepiséw o
ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”).

Dane osobowe

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Serwis internetowy www.europeum.pl ogranicza
zbieranie i wykorzystywanie danych osobowych do niezbednego minimum, wymaganego
do Swiadczenia ustug na pozgdanym poziomie.

Administrator

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych za posrednictwem serwisu
internetowego www.europeum.pl jest Opal Investments Sp. z 0. 0. z siedzibg we
Wroctawiu (50-073) przy ul. Sw. Antoniego 2/4, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000253419,
REGON 140488361, NIP 5272501581, adres e-mail: europeum@europeum.pl.

Zakres danych osobowych

Przetwarzane dane osobowe obejmuja:

imie i nazwisko

e PESEL

e adres

e dane kontaktowe (w tym numer telefonu, adres e-mail)

o numer karty kredytowej lub debetowej bgdz inne dane ptatnicze

e paszport, wize lub inne dane identyfikacyjne wydane przez wtadze


http://www.europeum.pl/

Podanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek
dokonania i realizacji rezerwacji.

Od 0s06b fizycznych, ktére kontaktujg sie z nami w celu uzyskania informacji o ofercie lub
podzielenia sie uwagami dotyczgcymi ustug, a takze kontaktujgcych sie w celu zawarcia
umowy, zbieramy nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu. W szczegodlnosci, osoby te mogg wysta¢ nam e-maila za posrednictwem

formularza kontaktowego, znajdujgcego sie w naszym serwisie internetowym.

Zwracamy sie z prosbg o niepodawanie za posrednictwem serwisu internetowego
informaciji ze szczegdlnych kategorii danych osobowych (takich jak informacje o rasie
czy pochodzeniu etnicznym, poglgdach politycznych, przekonaniach religijnych lub
filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, informacje dotyczgce zdrowia
fizycznego lub psychicznego, dane genetyczne, dane biometryczne, informacje o zyciu
seksualnym czy orientacji seksualnej oraz przesztosci kryminalnej). W przypadku
podania takich informaciji z jakiegokolwiek powodu, bedzie to oznacza¢ wyrazng zgode
na zbieranie przez nas i wykorzystywanie takich informacji w sposéb okreslony w
niniejszym dokumencie lub okreslony w miejscu, gdzie informacje te zostaty ujawnione.

Przesytajac dane osobowe zwigzane z innymi osobami (np. dokonujgc rezerwacji dla
innej osoby), uzytkownik oswiadcza, ze jest do tego upowazniony i upowaznia nas do
wykorzystania informacji zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci.

Cel przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przez nas przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ,RODO” oraz ustawg z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204 z p6zn. zm.) w celu i zakresie niezbednym do dokonania i realizacji rezerwacji, jak
réwniez innych celéw zgodnych z prawem, w tym zapewnienia ustug zgdanych przez
uzytkownika, personalizacji ustug zgodnie z preferencjami uzytkownika, przygotowania
oferty. Po uprzednim wyrazeniu zgody dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane dla celow
marketingowych.

Profilowanie

Dane osobowe, ktore gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego
www.europeum.pl, mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac wobec osoby fizycznej zadnych



skutkow prawnych lub w podobny sposob istotnie wptywac na jej sytuacje. Szczegoing
wage przyktadamy do kwestii profilowania i wskazujemy, ze:

— na potrzeby profilowania nie przetwarzamy danych wrazliwych,

— jesli nie mozemy osiggna¢ celu inaczej, niz poprzez profilowanie danych osobowych
nie speudonimizowanych lub niezagregowanych, wykorzystujemy do tego typowe dane:
adres e-mail i IP lub cookies,

— profilujemy w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan
0s6b korzystajgcych z naszego serwisu lub ustug,

— profilujemy w celach marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do ww.
preferenciji.

Podstawy prawne przetwarzania

W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z serwisu
mozemy mie¢ do czynienia z roznymi rodzajami podstaw prawnych przetwarzania, w
zaleznosci od kategorii danych osobowych, ktore przetwarzamy i celu przetwarzania, i
tak:

— dane osobowe osdéb, ktore korzystajg z naszego serwisu internetowego i wypetniajg w
tym celu formularz rezerwacyjny przetwarzamy, poniewaz jest to niezbedne dla celu
wykonania umowy,

— dane osobowe o0séb odwiedzajgcych nasz serwis internetowy przetwarzamy na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, np. dopasowujgc
wyswietlane tresci, lub na podstawie zgody (w szczegdlnosci zgody na e-mail
marketing),

— niekiedy przepisy prawa naktadajg na nas obowigzki dla celéw podatkowych i
rachunkowych.

OKkres przetwarzania

Okres, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy
prawnej stanowigcej przestanke przetwarzania danych osobowych. Stosownie do tego
informujemy, ze:

1) w przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody;

2) w przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww.



interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu
sprzeciwienia sie osoby, ktorej dane dotyczg, dalszemu takiemu przetwarzaniu — w
sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje;

3) przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane, poniewaz jest to konieczne z uwagi
na obowigzujgce przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg te

przepisy,

4) w przypadku braku konkretnych wymogéw prawnych lub umownych, podstawowy
okres przechowywania danych w przypadku zapiséw i innej dokumentacji dowodowej
sporzgdzonej w trakcie wykonywania umowy wynosi maksymalnie 10 lat.

Bezpieczenstwo

Dane osobowe sg zabezpieczone przed bezprawnym udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem, zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem lub
zmiang oraz przetwarzaniem niezgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Osobie fizycznej, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. W przypadku checi realizacji tych praw nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-
mail na adres: europeum@europeum.pl lub skierowac pismo na adres:

Hotel Europeum
ul. Kazimierza Wielkiego 27A
50-077 Wroctaw

Administrator moze zatrzymac niektére dane osobowe do realizacji rezerwacji dokonanej
przed ztozeniem wniosku o zmiane czy usuniecie. Ponadto niektére dane nie mogag
zostac usuniete z powodow prawnych lub wzgledéw bezpieczenstwa.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, osoby fizyczne
majg prawo w dowolnej chwili wycofa¢ te zgode. W braku odmiennej informacji, to
znaczy jesli nie zostat podany inny adres celem wycofania zgody, prosimy o przestanie
wiadomosci e-mail na adres: europeum@europeum.pl lub pisma na adres:

Hotel Europeum
ul. Kazimierza Wielkiego 27A
50-077 Wroctaw


mailto:europeum@europeum.pl
mailto:europeum@europeum.pl

W razie, gdybyscie mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci
dotyczgce tresci niniejszej Polityki prywatnosci lub sposobu w jaki przetwarzamy dane
osobowe prosimy o przestanie maila wraz ze szczegdtowymi informacjami na adres:
europeum@europeum.pl.

Udostepnianie danych osobowych podmiotom trzecim

Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane wytgcznie, gdy zezwalajg na to przepisy prawa.
Administrator danych osobowych moze udostepni¢ dane osobowe podmiotom trzecim, z
ktorymi wigze administratora umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. W
umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zawieranej z podmiotem
trzecim przewidziane sg postanowienia i mechanizmy bezpieczenstwa w celu ochrony
danych oraz zachowania naszych standardéw w zakresie ochrony danych, ich poufnosci
i bezpieczenstwa. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ dostawcy ustug takich jak
firmy, ktére zapewniajg hosting serwisu internetowego, analize danych, przetwarzanie
ptatnosci, realizacje zamoéwien, dostarczanie technologii informacyjnych i powigzanej
infrastruktury, obstuge klienta, dostarczanie poczty elektronicznej, marketing, i inne
ustugi, a takze organy nadzorujgce przestrzeganie prawa, organy regulacyjne i inne
organy administracji publicznej

Dane osobowe uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Linki do stron osob trzecich

Na stronie internetowej www.europeum.pl udostepnione sg odnosniki (linki) do serwiséw

zewnetrznych, na ktorych nie obowigzuje niniejsza Polityka prywatnosci. Opal
Investments sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady przestrzegania
prywatnosci obowigzujgce na tych stronach. Zalecamy zapoznanie sie z tre$cig zasad na
poszczegoélnych serwisach www.

Wyrazenie zgody

Korzystanie z niniejszego serwisu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki

przedstawione powyzej.

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 24.05.2018 r.


http://www.europeum.pl/

