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REGULAMIN HOTELOWY

HOTEL EUROPEUM ul. Kazimierza Wielkiego 27A; 50-077 Wroctaw

W trosce o najwyzsza jakos¢ ustug $wiadczonych na rzecz Gosci przez Hotel Europeum, pokoje hotelowe poddawane sa
kazdego dnia inspekcji co do ich jakosci, stanu oraz czystosci.

Zwracamy sie do Gosci z uprzejma prosbg o wspotprace w tym zakresie.

W zwigzku z powyzszym, wszelkie uwagi, co do jakosci, stanu oraz czystosci pokoju hotelowego, w szczegdlnosci ewentualne
uszkodzenia, zniszczenia lub braki, Gos¢ winien zgtasza¢ na recepcji Hotelu, niezwtocznie po zameldowaniu sie w Hotelu, co
umozliwi Hotelowi natychmiastowa reakcje.

Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godz. 14.00 do godz. 11.00 dnia nastepnego.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Hotelu,
Gos$¢ winien jak najszybciej (niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do zakonczenia danej doby hotelowej, w czasie ktdrej pojawi
sie zastrzezenie) dokonac zgtoszenia tych zastrzezen na recepcji Hotelu, co umozliwi Hotelowi natychmiastowg reakcje.
Recepcja Hotelu czynna jest w godz. 7.00 — 24.00 i tylko w tych godzinach Gos¢ ma mozliwos¢ dokonania rozliczenia ustug
oraz zgtoszenia zastrzezen. Dostep do Hotelu zapewniony jest przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Cena za pokoj obejmuje nocleg ze $niadaniem w formie bufetu lub bez $niadania, w zaleznosci od oferty, jakg wybrat Gos¢. W
przypadku, gdy w Hotelu jest zameldowanych mniej niz 10 Gosci, $niadanie podawane jest do stolika przez obstuge kelnerska.
Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

6.1. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

6.2. bezpieczenstwo pobytu Goscia w Hotelu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

6.3. profesjonalng i uprzejma obstuge,

6.4. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych drobnych napraw podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego

obecnosci, tylko w przypadku, gdy Gos¢ wyrazi zgode i zyczenie.
Na zyczenie Goscia, Hotel $wiadczy nastepujgce dodatkowe ustugi:
7.1. ustugi bezptatne:
7.1.1.  udzielanie informacji zwigzanych z podrdza i pobytem w Hotelu oraz zamawianie taksowek dla Gosci,
7.1.2.  budzenie Goscia 0 wyznaczonej godzinie,
7.1.3.  przechowywanie w depozycie Hotelu, nalezacych do Goscia pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie
pobytu Goscia w Hotelu (z zachowaniem postanowien pkt 12 niniejszego Regulaminu oraz postanowien
»Procedury przyjecia do depozytu Hotelu”, po wypetnieniu i podpisaniu przez Goscia Hotelu ,Formularza
przyjecia przedmiotu do depozytu Hotelu”. Tres¢ procedury oraz formularza, o ktérych mowa powyzej,
stanowi jeden dokument, dostepny, na zyczenie Goscia, na recepcji Hotelu,
7.1.4. przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu,
7.1.5.  Wi-Fi,
7.1.6. sitownia, sauna, room service,
7.1.7. udostepnianie Gosciom hotelowym przedmiotéw takich jak m.in.: suszarki do wtoséw, zelazka, deski do
prasowania oraz parasole.

7.2. ustugi ptatne (za dodatkowym zleceniem ztozonym przez Goscia na recepcji Hotelu i dodatkowg optatg). Wykaz
dodatkowych ustug ptatnych (m.in. pranie, prasowanie) dostepny jest na zyczenie Goscia na recepcji Hotelu.
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci w zakresie okresSlonym przepisami

art. 846-849 Kodeksu cywilnego.

Gos$¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu, nie pdzniej jednak niz do
zakonczenia danej doby hotelowej, w czasie ktdérej wystgpita szkoda.

Go$¢ nie moze wnie$¢ na teren Hotelu przedmiotdw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa, przedmiotow
pochodzacych z przestepstwa lub przedmiotéw, ktérych posiadanie przez Goscia nie jest zgodne z prawem.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona stosownie do tresci art. 849 Kodeksu cywilnego, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji Hotelu.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do depozytu Hotelu przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa, przedmiotéow pochodzacych z przestepstwa lub przedmiotéw, ktdrych posiadanie przez Goscia nie jest zgodne
z prawem, a takze pieniedzy, papierow wartosciowych oraz cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i
przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli mogg one zagrazac bezpieczenstwu lub w stosunku do
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wielkosci i standardu Hotelu majg zbyt duzg warto$¢ (powyzej 20.000,00 /stownie: dwadziescia tysiecy/ ztotych) lub tez gdy
zajmuja zbyt duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

Hotel posiada parking podziemny, monitorowany, niestrzezony.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub utrate przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych Hotelu, zgodnie z dokumentem ,Zasady odpowiedzialnosci Gosci hotelowych”, ktérego tre$¢ dostepna
jest na zyczenie Goscia na recepcji Hotelu.

Gos¢ hotelowy zobowigzany jest dokonaé zaptaty za korzystanie przez Goscia z produktéw z minibarku znajdujgcego sie w
pokoju hotelowym oraz zaptaty za korzystanie przez Goscia z telefonu znajdujacego sie w pokoju hotelowym. Powyzsze kwoty
Gos$¢ ma obowigzek uregulowac gotowka lub za pomoca karty ptatniczej, najpdzniej w chwili wymeldowania sie z Hotelu,
celem zakonczenia pobytu.

We wszystkich pokojach oraz innych pomieszczeniach na terenie Hotelu obowigzuje zakaz palenia. W przypadku palenia na
terenie Hotelu, do rachunku Goscia zostanie doliczona opfata za czyszczenie w wysokosci 300 zt, ktérg Gos¢ ma obowigzek
uregulowac gotéwka lub za pomocyg karty ptatniczej, najpdzniej w chwili wymeldowania sie z Hotelu, celem zakonczenia
pobytu.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Gos¢ powinien réwniez zabezpieczy¢ swojg karte
do drzwi pokoju w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ dostep do niej osobom trzecim. Przy opuszczaniu Hotelu podczas pobytu
Goscia istnieje mozliwos¢ pozostawienia karty w recepcji Hotelu.

Za zgubienie karty badz nie oddanie jej przy wymeldowaniu, Go$¢ zostanie obcigzony optatg w wysokosci 30 ztotych, ktdrg
Gos$¢ ma obowigzek uregulowac gotowka lub za pomoca karty platniczej, najpdzniej w chwili wymeldowania sie z Hotelu,
celem zakonczenia pobytu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet, jezeli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt
opfate.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym jedynie w godz. 7.00 — 22.00. Wszystkie osoby
odwiedzajgce Gosci hotelowych, przebywajace w Hotelu po godz. 22.00, Hotel traktuje jako Gosci hotelowych, za ktorych
nalezy uregulowa¢ rachunek — w kwocie jak za nocleg.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godz. 22.00 — 7.00.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu w Hotelu razaco naruszyt Regulamin Hotelu, nie
dokonat zaptaty za ustugi Hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

Hotel pobiera optate za pobyt Goscia wraz z zaméwionymi ptatnymi ustugami dodatkowymi ,z gory”, tj. w chwili
zameldowania sie Goscia w Hotelu (zaptata gotdéwka lub za pomocy karty ptatniczej), z zastrzezeniem zdania nastepnego oraz
sytuacji opisanych w niniejszym Regulaminie, gdy Gos¢ moze dokonac zaptaty za $wiadczone przez Hotel ustugi w chwili
wymeldowania sie z Hotelu. Hotel dopuszcza mozliwo$¢ dokonania optaty za pobyt Goscia wraz z zamdéwionymi ptatnymi
ustugami dodatkowymi, w chwili wymeldowania sie Goscia z Hotelu. W takiej sytuacji Hotel - w chwili zameldowania sie
Goscia w Hotelu — dokona preautoryzacji karty kredytowej Goscia na kwote stanowigcg rownowartos¢ optaty, o ktérej mowa
powyzej.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym, bedg odestane na pisemne zadanie Goscia,
na adres wskazany przez Goscia w tym zadaniu, na koszt Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Goscia, Hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce od dnia pozostawienia przedmiotu, a po uptywie tego czasu, Hotel uzna powyzsze
przedmioty za porzucone przez Goscia z zamiarem wyzbycia sie wiasnosci i w konsekwencji przedmioty te ulegna
przepadkowi.

Hotel nie jest przystosowany dla gosci podrézujacych ze zwierzetami.
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