POLITYKA PRYWATNOSCI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez uzytkownikdéw bedgcych osobami fizycznymi korzystajgcych w zwigzku z
korzystaniem przez nich z produktéw i ustug oferowanych przez Grano Group Spétka Z 0.0.

2. Strona internetowa pod adresem www.granohotels.pl prowadzona jest przez spétke Grano
Group z siedzibg w Pinczynie, ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego pod numerem KRS
0000300191, posiadajgcg numer NIP 5922178134, numer REGON 220567038, posiadajacg
kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000 000 zt.

3. Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest spdétka Grano Group z siedzibg w
Pinczynie, ul. Gajowa 31B, 83-251 Pinczyn, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego pod numerem KRS 0000300191, posiadajgcg numer NIP
5922178134, numer REGON 220567038, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000 000
zt.(dalej ,,Administrator”).

4. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych mozna sie skontaktowa¢ we wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych w formie pisemnej pod adresem: Swojska 14, 80-867
Gdansk lub za posrednictwem poczty elektronicznej: rodo@granohotels.pl

5. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 10 maja 2018 roku.

6. Poprzez przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdw przez Administratora nalezy
rozumiec operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub t3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

7. Administrator, przy przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikéw, korzysta z
odpowiednich srodkéw technicznych oraz organizacyjnych, ktére zapewniaja odpowiednie
bezpieczenstwo przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych
osobowych oraz ich przypadkowg utraty, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

Il. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow w réznych celach przy czym
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora zawsze odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdéw w niezbednym zakresie w celu:

a. udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikow kierowane przy uzyciu formularza
kontaktowego,

b. podjecia dziatan przed zawarciem umowy, na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg lub
wykonania umowy o realizacje ustug Swiadczonych przez Administratora, ktérej strong
jest osoba, ktorej dane dotyczg na podstawie Art. 6, ust. 1 lit. b RODO,
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C. przyjecia rezerwacji przy uzyciu systemu rezerwacji online,

d. podjecia dziatan przed zawarciem umowy, na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

e. realizacji produktéw lub ustug Swiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6
ust. 1 lit. b) RODO,

f.  wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (m.in. podatkowych,
archiwalnych, rozpatrywania reklamacji) na podstawie art. 6, ust. 1 lit. c RODO,

g. marketingu produktéw i ustug Administratora oraz produktow i ustug podmiotéw
nalezgcych do Sieci Grano Hotels, w tym przesytania informacji handlowych na adres
poczty elektronicznej, jezeli Klient wyrazit na to zgode, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w procesie rezerwacji lub sktadania zapytania przez formularz
kontaktowy,

h. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczegdlnych
przypadkach na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np. windykacji, czy monitorowania
wizyjnego ruchu na terenie obiektéw.

I1l. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z zasadg minimalizmu Administrator przetwarza tylko i wytgcznie te kategorie danych
osobowych, ktére sg niezbedne do osiggniecia celdw, o ktdorych mowa pkt. Il ust. 2 niniejszej
Polityki Prywatnosci.

2. W przypadku dziatan przed zawarciem umowy, zawarcia i realizacji umowy dotyczacej
korzystania z oferowanych przez Administratora produktéw i ustug Administrator przetwarza
dane osobowe uzytkownika:

a. imieinazwisko,
b. dane adresowe (ulica wraz z numerem budynku, mieszkania, miejscowos¢ wraz z
kodem pocztowym, wojewddztwo, kraj),

data urodzenia,

adres e-mail,

numer telefonu,

numer NIP w sytuacji, w ktérej uzytkownik prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg,

g. adres IP.
3. W przypadku udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikéow kierowane przy uzyciu
formularza kontaktowego Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownika:
a. imieinazwisko,
b. adres e-mail,
c. numer telefonu,
d. adresIP.

4. W przypadku dziatan marketingowych produktéw i ustug Administratora oraz produktow i
ustug podmiotéw nalezacych do Sieci Grano Hotels w tym przesytania informacji handlowych
Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownika:

a. imieinazwisko,
b. adres e-mail,
c. adresIP.

5. Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne przy czym w przypadku
zawarcia przez uzytkownika umowy dotyczgcej korzystania z oferowanych przez
Administratora produktéw i ustug niepodanie okreslonych danych przez uzytkownika
uniemozliwi wykonanie zawartej umowy czy tez $wiadczenie okreslonych ustug przez
Administratora.

-~ o a0

IV. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



Dane osobowe uzytkownikdéw sg przetwarzane na podstawie:

1. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w sytuacji uzyskania zgody uzytkownikdéw na przetwarzanie ich
danych osobowych w okreslonym celu badz celach,

2. art. 6 ust. 1lit. b RODO — w sytuacji kiedy przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do
wykonania umowy zawartej pomiedzy Administratorem a uzytkownikiem lub do podjecia
przez Administratora dziatan na zadanie uzytkownika przed zawarciem umowy,

3. art. 6ust. 1lit. c RODO — w sytuacji kiedy przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

4. art. 6 ust. 1 lit f RODO — w sytuacji kiedy przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecig w tym w szczegdlnosci w sytuacji w sytuacji kiedy
przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig
w tym w szczegdlnosci w sytuacji dochodzenia roszczen lub obrona przed roszczeniami,
zapewnienia bezpieczenstwa mienia administratora danych oraz jego zasobow (m. in. poprzez
monitoring wizyjny ruchu na terenie obiektéw).

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane przez Administratora przez okres, ktory jest
niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych dane osobowe sg przetwarzane lub do momentu
gdy przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdw wymagane jest przez obowigzujgce
przepisy prawa.

2. W przypadku gdy podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw jest wyrazona
przez nich zgoda woéwczas Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw do
momentu cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, a po cofnieciu zgody przez
czas odpowiadajgcy okresowi przedawnienia wszelkich roszczen przystugujgcych
uzytkownikom jak i Administratorowi.

3. W przypadku gdy podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw jest wykonanie
umowy wowczas Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdw przez czas
niezbedny do wykonania umowy, a po tym czasie przez czas odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia wszelkich roszczen przystugujacych uzytkownikom jak i Administratorowi.

4. W przypadku gdy podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownikdéw jest uzasadniony
interes Administratora woéwczas Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw do
momentu skutecznego whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym
celu.

VI. INFORMACJA O ODBIORCACH DANYCH OSOBOWYCH LUB O KATEGORIACH ODBIORCOW
DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane podwykonawcom Administratora, czyli
podmiotom, z ktérych Administrator korzysta przy prowadzeniu swojej dziatalnosci, wykonywaniu
zawartych umow i $Swiadczeniu ustug w szczegdlnosci dane osobowe uzytkownikéw mogg byc
przekazywane takim podmiotom jak dostawcy ustug IT, dostawcy ustug pocztowych i kurierskich, ustug
systemow rezerwacyjnych, dostawcy ustug ptatniczych, firmy ksiegowe, agencje marketingowe.
Podmioty te przetwarzajg dane osobowe Uzytkownikéw na podstawie umowy zawartej z
Administratorem oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

Dodatkowe dane osobowe uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w szczegdlnosci organom wymiaru
sprawiedliwosci.



VII. INFORMACIJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM PROFILOWANIU

Administrator moze korzystac ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, do
celéw marketingowych oraz dostosowania oferty.

VIil. INFORMACJA O ZAMIARZE PRZEKAZANIA DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH LUB
ORGANIZACJI MIEDZYNAROWYCH

Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych uzytkownikéw do Panstw Trzecich lub
organizacji miedzynarodowych.

IX. INFORMACJA O PRAWACH PRZYStUGUJACYCH UZYTKOWNIKOM W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM ICH DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownikom, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przez Administratora, przystuguja
nastepujgce prawa:

1. prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych ich dotyczgcych — podajac
dane Administratorowi uzytkownicy majg prawo uzyska¢ do nich wglad i dostep; uzytkownicy
majgy prawo réwniez do uzyskania od Administratora informacji dotyczgcych ich danych
osobowych w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie
posiadanych danych, podmiotach, ktdrym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie
ich usuniecia,

2. prawo do sprostowania danych osobowych - uzytkownikom przystuguje prawo do
niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych osobowych, ktére sg przetwarzane
przez Administratora,

3. prawo do uzupetnienia danych osobowych — uzytkownikom przystuguje prawo do zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych przetwarzanych przez Administratora,

4. prawo do usuniecia danych osobowych — uzytkownikom przystuguje prawo Zgdania od
Administratora niezwtocznego usuniecia ich danych osobowych jezeli zachodzi jedna z
nastepujacych okolicznosci:

a. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny
sposdb przetwarzane;

b. osoba, ktdrej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, i nie ma innej podstawy prawne;j
przetwarzania;

c. osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania lub osoba, ktdrej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2
RODO wobec przetwarzania;

d. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Administrator;

f. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 RODO;

5. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — uzytkownikom przystuguje prawo
zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych w sytuacji gdy:

a. osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;



c. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

d. osoba, ktdorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — uzytkownikom
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu:

a. wobec przetwarzania dotyczgcych ich danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
e) lub f) RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepiséw z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja uzytkownikdw,

b. wobec przetwarzania dotyczgcych danych osobowych uzytkownikéw na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim,

prawo do przenoszenia danych osobowych — uzytkownikom przystuguje prawo otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe ich dotyczace, ktdére dostarczyli Administratorowi oraz
przystuguje prawo do przestania tych danych osobowych innemu administratorowi bez
przeszkéd ze strony Administratora, ktéremu dostarczono te dane, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO
lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz przetwarzanie odbywa sie w
spos6b zautomatyzowany.

X. INFORMACJA O PRAWIE UZYTKOWNIKA DO COFNIECIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

Jezeli dane osobowe uzytkownika przetwarzane sg przez Administratora na podstawie
udzielonej przez niego zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu bad?
celach Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych w jednym lub wiekszej ilosci celéw na jaki zgoda byta udzielona.
Uzytkownik moze cofngé udzielong zgode na przetwarzanie jego danych osobowych poprzez:
a. wystanie wiadomosci e-mail na adres: rodo@granohotels.pl
b. wystfanie informacje listem na adres ul. Swojska 14, 80-867 Gdarisk
W sytuacji gdy cofniecie zgody uzytkownika na jego przetwarzanie danych osobowych przez
uzytkownika ma dotyczy¢ tylko i wytacznie okreslonego celu uzytkownik powinien wskazac
okreslony zakres w jakim cofniecie jego zgody na przetwarzanie danych przez uzytkownika
nastepuje.
Cofniecie zgody przez uzytkownika pozostaje bez wptywu bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych uzytkownika, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

XI. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesc skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

Xil. PLIKI COOKIES

Strona internetowa www.granohotels.pl. wykorzystuje technologie Cookies oraz inne
podobne technologie (w tym wykorzystuje réwniez piksele trakujgce) w celu dostosowania
jego funkcjonowania do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. W zwigzku z tym uzytkownicy
majy mozliwos¢ wyrazenia zgody na zapamietywanie wpisanych przez nich danych oraz



informacji dzieki czemu mozliwe bedzie z zapisanych informacji przy nastepnych wizytach na
stronie internetowej bez potrzeby ich powtdérnego wpisywania. Jezeli uzytkownicy nie
wyrazajg zgody na personalizowanie strony internetowej www.granohotels.pl . Administrator
rekomenduje wytgczenie obstugi plikdw Cookies w opcjach przegladarki internetowej.

2. Instalacja plikdw Cookies jest konieczna do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej
www.granohotels.pl, w szczegdlnosci tych wymagajgcych autoryzacji. Uzytkownik moze w
kazdym czasie zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki, w zakresie obstugi i zapisu plikéw
Cookies.

3. W ramach funkcjonowania strony internetowej www.granohotels.pl stosowane s3
nastepujgce pliki Cookies:

a. sesyjne - pozostajg w przegladarce do momentu jej wytgczenia lub wylogowania sie ze
strony internetowej na ktdrej zostaty zamieszczone

b. state - pozostajg w przegladarce internetowej urzgdzenia do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika badz do z goéry ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku
Cookies.

4. Pod wzgledem funkcjonalnosci kazdego pliku cookie mozna je podzielié na:

a. pliki konwers;ji, ktéra pozwalajg analizowaé wydajnos$é réznych kanatéw sprzedazy,

b. pliki trackowania ($ledzenia), ktore w potgczeniu z konwersjami pomagajg analizowac
wydajnos¢ roznych kanatéw sprzedazy,

c. pliki marketingowe, uzywane do personalizowania tresci reklam i ich witasciwego
kierowania,

d. pliki marketingowe, uzywane do personalizowania tresci reklam i ich witasciwego
kierowania,

e. narzedzia analityczne, ktére pomagajg poprawi¢ komfort korzystania z witryny dzieki
zrozumieniu, jak korzystajg z niej uzytkownicy,

f.  pliki niezbedne, czyli fundamentalne dla podstawowe] funkcjonalnosci strony Pliki
cookie, ktdre stosujemy, pozwalajg nam rozwija¢ naszg strone.

5. Niektdre pliki Cookies mogg by¢ umieszczane przez dostawce witryny internetowej i systemu
rezerwacji online jedynie w celu:

a. doskonalenia i wspierania procesu rezerwacji,
b. analizy i zbierania danych statystycznych, dotyczacych wykorzystania strony
internetowej i systemu rezerwacji online, w celu ich poprawy.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg Prywatnosci majg zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa.

2. W razie jakichkolwiek zmian niniejszej Polityki Prywatnosci uzytkownik zostanie
poinformowany na podany przez niego adres poczty elektronicznej.
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