GRANO HOTEL

S OLMARINA

REGULAMIN GRANO HOTEL SOLMARINA

Szanowni Panstwo, dziekujemy za wybér GRANO HOTEL SOLMARINA

Przestrzeganie ponizszego regulaminu pozwoli nam zapewni¢ Panstwu spokojny i bezpieczny pobyt.

wnhe

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Regulamin Hotelu obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2023 roku na czas nieokreslony.

Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem przepiséw niniejszego Regulaminu.

W chwili zameldowania w Hotelu Gos$¢ zobowigzany jest okaza¢ pracownikowi Recepcji hotelowej oficjalny dokument
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport). W przypadku odmowy okazania dokumentu pracownik Recepcji ma prawo odmowic
wydania klucza do pokoju i tym samym zawarcia umowy hotelowe;.

Zgodnie z nowym brzmieniem art. 106b ust. 5 ustawy o VAT, che¢ uzyskania faktury VAT nalezy zgtosi¢ bezposrednio w
momencie dokonywania ptfatnosci (wtedy paragon fiskalny bedzie zawierat NIP). W przypadku niepodania NIP-u firmy
pracownik hotelu nie bedzie miat prawa wystawienia faktury do paragonu, ktéry nie bedzie zawierat numeru NIP nabywcy.
Wiecej szczegbtdéw na stronie:

http:/prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040540535/U/D20040535Lj.pdf (strona: 203)

Recepcjonista ma prawo odméwicé rejestracji Goscia i wydania klucza do pokoju, bez koniecznosci podania przyczyny.

W karcie rejestracyjnej Gos$¢ osobiscie wpisuje: adres mailowy, numer telefonu, NIP (w przypadku checi otrzymania faktury
firmowej) oraz sktada na niej czytelny podpis.

Na zyczenie Goscia, recepcjonista ma obowigzek wpisa¢ samodzielnie pozostate dane meldunkowe z dokumentu tozsamosci.
Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywac dokumentu tozsamosci - zostaje on natychmiast oddany po wypetnieniu karty
rejestracyjne;j.

Pokéj w Hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 dnia
nastepnego.

Jezeli Goé¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 w

dniu, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.
Pozostawienie rzeczy lub przebywanie w pokoju po godzinie 12:00 w dniu wyjazdu bez uprzedniego poinformowania recepcji
jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. Hotel moze naliczy¢ optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug obowigzujacej
ceny dnia.

Gos¢ najmujacy pokdj nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, gdy nie uptyneta doba, za ktéra uiscit optate.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego. W godzinach ciszy nocnej Goscie
i osoby korzystajace z ustug Hotelu sg zobowigzani do wstrzymania sie od zachowania mogacego zaktéci¢ pobyt innych oséb,
sg zobowigzani do przestrzegania zasad ciszy nocne;j.

Osoby niezameldowane moga przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00. Przebywanie oséb
niezarejestrowanych w pokoju hotelowym wynajetym przez Goscia po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug
ceny dostawki dla osoby dorostej, zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem. Osoby wizytujace przebywaja w pokojach
na wytaczng odpowiedzialnos¢ Goscia.

Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13 lat musza znajdowac sie pod statg opieks i nadzorem oséb dorostych. Za
zachowanie dzieci, w tym poczynione przez nie uszkodzenia lub szkody, odpowiadajg opiekunowie prawni.

Aby wynaja¢ pokdj w Hotelu osoba powinna mie¢ ukoriczone 18 lat.
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Na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych i na balkonach, obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, wyrobow
tytoniowych oraz e-papieroséw. Ztamanie zakazu jest réwnoznaczne z naliczeniem optaty za palenie w wysokosci 1000 PLN.
Wywotanie fatszywego alarmu pozarowego np. poprzez nieuzasadnione uzycie recznego ostrzegacza pozarowego (ROP)
bedzie skutkowato obcigzeniem Goscia karg w wysokosci 5000 PLN.

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawnag za wszelkiego rodzaju uszkodzenia przedmiotéw wyposazenia
Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach hotelowych grzatek
i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
urzadzen GSM oraz komputerowych. Zabronione jest takze uzywanie w pokojach hotelowych i w innych pomieszczeniach
otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

Bezpieczenstwo pozarowe i ewakuacja: Jesli ustyszysz alarm przeciwpozarowy, bezzwtocznie opusc¢ pokdj upewniajac sie, ze
drzwi zostaty zamkniete. Udaj sie do wyjscia, kierujac sie oznaczeniami. Jesli pozar wybuchnie w Twoim pokoju bezzwtocznie
skontaktuj sie z recepcja, dzwonigc na numer 1000 z telefonu w swoim pokoju. Jesli opuszczasz swéj pokdj podczas pozaru,
pamietaj by zamkna¢ drzwi. Nalezy przeczytac instrukcje przeciwpozarowg znajdujaca sie na drzwiach do pokoju i zapoznaé
sie z rozktadem wyjs¢ ewakuacyjnych. Nastepnie nalezy udaé sie do wyjscia zgodnie z oznaczonymi drogami
przeciwpozarowymi.

Opuszczajac pokoj Gosé powinien kazdorazowo upewnié sie, ze drzwi sg prawidtowo zamkniete, w tym drzwi balkonowe i
okna.

Zachecamy do zostawiania rzeczy warto$ciowych w sejfie. W recepcji sa rowniez dostepne skrytki depozytowe na wigksze
przedmioty. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do Hotelu reguluja
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang
ztozone do depozytu w Recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie broni, materiatéw tatwopalnych,
pieniedzy, papieréw wartos$ciowych, innych cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych
warto$¢ naukowa lub artystycznga, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo maja zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci
lub standardu Hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

Go$¢ powinien niezwtocznie powiadomié Recepcje o szkodzie, utracie lub zniszczeniu rzeczy po jej wykryciu.

Goé¢ powinien przechowywad bagaz w pokoju lub wyznaczonym przez Hotel do tego miejscu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju po wyjezdzie beda odestane tylko i wytacznie na wyrazng prosbe
goscia na jego koszt. W przypadku braku kontaktu ze strony Goscia po wyjezdzie, Hotel przechowa zostawione przedmioty
przez 3 miesigce a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub zutylizuje. Hotel nie przechowuje zywnosci i rzeczy tatwo
psujacych sie typu kosmetyki badz lekarstwa.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, personel hotelu moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zarzadzen personelu hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia oraz opuszczenia
terenu Hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razagco naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode w
mieniu hotelowym, szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu albo tez w inny
sposéb zaktécit spokdj w Hotelu.

Poprzez pozostawienie samochodu na parkingu hotelowym nie zostaje zawarta umowa przechowania. Hotel nie odpowiada
za uszkodzenia samochodu oraz utrate lub zniszczenie pozostawionych w nim przedmiotéw.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, prosimy o
bezzwtoczne zgtoszenie ich w recepciji.

Hotel ma obowigzek zapewnié bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu.

Zasady korzystania z basenu oraz strefy SPA reguluje oddzielny zapis dostepny na zyczenie lub w strefie SPA & Wellness.

BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE | EWAKUACJA

W przypadku pozaru:

Ogtos$ alarm poprzez aktywacje (zbicie szybki zabezpieczajacej) najblizszego punktu alarmowego, ktére znajduja sie na korytarzach.
Nastepnie prosimy o ewakuacje z budynku poprzez najblizsze wyjscie ewakuacyjne i zbidérke w wyznaczonym miejscu (jest oznaczone
zielonym znakiem zbidrki przed Hotelem). Jesli ustyszysz alarm pozarowy prosimy o ewakuacje z budynku poprzez najblizsze wyijscie
ewakuacyjne i zbiorke w wyznaczonym miejscu zbiérki. Podczas pozaru ewakuuj sie wyznaczong droga ewakuacyjna. Nie uzywaj wind.

Oryginat podpisany przez Dyrektora Hotelu do wgladu znajduje sie w recepcji gtéwne;j.



